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Uvod

Informaina architektira je v $ésnosti hlavnediaka informénej explozii uz realitouCinnog’
informasnych architektov bola sprievodnym javom tvorby dalemtov uz od ich prvych forienii uz
iSlo o hlinené dosky alebo rukopisy stredovekychamav, vZdy existovali @ité pravidla, ktoré
urcovali spbsob prezentovania informacii. VysledoleZal od knihtléiara, sadzé&a, alebo inych oséb
zodpovednych za podobu dokumentu. Naroky na icbupsa zvySovali Umerne k masovejSiemu
rozSirovaniu pisanej komunikacie a k premenam pgpdaeddia. Prichodom novych inforiraych
technol6gii mnohé z tychto profesii zanikli, al@pak vznikli nové, ktoré vyZaduju nové pristupy
reSpektujac Specifikd modernych infortngch technolégii.

Cielom webného textu Inforntma architektura sievych informa&nych zdrojov a médii je predstévi
informasna architektdru ako nova vednu disciplinu, alekaj predmet, ktory tvori integralnu &g’
nového Studijného programu Infordme Studia, ktory sa vyuje na Katedre kniZztinej a informéne;j
vedy Filozofickej fakulty Univerzity Komenského.

Informainu architektru chapeme ako metodologicky zakladnganizacii informécii v digitalnom
priestore. V&mi Uzko suvisi s dodrZiavanim Standardov a pretov@n&ag’ publikacie venovana
World Wide Web konzorciu a jeho vyznamu pri tvoebdodrziavani Standardov. Vés@nosti, ke’
pocet webovych sidiel narasté ztadna dé sa ukazuje, Ze k ich najdélezitejSim kvalitativnym
atributom patri njditnog’, pouzitdnog’, pristupnos a kredibilita. Informa&na architektira tzko
ovplyviiuje predovSetkym najdifaos’ webového sidla spolu so SEO optimalizaciou cgtmom
texte sa venujeme réznym teoretickym pristuponfdrimainej architektare a metodolégii jej
hodnotenia. Vychadzame predovsetkym z tretiehonigdzékladnej biblie informianej architektry
Petra Morvilla a Louisa Rosenfelda Information Atebture for the World Wide Web a pristupu
Gerry McGoverna a Roba Nortona (2002) v publik&cintent Critical.

Podstatn&ad’ ucebného textu je venovand jednotlivym pilierom infi@énej architektary, ku ktorym
patria metadata, systém navigacie,ladévania, graficky dizajn a obsah Styl a formalpeava.
Vzhradom na to, Ze ide @&ebny text, snaZili sme sa uvigmnozstvo prikladov demonstrujtcich
pozitivne rieSenia v praxi, ale zaraveme uviedli aj chyby, ktorych by sa mali infortnéarchitekti
vystriha’. K vyznamnegasti publikacie patri aj systém organizécie a Kidgiie informacii na
webovych sidlach. Na mnoZstve prikladov demonStejpouZitie presnych a nejednoZngch
organiz&nych schém, ako aj systémy socialnej klasifikacie.

Informainu architektdru treba aj hodnda preto prezentujeme modifikovanu verziu hodnejiac
tabu’ky Gerry McGoverna s navodom na hodnotenie elektkgnh zdrojov potla jednotlivych
pilierov. Hodnotiaca talika sa da uplattiitak ako pri intranete aj pri verejnych sidlach. aituje
pouzi’ Standardizovany pristup k manazmentu obsahu weéhovkidla na zéklade starostlivo
zvolenych otazok pre jednotlivé piliere inforémaj architektdry, ptiom kazdej otazke je priradena
ur¢itd vaha.

Zaver &ebného textu patri budicnosti informaj architektiry a informanej architektire 3.0.
Problematika informénej architektiry sa vyvija, &m svedi aj mnozstvo konferencii

a profesionalnych organizécii. K najdolezitejSinripahe Information Architecture Institute, kde
najdeme véa cennych a hodnotnych informécii. Ide o intergilscérnu problematiku, som svedi
aj Siroké spektrum kontrolnych otdzok aplikovatgech na jednotlivé piliere inforndaej architektary.
Odbornici z oblasti knizgnej a informé&nej vedy maju pri tvorbe webovych sidiel nenaheddit
tlohu predovSetkym pri navrhu navigécie a klastfikdvebového sidla, v§hdavania, tvorby
metaprvkov a pouzivatského interfejsu. Witym prispevkom k rieSeniu problematiky infortmej
architektary je aj predlozeny text, ktory vznikddoes(Eag’ rieSenia vyskumnej ulohy tlohy a s
podporou grantu KEGA 3/7275/09 Infortme Stadia v podmienkach web 2.0 a novych technildgi
(INWENT).
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1. Prefo je potrebné dodrziava’ Standardy World Wide Web konzorcia

DnesSna doba je stéle viac poZend internetom a narastom informacii v digitaloepfe. Internet
svojim globalnym charakterom ovplyvnil Zivot a pudtidi na celom svete, v &snosti ho vyuziva
viac ako miliarda pouZivalev. V ¢om spaiva globalny charakter internet@® umoiiuje, Zeludia
na celom svete sU v neustélej interakcii, & klastnia poitate réznych zné&ek s réznymi
oper&nymi systémami? Toto vietko uniog( nepisané zakony internetu, a to: nezauwshas
platforme, opergnom systéme, jedinej firme a pruzt@sneustaly vyvoj Standardov.

1.1 Vyznam World Wide Web konzorcia pri tvorbe Stardardov

World Wide Web konzorciumdialej W3C) bolo zaloZené v roku 1994 sl'oim vydava Specifikacie
a smernice, ktoré by podporovali rozvoj celého walpuispievali k vzajomnému prepéjaniu
webovych technologii. Vydava cely rad dokumentdoré su k dispozicii bezplatne na strdnkach
konzorcia a predstavuju vyznamny normaliganastroj. NajvySSie a zavazné su tzv. W3C
Recommendation (odpaf@nia), ktoré musia prejpripomienkovymi Stadiami a su vysledkom
vSeobecného konsenzu.

Odporianie musi schvéliriadite’ konzorcia a je zavazné pre vSetkgtdnov konzorcia. Od roku
1994 W3C vytvorilo mnoZstvo odpafani tykajucich sa celého webu. Standardy vydavané
konzorciom sa tykaju HTML, CSS, XML, XHTML, DOM amohychd’alSich oblasti. Vytvaranie
stranok pomocou Standardov umoje znizovad naklady na ich tvorbu a zaravejednodusuje
dostupnos uvedenych stranok. W3C najdeme na webe na URLsadirigp://www.w3c.org.

%ﬂ Views: deskiop mobile print
o

STANDARDS PARTICIPATE MEMBERSHIP ABOUT W3C

W3C By Region el co |

Skip

The World Wide Web Consortium

STANDARDS | |

a Web Design and
Applications

Web Architecture
Semantic Web
XML Technelogy
& web of services
Web of Devices

m Browsers and
Authoring Tools

... orview all

WEB FOR ALL

W3C Ato Z

Accessibility

~ How do we Improve Internet Privacy? IAB, ISOC, MIT,

W3C Join Forces in Workshop
21 September 2010 | Archive

W3C is pleased to announce a Workshop on Internet Privacy: How can
Technology help to improve Privacy on the Internet?, which takes place
at MIT in Cambridge, MA (USA) on 8-9 December 2010. Who we are
(e.g. our thoughts, dreams, feelings, DNA sequence), what we own (such
as financial property), what we have experienced and how we behave
(audio/visual/olfactory transcripts), and how we can be reached (location,
endpoint identifiers) are among the most personal pieces of information
about us. More and more of this information is being digitized and made
available electronically. The question for us therefore is: How can we
ensure that architectures and technoclogies for the Internet, including the
World Wide Web, are developed in a way that respects users’ privacy?
See the Workshop home for more information about participation.
Position papers are due 5 November. The Workshop is jointly
organized by these organizations: Internet Architecture Board (IAB),
Internet Society (ISOC), Massachusetts Institute of Technology (MIT),
and W3C. Learn more about W3C work on Privacy and W3C
Workshops.

(81 . T - e | —

Obr. 1.1 Vstupna stranka World Wide Web konzorcia

(W3C) is an international community
that develops standards to ensure
the long-term growth of the Web
Read about the W3C mission

JOBS | |

W3C seeks a Health Care and
Life Sciences Business
Strategist.

W3C BLOG []

One Web Day and W3C
Community Groups
22 September 2010 by lan Jacobs

How do we test a Web
browser? (one year after)

15 September 2010 by Philippe Le
Hégaret
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1.2 NajddlezitejSie Standardy World Wide Web konzocia

K najvyznamnejSim Standardom W3C patria Struktiméjazyky, ako napriklad HTML, XHTML
alebo XML, prezentmé jazyky, ako CSS, objektové modely, ako W3C D@Npadne skriptovacie
jazyky ako ECMAScript a pod. Uvedené technologitvéisané expertami predstavuju nesmierny
prinos pre vSetkych pouZzivéiter webu. Uvadzame niektoré najdéleZitejSie Standdoth Uplne texty
su na strankach W3C.

* Protocol for Web Description Resources (POWDER)sdiption Resources W3C
Recommendation 1 September 2009

* Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 WBEcommendation 11 December
2008

* Web Services Addressing 1.0 — Metadata W3C Recomatiem 4 September 2007

» Extensible Markup Language (XML) 1.0 (Fifth Editpo3C Recommendation 26 November
2008

* Architecture of the World Wide Web, Volume One WREcommendation 15 December
2004

*  OWL Web Ontology Language Overview W3C Recommeindalil February 2004

* Document Object Model (DOM) Level 3 Core Specificat

» Extensible Markup Language (XML) 1.1 (Second Edi}idv3C Recommendation 16 August
2006, edited in place 29 September 2006 HTML 4 @dcBication

e XHTML™ 1.0 The Extensible HyperText Markup Langud&econd Edition)

* A Reformulation of HTML 4 in XML 1.0 W3C Recommertian 26 January 2000, revised 1
August 2002

e Cascading Style Sheets, level 2 (CSS2) Specificatio

Jedno je isté, rozvoj webu bdéidleko rychlejSi ako akéhokeek iného média v historiudstva.
Komerny uspech webu predbehol vyvoj Standardov aZ reastialacia, Ze sa vytvarali stranky, ktoré
bolo potrebné metiipri kazdej inovacii prehliadav a zariadeni. V s@snosti véka vasina stranok
funguje dobre na starSich typoch prehlizma

V novSich prehliadsoch, ktoré nie su tolerantné k chybam prestavajgdua’ kvalitne a do tvorby
stranok sa musia investavdialSie peniaze. V niektorych menej zndmych prehdadha, pripadne v
prehliad&och pre znevyhodnenydhdi tieto stranky nefungujua vébec.

Webové Standardy predstavuju nastroje ufafice vytvard stranky, ktoré buda vyzeiaobre a
fungova’ spravne dnes aj v budicnosti. Moderné prehtiagedporujdce Standardy nie su iba novou
verziou svojich predchodcov, &ina z nich sa od nich liSi vyraznym spdsobom. Buarané tak, aby
maximalne spolupracovali s webovymi StandardanghPada&e rokov devédesiatych v&Sinou
podporovali iba technolégie firiem Microsoft a Nedpe a Standardy dlugnorovali, alebo im
pripisovali iba maly vyznam. Vyvojari a dizajnéaktmuseli neustale bojot/a nekompatibilitou
stranok na réznych typoch zariadeni a v réznychla@aioch. Bolo potrebné vytvaraipravené
verzie pre rézne prehliadia V s&asnosti uz tento problém neexistuje, pretoZze maéderehliadée
podporuji rovnaké otvorené Standardy. Standardyavghé W3C s uz kotiee podporované
prehliad&mi spold@nosti Microsoft, Mozilla, Opera, Google datPodporované technolégie maju
nasledovné schopnosti (Zeldman 2004, s. 54):

» Zarwuju kvalitnejSiu spravu rozvrhnutia, rozmiestneaisadzby v grafickych prehliattzch a
umoiuju pouzivatéska modifikaciu prezentécie.

e Zahiiuju démyselné funkcie nezavislé od pouZitych peatdiov a platformy.

« Spiiaju pravidla a smernice pristupného webu.

e Umoziuju ve’'mi jednoduchd finatne nenarénd zmenu stranky.

* Podporuju rézne prehliadie, nie je nutné vytvatanové verzie stranky pre rézne prehligela
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» Podporuju aj netratiné zariadenia, ako su bezdrbtové pristroje, moldiedony, Braillove
pismo a pod.

* Oddduju styl od Struktary a funkcii.

e Uraktuju prechod zo Standardu HTML, jazyka minulostizthatkovacieho jazyka budicnosti
XML.

» Zabezpeéuja, Ze sdasné kompatibilné webové stranky buda pra€egad’ahlivo v s&asnych
aj prijatd’ne starSich prehliadach. Tato schopnészabezéuje spatnu kompatibilitu
webovych stranok.

e Zabezpéuju, Ze stdasné kompatibilné webové stranky budi zobr#aée v budicich
prehliad&och a zariadeniach, vratane tych, ktorych existesicv s@asnosti ani nevieme
predstaw. Tato schopnaszabezéuje potrebnd kompatibilitu webovych stranok.

Webové Standardy rozElgu strdnku na tri rozdielne komponenty:

1. Struktdra (HTML, XHTML, XML)
2. Prezentacia (CSS1, CSS2)
3. Spravanie (ECMAScript, DOM)

Struktdra

Na tvorbu Struktury strdnky sa pouziva jazyk HTMIHTML a XML. HTML (Hypertext Markup
Language) je zrikovaci jazyk pre vytvaranie webovych dokumentokipjgon€nou verziou je
HTML 4.01. Vyznam tejto verzie spiva v tom, Zze DTD (Document Type Definition) HTMLO je
zakladom XHTML 1.0. XML (Extensible Markup Langugge zn&kovaci jazyk pre univerzalny
format Sturktirovanych dokumentov a dat. XHTML (&xsible Hypertext Markup Language) je
znatkovaci jazyk pre vytvaranie webovych dokumentovaiternativne zariadenia.

V slasnosti sa odpota pouzivd jazyk XHTML. Hlavny dévodom je, Ze ak sme skonorali
webové stranky vytvorené v jazyku HTML pomocou Maltion Service, v&inou obsahovali va
chyb. XML ako novy vykonny zrikovaci jazyk vyZaduje, aby boli vietky 2kg nhapisané spravne.
Vysledkom by mali by v terminolégii W3C spravne vytvorené (well-formatjkumenty. Prave preto
kombinaciou HTML a XML vznika novy jazyk ako preduica jazyka XML, a to jazyk XHTML.

XML bolo navrhnuty s citom popisé Udaje a HTML s cibom zobrazi Gdaje. V s@iasnosti je na trhu
vel'a technolégii prehliadav, niektoré su wené pre péitace, niektoré pre mobilné telefény a pod.
Prehliad&e pre mobilné telefony nedokézu interpretbagpodporovéchybné HTML dokumenty.
XHTML strdnky mbézemeita’ pomocou vsetkych zariadeni &itanie XML a tak mame postupne
moZnog sa natit’ spravne vytvaradokumenty, ktoré budu vyZzadavauduce prehliade XML.

XHTML predstavujed’alSiu generaciu jazyka HTML. XHTML je ¥mi podobny jazyku HTML 4.01,
preto sa odpokia vyuziva zoznam prvkov pdé HTML 4.01. Okrem toho, HTML kéd musi by

vzdy pisany malymi pismenami a nikdy sa nesmu Myaigkoncové zn&y. XML je rozSiritdny
znakovaci jazyk, ktory bol zamerany na popis déat. Vasiosti pred prechodom na jazyk XML treba
vytvara’ stranky korektne v XHTML kode, ktory je kompletpeenositény. Znamena to, Ze funguje v
kazdom webovom prehliadiacitacom zariadeni, pripadne textovom prehléada

Prezentacia

K prezentanym jazykom patria CSS1 a CSS2. Tieto jazyky sléA@rmatovaniu stranky, tuju
typografiu, umiestnenie, farby a pod. Bohiiziedte iba viami méalo stranok vyuZiva kaskadové Styly a
na layout stranky sa stale vyuZzivaju téiyu Vyhodou pouzitia kaskadovych Stylov je Uplnelelgnie
obsahu od $truktdrgize mdZzeme metiitext, spojenia, bez toho, Ze by sa nam zmenilacth

stranky. V pripade nutnosti zméniel’kos’ pisma, sté to urobt’ jednym globalny prikazom. V
pripade, Ze chceme stranku wyita st&i napisd jednoduchy style sheet predtld/yhody pouzivania
kaskadovych Stylov st obrovskeé.
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Spravanie

Standardny objektovy model W3C DOM pracuje s CSSTML a ECMAScript 262¢0 je
Standardizovand verzia JavaScriptu uiiujdca sofistikovane dit’ spravanie stranky na réznych
plaformach a v rozdielnych prehliageh.

Webové stranky dpajice Standardy W3C prinasaju cely rad vyhod. Okrenovych Gspor a

pouZivatéskej privetivosti je délezitym prinosom aj najdlites’ stranky v nasich a svetovych
vyhradavaoch.
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2. Informaéna architektara ako metodologicky zaklad pri
organizacii informécii v digitdlnom priestore

V sltasnosti patria pojmy inforndaa architektira a infornday architekt k frekventovanym
a modnym pojmom. Je to hlavnéaka informanej explozii, ktoré je navySe zndsobena
enormnym narastom webovych stranok, weblogov, elaktkych konferencii a diskusnych
skupin, ako aj’alSich prostriedkov komunikacie.

O informanej krize sa uz toho popisaloleeV znamej Studii Lymana a Variana (2003) sa
uvadza, Ze v roku 2002 sa vyprodukovalo priblizrex&bytov novej informacie. AZ 92%
tejto novej informacie sa uchovava na magnetickaddim prevaZzne na hard diskoch. Ak
berieme do Uvahy, Ze ptalPopulation Reference Bureau Zije na svete pni@l&3 miliardy
populacie, tak jedna osoba vyprodukujen®az 800 MB zaznamenanej informacie. Ak by
sme takéto mnoZstvo informacii chceli utbiia papier, potrebovali by sme naukida
seba knihy priblizne oilke 10 m (Makulova 2005 d).

Prave preto vznikla inforndaa architektira ako vedna disciplina, ktorej primyam ci’om je
organizacia informacii v digitalnej forme, aliydia dokazali organizovaa najs informacie.

2.1 Vyvin pojmu informaénd architektara

Informaina architektira ako vedna disciplina sa ujala etbtickej konferencie
organizovanej ASIS&T (American Society for Infornast Science and Technology) v roku
2000 v Bostone. NieKk#o stoviek @astnikov sa zamyalo nad smerovanim a aj
vymedzenim pojmu inforndaa architektara. O tom, Ze konferencia bola Uspadma@dmet
zaujmu sa vyvija, svedh ajd’alSie konferencie, ktoré sa odvtedy konaju kazdy ro
Konferencie organizuje v USA kazdy rok American i8tcfor Information Science and
Technology,

V roku 2002 vznikla aj dobrovoé nezarobkova organizadiae Information Architecture
Institute (http://iainstitute.orgl Ako sa aj uvadza na webovom sidle, Information
Architecture Institute je rastica sigktivnych informanych architektov. Hlavnym cfem
inStitatu je podporovarozvoj informanej architektdry, spolupraciu inforreraych
architektov na lokalnej ale aj medzinarodnej UravtieZ si vymiéat’ nazory a skdsenosti pri
rieSeni Uloh, ktoré posuvaju infortimal architektlru dopredu. Na portdli je’'secennych
informécii tykajucich sa problematiky inforraej architektury (informéné zdroje, vyskum,
vychova Specialistov, konferencie a podujatia a)pod

2.1.1 Pristup Richarda Saula Wurmana

Termin inform&nd architekttra pouZil prvy raz uz v roku 1976 RichSaul Wurman. Ako
hlavna tému konferencie, ktorej bol predsedontil Oihe Architecture of Information
(Architektdra informacii) a sdm sacah vola’ informatnym architektom. Ako sam uvéadza,
myslel, Ze termin sa uchyti a vznikne novy odba@ioBrebacaka’ viac ako 20 rokov, kym sa
termin ujal a vznikla nova disciplina infortimé architektara (Wieman 1999). Napriek
pcCiatotnému nezaujmu je dnes pojem infotima architektra zndmym pojmom v odbornej
komunite a dokonca uz hovorime aj o profesii infatneého architekta.

Cinnog’ informasnych architektov bola sprievodnym javom tvorby daiantov uz od ich
prvych foriem:¢i uz iSlo o hlinené dosky alebo rukopisy stredowkgnnichov, vzdy
existovali utité pravidla, ktoré wovali spdsob prezentovania informacii. VysledoleZal
od knihtl&iara, sadz&a, alebo inych oséb zodpovednych za podobu dokumbidtroky na
ich pracu sa zvySovali umerne k masovejSiemu rodiriu pisanej komunikacie a k
premenam podoby média. Prichodom infatnyeh technoldgii mnohé z tychto profesii
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zanikli, ale naopak vznikli nové, ktoré vyZadujivagristupy reSpektujuc Specifika
modernych informénych technologii.

Wurman povazuje architektlru za vedu a umeniegktgtvara organizovany priestor. Vidi
analogiu medzi probléemami v zbere, organizovarreagntovani informacii s problémami,
pred ktorymi stoji architekt navrhujaci budovu, #&ana spiat’ potreby jejclenov. Architekt
potrebuje zisti potreby jej obyvatév, zorganizovétieto potreby do witého logického
celku a navrhnfibudovu, ktora ich uspokojCiZze zber, organizovanie a prezentovanie
informacii, ktoré slGzZia @itému cid'u, povaZzuje Wurman za ulohu architekta. Wurman
definuje profesiu informmého architekta nasledovne:
» 0soba, ktora organizuje vzory v datach, transfoenith z komplexnej do
prienadnej podoby,
* 0soba, ktora vytvara Struktdru alebo mapu informamioziujicu, aby sa v
nejludia jednoducho orientovali a nasli cestu k pozomtk
* nastupujuca profesia 21. stéi@s Ulohou riesi problémy organizovania
informacii tak, aby bolfahko pochopittné a zrozumiténé.

Ako vyplyva z Wurmanovej definicie, mnohé z uloformaného architekta by sme
mohli prisudi’ uz knihovnikom, ktori sa od piatkov profesie vzdy snazili o
efektivne spristujppvanie informacii. Jeho postoj z pozicie grafickéimajnéra vSak
zarovei zdéraziuje aj taku organizéaciu informacii, ktora je v pmvoade jasna a &m
esteticke kritéria (Wyllys 2000).

Velky vplyv na rozSirenie uvedeného chapania pojmormé&na architektra maju
Louis Rosenfeld a Peter Morville. Ich kniha Infotima architecture for the World
Wide Web (2006) vySla uz v ttem prepracovanom vydani a predstavuje dnes
klasiku inform&nej architektury.

2.1.2 Pristup Louisa Rosenfelda a Petra Morvilla

Pod’'a Louisa Rosenfelda a Petra Morvilla je hlavnahdl inform&ného architekta pred
navrhom webového sidla ndjsdpovel’ na nasledovné otazky:

» komu a ako bude sliZstranka (Kadanie rovnovahy medzi poziadavkami
zadavatka projektu a potrebami pouzivide),

* aky bude obsah, Urofrdunkenosti,

» ako sa budu pouzivatelia na stranke orient@vgber sp6sobu organizéacie,
navigacie, klasifikovania a vyadavania),

e ¢iaako ma by stranka prisp6sobena dalsi rast a vyvoj.

Ich publikacia Information Architecture for the WebWide Web predstavuje dnes
zakladné dielo o infornéaej architektdre. V t®m prepracovanom vydani definuju
informainu architektaru nasledovne (2006, s. 4):

« Strukturalny dizajn spotmého inform&ného prostredia.

» Kombinacia organizaych, popisnych, vyladavacich a navigaych
systémov v ramci webovych sidiel a intranetov.

* Umenie a veda tvarovania infortimych produktov a skidsenosti na podporu
pouziténosti a najditEnosti.

* Vznikajuca disciplina a spalenska prax s cfem zavies principy dizajnu a
architektury do digitalneho sveta.
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V uvedenej definicii sa oproti definicii inforiéraej architektary v predchadzajucich
vydaniach zdoraje pouziténog’ a najditénog’ v suvislosti s aplikaciami Webu 2.0
ako aj délezitos navigacie v ramci webovych sidiel a intranetov.

2.1.3 Pristup Andrew Dillona

Existuje viac definicii a pristupov k chapaniu imf@nej architektary. K zastancom SirSieho
ponimania patri napriklad Andrew Dillon (2002),tpreferuje SirSie chapanie pojmu
informaina architektura, aby neboli vyéné discipliny, ktoré prispievaju k rieSeniu
problému organizacie informacii v digitalnom prast Informa&na architektara pdia neho
nie je spojena vykne iba s kniZzrinou a informa&nou vedou, ani s oblésu HCI (Human
Computer Interaction - interakcttovek paitag), ani s aplikovanou gitatovou vedou,
grafickym dizajnom a pod. Andrew Dillon ju definujasledovne (2002, s. 821): ,Inforime
architektara je termin, ktory sa pouZiva na pojgajdu, implementécie a hodnotenia
informainého priestoru, ktory jBudsky a socialne akceptovany buddcimi potencialnymi
zaujemcami.”

2.1.4 Pristup Gerry McGoverna a Roba Nortona

Internet je predovsetkym publi&aé médium. Ide o to, akym spdsobom sa obsah dostane
Citatelovi. Gerry McGovern a Rob Norton zdo#iai, Ze v suvislosti s online publikovanim
na internete vznika nova disciplina infona architektura, ktora sa zaoberd mnohymi
problémami sdvisiacimi s organizaciou a usporiasiastbsahu v internete. ZloZitbs
informatnej architektary zaleZi od mnoZstva obsahu. Inarin&na architektdru potrebuje
weboveé sidlo s 20 dokumentami a int webovské sidiekd’ko tisic dokumentami. Ciem
informatnej architektury je organizovabsah do sudrznej a logickej Struktiry tak, abglala
jednoducho manazowarganizaciou, ktora obsah publikuje a aby ho melakit’
jednoduchym spésobom pouzivigtktory ho potrebuije.

Pod’'a Gerry McGoverna a Rob Nortona (2002) info¥r@aarchitektdra stoji na Styroch
pilieroch: metadata a klasifikacia, navigacia, kadhavanie a dizajn. Inforrdaa architektira
ma vaky vplyv aj na uspeSnévyhlradavania, pretoZze &disny jazyk HTML sa nesustfaje
na obsah, ale na prezentaciu stranky v prostrégtinietu. Vémi délezitym nositéom
informécie o obsahu sidla si metaprvky, ktoré zr@vedstavuju aj jeden z pilierov
informacnej architektury.

2.1.5 Pristup Information Architecture Institute

Information Architecture Institute predstavuje medrodnu organizaciu, ktora podporuje
rozvoj informanej architektlry ako vedeckej discipliny ale ajjpjatnenie v praxi.
Informainu architektaru definuje nasledovne:

«  Strukturalny dizajn spotmého informaného prostredia..

* Umenie a veda organizovania a popisovania webosidibl, intranetov, online
komunit a softvéru s dlem podporf pouzitdnog’ a najditénos’.

» Vznikajuca disciplina a spalenska prax s cilem zavies principy dizajnu a
architektary do digitadlneho sveta.

Pod'a odbornikov z oblasti informiaej architektiry prave je pouZiteog’ kritickym
faktorom, od ktorého zavisi ispech webovych sidiel potesitne, Ze v roku 2009 Zal
vychédzd aj The Journal of Information Architecture akcciativa Research & Education
Group v oblasti IA. Je sponzorovany Information itecture Institute a Copenhagen
Business School.

13 Inforrsa& architektdra stevych inform&nych zdrojov a médii



2.1.6 Analyza a vyhodnotenie pristupov

Ako vidime, pristupy k definicii inforntmej architektiry su rézne. Pkanasho nazoru treba
reSpektova Sirsi pristup k informanej architektdre, ktory je uvedeny vtioen vydani
monofrafie Information Architecture for the Worlditlé Web (Morville, Rosenfeld — 2006, s.
4). Informana architektira je:

« Strukturalny dizajn spotmého inform&ného prostredia.

« Kombinacia organizamych, popisnych, vyladavacich a navigaych
systémov v ramci webovych sidiel a intranetov.

* Umenie a veda tvarovania infortimych produktov a skusenosti na podporu
pouzité’nosti a najditEnosti.

* Vznikajuca disciplina a spalenska prax s cfem zavies principy dizajnu a
architektury do digitalneho sveta.

Treba suhlasis autormi, Ze k zakladnym konceptom infoémgj architektlry patria
informécia, Strukdrovanie, organizovanie a popisrimacii, najdenie a manazovanie
informacii a umenie a veda.

2.2 Prvky informaénej architektury

Ako sme uviedli, inforména architektura je veda a zaréwamenie organizovaa
klasifikova’ obsah webovych sidiel tak, abydia dokazali najsinformécie a orientovasa
vo webovom sidle. Inforntad architektdra sa tvori na zaklade prvkov, kuyktopatri
organiz&ny systém, systém popisu (labeling system), n&mgaystém a vyfadavaci
systéem.

Vzhradom na zloZitasprezentovania a vyadavania informacie na webe, sa vyuZivaju
dalSie alternativne metddy kategorizacie infotnyeh komponentov. Patria k nim néastroje
na prehliadanie (browsovanie), nastroje nad’agivanie, obsah a tlohy a nevitfité
komponenty.

2.2.1 Nastroje na prehliadanie

Predstavuju prvky, ktoré umiiju navigaciu po sidle péid preddefinovanych krokov.
PouZzivaté nemusi formulovépoziadavku, ale iba sleduje ponukové zoznamy gesf@o K
typickym nastrojom patria organigzé systémy, globalne navige systémy, lokalne
navigané systémy, mapy sidla, indexy sidla, sprievodcpuiaidlach, doplnkové navigzé
schémy a pod.

2.2.2 Nastroje na vylitadavanie

Patria k nim nastroje umaijuce pouzivatéovi naformulova poZiadavku na zaklade ktorej
sa z&ne poda predom stanoveného algoritmu Vgtidvanie a pouzivdteostane na vystupe
systému zaznamy. Patri sem ¥gtidvaci interfejs, dotazovaci jazyk so svojou ssouaa
sémantikou, vyfadavaci algoritmus, vyadavacie zony, zobrazené vysledky kadévania a
pod.
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2.2.3 Obsah a ulohy

Patria sem obsah a ulohy, ktoré su uZ kogin cid’lom pouZzivatéa. Priklady prvkov
informacnej architektury, ktoré su vioZzené do obsahu a phithia napriklad zahlavia textov,
text hypertextovych spojeni, ktory reprezentujeamnadzajici obsah glenené metaprvky,
logické jednotky obsahu (napriklad kapitola knilggznamy spojeni, sekvamé pombcky
(napriklad krok 1, krok 2 dt) a pod.

2.2.4 Neviditd’né prvky

Niektoré prvky informa&nej architektdry su pre pouzivéteneviditéné a pouzivatelia s nimi
iba zriedkakedy prichadzaju do styku. K typickyregstavitéom patria riadené slovniky,
tezarury a pod.

2.3. Postupnog krokov pri tvorbe informa ¢nej architektary
webového sidla

Informaina architektira je zakladom web dizajnu, predstaaldysi plan, pokh ktorého su
budovanél’alSie aspekty: forma, fudkog’, navigacia, jednotlivé prostredia, interakcia a
vizuélny dizajn. Stréne si charakterizujeme postuptiésokov pri tvorbe informénej
architektary webového sidla (Smatrala, 2003).

1. Kladenie otazok
Prvym krokom je najsodpovel’ na zakladné otazky. Aké je poslanietalisamotnej
organizacie, ktora chce stranku vyt¥@riAké su dlhodobé a kratkodobé ciele stranky@dre
by mali pouZzivatelia navstivistranku?o osakavaju pouZivatelia, Ze ngjdu na stranke?

2. Filtrovanie odpovedi
Po zhromazdeni odpovedi na spominané otazky icimmeug/hodnoti, usporiadg, vyvodit

Z nich najdélezitejSie ciele stranky, pripadnedettej zoskupi do kategdrii, informénych
oblasti.

3. Definovanie cid’ovej skupiny
NajdolezitejSim aspektom pri navrhu IA stranky &t kto bude pouZivatem stranky.
Vybornou poméckou méze Bwj rozdelenie potencionélnych pouZivatedo réznych
kategorii a oslo¥inezainteresované osoby, aby sa vZili do Ulohy beildd potencialneho
pouZivatéa.

4. Tvorba scenarov
Dalsim krokom je tvorba scenérov, variantov, ktasénpzu vizualizové stranku a jej
pouZivatéov. Tieto neskoér vyuzijeme ako zéaklad pre tvorlmajpiiu. DbleZitym krokom je
poznanie a analyza konkurencie.

5. Obsah stranky
Po vysSie uvedenych krokoch nasleduje vyber obsaoky — produktivny proces tvorby

stranky. Dolezité je vedieaku funknos’ maju zabezp®va' jej jednotlivécasti. Po
zhromaZzdeni sa dany obsah skategorizuje, rozaiednai.
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6. Definovanie navigécie

Spravne navrhnuty navigay systém je mimoriadne déleZzity pre jednoduchérdéciu na
stranke. Jeho definovanie podlieha Standardnyngaswm potrebam kazdého pouzivide
jedineEnosti obsahu a komuni&ého zameru. Globalna navigacia by matlt ey vSetkych
strankach sidla konzistentna a ustalena, lokalagaeie sa mézdiastane menf v
zavislosti od obsahu.

7. Zoskupovanie a klasifikovanie obsahu

Dolezitym krokom je vytvorenie klasifikaej Struktury stranky. Po vytvoreni Struktary
zaneme s vytvaranim textovo zaloZenej hierarchiclkapyrsidla.

8. Tvorba dizajnu

Zo stanovenych clev, kategorii obsahu sa po vybere vhodného variaggterminovani
potencialneho pouZzivdia vytvori podoba grafického dizajnu, Zakiujlica pdéet a charakter
jednotlivych kategorii. DoleZité je vyselektavige ¢asti stranky, ktoré budu pravdepodobne
najdblezitejSie a budu predstavéfarmu signalnej informacie.

9. Implementacia a kontrola
Po vytvoreni a implementovani prichadza kontrol&fosti a celkové doladenie na zaklade
spatnej vazby. Dolezité je, aby si kazdy tvorcakugal svoje stranky z druhej strany ako

radovy pouZzivatés ugitym informainym zamerom. Stranky treba testoeq z Hadiska
pouzite’nosti (usability), njditenosti a pristupnosti.
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3. Informa¢nd architektdra a jej vplyv na ngjditel’nost’ webovych stranok

V 8tudii Analyza faktorov vplyvajucich na njditeos” webovych sidiel (Makulova 2006 b) sme
zdoraznili a detailne analyzovali faktory, ktoréjinaplyv na najditénos’ webovych sidiel. Su to
predovSetkym:

* enormné a neustale narastajuce mnoZzstvo webowieh aidigitalnych dokumentov
(LYMAN — VARIAN, 2003),

* nizka droveé informatnej gramotnosti pouzivdtev informacii internetu,

* nedodrziavanie Standardov World Wide Web konzditaej W3C) a zasad informiaej
architektary pri tvorbe webového sidla.

3.1 N4jdite’nost’ weboveého sidla a jej v@ah k informaénej architektare

Pri dneSnom enormnom néraste webovych sidiel uadiesa’ iba stranku v internete, ale je délezité,
aby stranka bola aj njditea a potia moznosti sa umiestnila néaldané Rucové slova na

poprednych miestach vo viddav&och. Ako uvadza aj Peter Morville (2002§anku The Age of
Findability, najditénog’ nie je limitovana iba obsahom alebo webom.

N4jdite’'nog’ znamena navrhiittaké systémy (vratane fyzickych), ktoré umozZnigthud’om
potrebné informacie. Najditeog’ sa vrahuje na kvalitu, Ze sme lokalizovité Na arovni polozky
mo6zeme hodnatido akého stufa je jednoduché ity objekt lokalizova, pripadne objavi Na
systémovej urovni méZeme analyzéeko fyzikalne, pripadne digitalne prostredie padj
navigaciu a informény prieskum.

Najdite’nog’ nie je limitovana iba na web, ale Yadom na to, Ze web obsahuje nigkamiliard
poloZiek, za&ina by vel'kou vyzvou. Najditénog’ nie je synonymom inforndaej architektury, ale je

jej cielom zarové s pouzivatEnog’ou, kredibilitou a pristupndeu.

My sa budeme zaoberaredovSetkym najditemos’ou webovych sidiel. Najditeos” webového sidla

je dblezit4, pretozZe stéle viac navstevnikov @ritda na stranky z viadavaov a ako vysledky

vasSiny prieskumov ukazuju, az 90 percent respondamtprejde pri listovani vo vysledkoch cez
tretiu pondkanu stranu (iProspect Search Engine Bsleavior Study 2006, iProspect Blended Search
Results Study 2008).

Na najditénog’ vplyva predovsetkym inforn¢ad architektira webovych sidiel a optimalizacia
webovych sidiel pre prieskumové stroje (SEO — $eangine optimisation§iZze vylepSenie pozicie
vo vysledkoch vyhadavania fulltextovych vyiladavaov.

Informasnu architektiru chapeme v sulade s Petrom Morvibooois Rosenfeldom nasledovne
(2006, s. 4):
«  Strukturalny dizajn spotmého informaného prostredia.
» Kombinacia organizaych, popisnych, witadavacich a navigaych systémov v ramci
webovych sidiel a intranetov.
* Umenie a veda tvarovania infordmgch produktov a skisenosti na podporu polidsti a
ngjditd’nosti.
* Vznikajuca disciplina a spatenska prax s cfem zavies principy dizajnu a architektury do
digitdlneho sveta.

V uvedenej definicii sa oproti definicii inforaej architektlry v druhom vydani zdoitage

pouzitdnog’ a njditénog’ a Strukturalny dizajn spatioého informaného prostredia, ktoré vznika v
suvislosti s aplikaciami Webu 2.0.
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3.2 Vplyv SEO optimalizacie na njdit&€nost’ webovych sidiel

Na najditénos” ma dnes naj\i vplyv okrem plateného marketingu optimalizagebovych sidiel
pre vyHadav&e (SEO). SEO chapeme akag’ marketingovej stratégie prieskumovych strojovtoje
veda a umenie zarolvektorej cidom je ziské vysSie umiestnenie pre definovaréidové slova a
frazy.

Zdoéraziujeme predovsetkym etické principy SEO optimaligaktoré zdoramju budovanie
kvalitného obsahu a dodrZiavanie Standardov W3&sad informénej architektury. Ziskanie
vySSieho umiestnenia vyZzaduje integrovany prigbagpm sa vyuZzivaju aj automatizované nastroje
analyzujuce spbsob formulacie terminov pouzitraténternetu (napr. Wordtracker, ETARGET a
pod.), spravanie pouzivdites pri vyhadavani informacii, analyzuju sa trangaklogy. Mimoriadny
doraz sa kladie n&sty HTML kod stranky, ktory prejde validatormi akoniec principy
informatného dizajnu pred dizajnom grafickym (Makulova 2@)6

Pri SEO optimalizacii berieme do Uvahy viac ako i&orov, o ktorych sme podrobne informovali
na seminari INFOS 2007 (Makulova 2007 e). M6Zerhelienit’ na:

» pozitivne SEO faktory na stranke (on page faktory),

» negativne faktory na stranke (on page faktory),

» pozitivne faktory mimo stranky (off page faktory),

* negativne faktory mimo stranky (off page faktory).

3.2.1 Pozitivne SEO faktory na stranke (on page fafiry)

K najdélezitejSim patrialkicové slovo v URL adrese (http://www.starlib.sk/skigstky-novych-
knih/), K’G¢oveé slovo v doméne (http://www.kniznica-cadca.&Kjicové slovo v titule
(<title>Staromestska kniznica - VYPQZNY PORIADOK</title>), K'igové slovo v metaprvku
description (<meta name="description" lang="sk"tenit="Slovenska kniZnica pre nevidiacich
Mateja Hrebendu v Lewdje jedinym a jedinénym celonarodnym kniztino-informanym centrom
pre zrakovo hendikepovany€hdi Slovenskej republiky i Slovakov Zijucich v zahii">), kl'i¢ove
slovo v metaprvku keywords, hustoti&ovych slov v tele textu, individualna hustotaiéovych
slov, K’U¢ové slova v zahlaviach H1, H2, H3, proximital&ovych slov ¢im su blizSie, tym lepSie),
frazy KGcovych slov, prominencialkcovych slov (najdélezitejSie by mali bhya vrchu stranky,
pod’a mozZnosti zvyraznené, alebo pisan&ira fontom), Kacové slova v alternativnych popiskoch k
obrdzkom a pod.

K dblezitym faktorom patria aj interné spojenieamci navigacie a externé spojenia v ramci
navigacie. K vyznamnym pozitivnym faktorom patrfregda doménového mena (vysSi ranking
ziskavaju domény org, gov, edu a info,suvisi aj s kredibilitou webovych sidiel),lkes’ siboru
(nemala by by v&Sia ako 100 kB), spojenia v URL adrese (na spojkiiti¢ovych slov v URL adrese
je vynikajuce pouzivapomkku, neodpordia sa poufiviac ako 4 slova), aktualizacia webovych
sidiel, aktualizacia spojenifzka URL adresy, pouZivanie synonymnych terminok,webového
sidla ¢im starSie, tym lepSie), vek stranky versus vekavého sidla (nové stranky na starSom
webovom sidla ziskavaju &iu pozornot).

3.2.2 Negativne faktory na stranke (on page faktody

K negativnym faktorom patria predovSetkym tie, &towplywiuju Citatelnog’ stranky robotom
prieskumového stroja. K nggstejSim prekazkam, ktoré brania spravne indaxaxdoové sidlo su:
pouZzivanie Java Scriptu, technoldgie flash, tvanbadnych (tzv. splash pages) vo flash animaécii,
technologia rdmcov, vyuZivanie obrazkov namiesttote pouzivanie obrazkovych map, pouzivanie
rozbd’ovacieho menu (malo bytigha o doplnkovu navigaciu), dynamické strankyacwvako troma
parametrami, stranky, ktoré vyZzaduju na spristuigneyplnenie formularowasté zmeny URL

adries, duplicitné URL adresy, validnddTML kdédu a vékos” webovej stranky (Srdka, 2004, s. 26
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- 39). KdalSim negativnym faktorom na stranke patria preswaatie navstevnikov prostrednictvom
refresh metaprvkov, pouZivanie nevhodnych sloul&pé prepéjanie obsahu prostrednictvom
spojeni.

3.2.3 Pozitivne faktory mimo stranky (off page fakbry)

K pozitivnym faktorom mimo stranky patria predow§en vSetky odkazy, ktoré smeruju na stranku.
Odkazy m6zu by z d’alSich webov, ako aj z webu vlastného. Odkazy sajgnamnej miere
podid’aju na PageRanku stranky (PR). Jemiedobré, ak na stranku vedud spojenia zo stranok s
vy$Sim PageRankontiZze zo strdnok kvalithnych. Na Slovensku mé jedeajzyssich PR systém
NAJ.sk (7/10), systém YAHOO! m& PR 9/10.

Dalej je to text v spojeni kotvy prichadzajlcej trésku, vek spojenia (péid Googlesim starsi, tym
lepSie), frekvencia zmien textu kotvy spojenia marke (podla Google nie je dobr&asto mert text
kotvy), popularita referujicej stranky, §& odkazov z referujucej stranky (ak vedie menejesy, je

to lep3ie, pretoze sa rozdeli ranking na menefisk)a pozicia spojenia na referujlcej strarien(
vysSie tym lepSie), hustotddcovych slov na referujucej stranke (tyka $adanych spojeni), obsah
prvku titul referujacej stranky (ide o spétoy obsah), spojenie zo stranky, ktoré sa povaailje z
experta v danej tematickej oblasti, rovnaka ténsgabio referujlcej stranky (v pripade rozdielnej témy
sa povaZuje odkaz za spam), spojenie vyuzZivajatmtdogiu javascriptu a obrdzkovej mapy
(nevyhodné).

K dolezitym pozitivnym faktorom patri aj vek webdnésidla {im starSie, tym lepSie), stromova
Struktdra webového sidla, ak sa v ramci navigdaehadza aj mapa sidla s vhodnyihidovymi
slovami, vyuZivanie tezaurov, pribuznych terming@od. Za vysoko pozitivny faktor sa poklada, ak
je stranka registrovana v adreséroch internetalgud@etkym v DMOZ adresari, alebo tzv. Open
Directory Projectfttp://www.dmoz.ory

K dolezitym faktorom patria aj vysledky analyzy &pania sa pouZzivdtev pri navsteve webového
sidla (vzrastajuci peet navstevnikov, IKicové slova prostrednictvom ktorych ndjdu pouZzivateli
strdnkugas, ktory stravia na stranke a pod.).

3.2.4 Negativne SEO faktory mimo stranky (off pagéaktory)

Mnohé z negativnych faktorov sa povaZzuju za teghsjlamu, ako napriklad kupovanie spojeni,
umelé zvySovanie navstevnosti, cloaking, kradnoitieahu webového sidla (domain hijacking), a
pod.. Za negativny faktor sa berie ak na stranked Ziadne spojenia, ne$pblivos’ servera.

3.2.5 Techniky tykajuce sa celého webového sidlaehb tzv. on-site techniky

V poslednontase sa v odbornej literatdre stretdvame aj s tregite technikami, ktoré sa tykaja
optimalizacie celého webového sidla.We pekne ich popisuje Dan Thies (2004). Suvisi to
predov3etkym goraz zloZitejSou informou architektdrou sidiel a zloZitejSim obsahom.dde, Ze
prieskumové stroje identifikuju v ramci webwité tematicky vyhranené zhluky a pre kazdy zhluk
uréuju najrelevantnejSie webové sidiEize my si méZzeme pre konkrétne webové sidtaruematické
zhluky, do ktorych patri. Potom je délezité, abyedmidovali kvalitny obsah webového sidla so
spravnym rozvstvenim a logickym prepéjanim jedaatih vrstiev.

Zatidl’ ¢o sa v minulosti optimalizovala hlavne Gvodna dteardnes je trendom optimalizavare
zvolené Kucové slova stranky tretej arovne, na ktoré vedieagdio strdnok druhej trovne, alebo z
tzv. roadmap pages. Kazda stranka tretej irovnazujé na svoju roadmap stranku druhej Urovne a
na titulny stranku. Stranka tretej Urovne je oplimeana pre 5 Kicovych slov. Ak je to dolezité,
vytvorime e$te stranku Stvrtej Grovne, pre ktordebu? typicky lfbkovy obsah tykajlci sa’écovych
slov 3 Urovne. Reet jednotlivych vrstiev zavisi od fleosti a tematického zamerania webového sidla.
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3.2.6 Najnovsie algoritmy Google pri radeni zaznamo

V aprili 2007 Google zahlasil dva nové patenty: ment Scoring Based on Traffic Associated with
a Document a Document Scoring Based on Query Aisalys

Znamena to tieZ novy pristup k algoritmu radenina@nov na vystupe resersSe. Google berie do
Gvahy mnohé faktory mimo stranky, ktoré sledujamalyzuje. Patria k nim: datum tvorby stranky,
zmeny a aktualizacie na stranke, analyzd’aglhvacich dotazov, spojenia, text spojeni a zmena
spojeniach, navstevnostranky, spravanie pouZivéte, téma webovej stranky, informacia
tykajuca sa domeény. Na zaklade tychto informacio@e priral’uje ugité skore stranke.

Okrem tychto faktorov Google berie do UvaPsiSie faktory: ak@asto sa zobrazuje a aktualizuje
reklama na stranke, kvalita reklamy, CTR (pomeétridti na reklamny format a zobrazeni reklamného
formatu). Google sleduje a analyzuje charaktésistirAnky véase vratane premavky na vygo

skore stranky. Pre ranking stranok vo Kagiévaéi Google to znamen4, Ze do Gvahy sa berie state via
faktorov.

Pri optimalizacii stranky vyuzivame holisticky ftip, ktory berie do Gvahy viacero faktorov.lvfe
dolezita je relevancia obsahu stranky k poZiadavéiby na stranku viedli spojenia s vysokym PR a
odkazy zo stranky by mali vigsieZ na stranky s vyssim PR. Odkazy by mali séwisitematikou
webového sidla, v opaom pripade sa povaZuju za spam. Webové sidlo hywgkazova stalos.

Ak sa orientujeme na 3port, onedlho na auta a megkadravietazko ziskame vysoky ranking.
PodrobnejSie informécie o vyvoji SEO a najnovsieindoch su ¥lanku Chcete ziskavysoku

poziciu vo vylitadavai Google alebo najnovsie informacie o jeho stratggiradeni zdznamov
(Makulova 2007 f).

3.3 Monitorovanie spravania sa navstevnikov na strike

Dnes existuju systémy a nastroje, ktoré uigz ve’'mi presne zmeranavstevnaswebového sidla a
urtit’ trendy. Na zéklade Statistik je mozné potom vyebadri zmene Struktdry webového sidla,
Uprave systému navigéacie, interfejsu kgtiavania a pod. ¥anku si predstavime profesionalny
systém na meranie navstevnosti slovenského inteaystéem NAJ.sk, ktory najdeme na adrese
http://www.naj.sk

Systém je na slovenskom trhu od roku 1998 atasipsti systém monitoruje viac ako 10 000
webovych sidiel, ktoré su zafavané do tematickych kategoérii. Od oktdbra 200Buyatia aj Specialna
kategéria Kniznice, kde je v &fsnosti zaradenych 34 kniZnic a stvisiacich projek$tatistiky sa
aktualizuju a generuju kazdu cela hodinu¢@n jednotlivé Statistiky sa daju prezérardmci nami
zvolenéhasasového intervalu.

Metodika spracovania Udajov vychadza z odpanii medzinarodnej organizécie IF ABC
(www.ifabc.org).

NAJ.SK ponuka

Podrobné Statistiky navstevnosti

Systém zaznamendava vstupné a vystupné stranky, kemtymi sa navstevnici uberajgs straveny
na webe, z akych stranok a ¥gdav&ov navstevnici prichadzaju, akélkoveé slova hadaju, z akych
krajin pochédzaju, ktoré jazyky preferuju a pod.ddeézku. 3-1 vidime zaujimavu Statistiku
aktivnych navstevnikov projektu Katalogy slovenskiiznic za mesiac oktober 2007.
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Jednoduche konverzie
Obr. 3-1 Aktivni navstevnici prichadzajuci na pbKatalogy slovenskych kniznic

Aktivny navstevnik je taky navstevnik, ktory danébevé sidlo navStevuje pravidelne. Voatzu ku
diu je aktivny ten pouzivaiektory urobil aspt dva pristupy za die vo va'ahu k tyZau ten, ktory
urobil aspa tri pristupy v rdznychitbch, a vo v£ahu k mesiacu ten, ktory, urobil agipo pristupy v
priebehu troch réznych ty#dv v mesiaci. Samozrejme, Ze nam ide o to, aby webdallo malao
najviac aktivnych navstevnikov, ale najprv ich musisami o tom presveid, Ze sa im oplati na sidlo
vratit’ vd’aka kvalitnému obsahu, jednoduchej a konzistentadpacii,lahkej ngjditénosti.
Pouzivaté musi ma z navstevy prijemny zazitok, obsah, ktory na sidlgle by mal predstavova
pridana hodnotu.

Pri tvorbe webového sidla sa musi vZzdy nevyhnuyitb&dza z analyzy spravania pouzivise.
Systém NAJ.sk ponuka opénoZzstvo zaujimavych Statistik. Okrem aktivnycthStévnikov si
mébzeme pozriéaj pomer vracajucich sa navstevnikov, ktori savelb vracaju pravidelne. M6Zeme si
pozrig’ patet zobrazenych stranok, ale aj konkrétne, ktasti webového sidla su daptejSie
navstevované za &ité obdobie, pripadne, ktotésti webového sidla nie su navStevované vobec.
Analyzu méZeme vyu®ipri redizajne webového sidla. Ak s&ita cag’ webového sidla mélo vyuziva
(slaba najditenog’, zly navig&ny mechanizmus), mdézZzeme ju vypiclimfiamo na Uvodnu stranu
sidla.

K zaujimavym Statistikam patria odkazujuce stratkyazuji adresy, na ktorych navstevnik klikol na
odkaz a @aka tomu priSiel na vasu stranku.
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Obr. 3-2 Odkidi prisli navstevnici na portal Kataldgy slovensketiznic v oktébri 2007

Ako vidime na obrazku, az 64,79% navstevnikov @iiza na portal priamo zadanim adresy sidla v
resp. zo zaloZiek v prehlialaPomerne viké percento 10,40% z SVK v Banskej Bystrici, 6,42%

z SVK v Pre3ove a pod.

Z hradiska SEO optimalizacie sulwei cenné informacie o tom, na zaklade ktorytadanych

spojeni priSiel navstevnik na webové sidlo. Tatméegpombcka pombzZe pri zostavovani indexov,
pripadne ndpovedi pri chybe v pisani, aleba:mewytvorenej kvalitnej odpovede na ¢astejSie
pytané otazky.
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Hradané spojenie (zapofitanych navstey: 17 4849)

B 1 dié podrobne azz 1,84
B 2 ekonomicky slovnik podrobne 176 1,01
B 3 it dph podrobne 16E 0,95
1 4 wppofet mzdy podrobne 142 0,87
B A kod banky podrobne 140 026
| 6 financie podrobne 132 0,74
| T odvody podrobne 124 0,71
| 8 kod banky podrobne 121 0,649
B 9 bribor podrobne 114 0,65
O 10 pracovne ponuky podrobne 113 0,65
11 wipocet mzdy podrobne 108 ne2
12 wypoiet diste) mady podrobne 104 0,59
13 ekonomika podrobne 499 nar
14 financhik podrobne a7 0,545
18 makroekonomicke ukazovatele podrobne 91 0az
16 rodinné pridavky podrobne a9 0,51
17 ekonomicky slovhik podrobne aa 0,a0
18 stravné |istky podrobne a7 0,50
19 zakon o dph podrobne a7 0,50
20 finanénik podrobne 24 0,48
21 leasing podrobne a2 047
22 zakony podrobne a2 0,47
23 menove kuray podrobne il 0,40
24 wpocet ciste) mzdy podrobne (a1 0,39
25 zakon o Uétovnictee podrobne 67 0,38
26 pracovne ponuky podrobne 63 0,26

Obr. 3-3 Analyza Padanych spojeni nam poméZze lepSie optimaligovebové sidlo a manualne
vytvorit’ kvalitné odpovede na rigstejSie otazky

O kvalite a zaujimavosti stranky swédj Statistikatas straveny na webe, na stranke &pstranok
za jednu minUtu. Tvorca webového sidla si méze firealet’ aj jednoduché, pripadne zloZzené
konverzie, kde vidi, napriklad, Ko I'udi si kupilo utity tovar, zapisalo sa do elektronického
spravodaja, pozreli si sluzby, chodia né&itérsekcie sidla a pod.

Graficki dizajnéri a programatori ocenia informégipa:itacoch navstevnikov stranky. Ziskaju
podrobné informacie o prehliagtach,¢i potitace navstevnikov podporuju moderné technolégie, ako
flash alebo JavaScript. Zisti&,su navstevnici dobre technicky vybaveni - akélnmastavené

grafické rozlidenie a aku farebnibku, aky spdsob pripojenia pouZivailje dostaténe rychly

a pod.

23 onfnatnd architektura si@vych informa&nych zdrojov a médii



[ e S

Unikatne |P adrasy

Prehliadace - verzie (1. 10. 2007 - 31. 10. 2007)

Odkazovade ]

Dwojice odkazovad ¢ strinka
Operacéne systamy ]
Frehliadaie ]
Farebnd hibka

Rozlifenie abrazmdar

Welkost okna

“erzia Flash moduly

Fadpara Jawy

Fodpara JavaSeriptu

Fodpara cookies

Jamiey

Foditade nvitewnikoy (3 Prehliadace - ver

ME Internet Explorer (Win) 6.0 S 34318 34,07

Zobrazowané stranky ] 1
3:*‘;:: ::d": O 2 Mozilla Firefax 2.0 19 920 19,78
et = 3 Mozilla Firefox 2.0,0.6 12 541 13,44
?asstrévem}r nawebe O 4 WS Internet Explarer (Aing 6.0 728 8,66
E:zz‘t’;‘:::zk“::’:d“: = 5 WS Interriet Explarer (Ain) 7.0 5193 B.15
navEtawy [ | B Opera 8% (nstatné) 2055 2,04
Jednoduché kenvarzis = 7 MS Irterriet Explorer (#in) 5.01 1535 1,52
liiadihiatiiabi 0 5 Mozilla Firefox 2.0.0.4 1205 1,20
Moje ostatné weby m 8 Mozilla Firefox 1.6.012 1120 101
[ Donaskakvetovsk =] @ 10 Mozilla Firefox 1.0.7 831 0,83
11 Mozilla Firefox 1.0 791 0.7

Obr. 3-4 Informacie o pouZivanych prehligdeh upozotiuju o nutnosti testovawebové sidlo na
viacerych prehliadsoch

Z mnoZstva Statistik, ktoré su k dispozicii méZeasét’ dolezity kvalitativny ukazovaleaky je

vyvoj navstevnosti. Nestaiba vytvori’ webové sidlo, ale je treba jeho vyvofiadej sledova

a citlivo uskut@nova’ zmeny tak, aby navstevnbogad’alej stipala. V pripade vykyvov treba zisti

a analyzovadovody. Systém NAJ.sk poskytuje dostai® ve’k informaini bazu na analyzu vyvoja
webu.

Cely proces zahajenia meriania navstevnosti va&imwého sidla je Veni jednoduchy. Z Gvodnej
stranky NAJ.sk sa zaregistrujeme a zadame Udajenitonovanom webe. Poslednym nutnym krokom
je vloZzenie meracieho kodu do strdnok webovej prigmge. Monititoring navstevnosti je aktivny
ihned’ po spravnom viozZeni kédu a za maximalne 60 midluhazete sledovgorvé vysledky

merania. Za dva aZ tri pracovné dni obdrzite e-anajbotvrdenie o zaradeni do katalégu (do tej doby
bude funkny monitoring navstevnosti, ale web nebude figutowveaebrikoch ani katalogu).

MoZete si zvoli tri tarify Lite, Platinum alebo Profi.

Tarif Lite

Ide o zakladnu variantu, ktora je ponukana zadgraaveby do 100 000 zobrazenych stranok
mes&ne. Tarif je uéeny najmé pre osobné stranky alebo nekeméeprezentacie, ktorych
prevadzkovatéom st&i zakladny prefad o navstevnosti.

Tarif Profi

Je uteny predovsetkym prevadzkovEten malych a strednych webov. Za cenu prijafepre
kazdého poskytuje ¥grpavajuce informécie o navstevnosti a navstevhikaernetovych stranok.

Tarif Profi je zdrojom cennych informacii o chovaniechnickom vybaveni navstevnikov www
strdnok. Na zaklade takto ziskanych informaciigémi jednoduché prispésobavabsah stranok a
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Struktdru poziadavkam navstevnikov a tym maximatggrinos webovej prezentacie pre
prevadzkovatéa.
Oproti verzii Lite obsahuje naviac:

Sesgmesa&n histériu vietkych Statistik

Informacie o aktivnych navstevnikoch

Prelfad odkazovéov zoskupeny pd@é serverov, domén a Top Level Domén
Preffad odkazujucich vyfadavé&ov a katalogov

Prelad nafastejSich fadanych slov a frazdiaka ktorym navstevnici stranku nasli
VySSiu citlivog’ pri zoskupovani pouZzitych prehliae a operénych systémov
Preffad p@tu farieb, ktoré je schopny zobrémonitor navstevnikov

Preffad rozliSenia monitora a Sirka okien prehligdea pixeloch

Prelrad jazykov, ktoré pouzivaju navstevnici

Cesty navstevnikov po webe, vstupné a vystupné body

Cas straveny na webe a na jednej strankégtpsiranok prezretych za navstevu
Nevidite’ny meraci kod

Meraci kéd pre HTTPS stranky (zabespee stranky)

Garantovanu odpodetechnickej podpory na e-mail do 24 hodin

Tarif Platinum

Je uteny prevadzkovatem vdkych a rozsiahlejSich webov, on-line obchodov a/fdekovatéom
internetovych aplikacii, pri ktorych je nevyhnuimgzna’ presné zloZenie navstevnikov a spésoby ich
spravania na webe.

Oproti verzii Profi obsahuje naviac:

Dvojro¢nu historiu vietkych Statistik

Technické vybavenie navstevnikov, t.j. pritomhpkiginu Flash, podpora jazykov Java a
JavasScript, podpora cookies

Rozdelenie navstevnikov pkadregionu SR

Podiel jednotlivych ISP (poskytovdts/ pripojenia) pre navstevnikov webu

Spoésob pripojenia k Internetu (telefon, pevna lifkablova TV a pod.)

Najvyssiu citlivos pri zoskupovani pouZitych prehliattey a operénych systémov
Technick& podpora po telefone

Mesany report v PDF

DalSie podrobné informacie ako aj grafické porovagednotlivych tarifov najdete na webovom sidle
NAJ.sk.
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4. Zakladné piliere informaénej architektdry

Netreba zdérawva’, Ze informé&né architektira je veda, ktora ma za ulohu:
« identifikovat’ a objasni si poslanie a viziu webového sidla,
« identifikovat’ jeho pouZivatéov, ich inform&né potreby a spravanie,
e URit obsah a fundnog’ webového sidla zIadiska organizacie a perspektivy pouZibae
e UrRit, ako budd pouzivatelid’ada informécie definovanim navigacie na stranke,
organizaciou informacii a navrhom \Bgdavacieho systému,
* navrhnd@ projekt s vymedzenigasového harmonogramu a nakladov,
» prispbsobovasa neustalym zmenam.

Informaina architektira pdié Gerry McGoverna a Roba Nortona (2002, s. 12%) 04 pilieroch:
metadéatach a klasifikacii, navigacii, Wigdavani a grafickom dizajne.

4 piliere informacnej architektury

Metadéta a klasifikécia Vyhladavanie
. ! .
Layout a graficky
Navigacia dizajn

Obr. 4 -1 Informana architektara webu pbta Gerry McGoverna a Roba Nortona stoji na Styroch
pilieroch

4.1 Metadata a klasifikacia na webovych sidlach

Pod’a odbornikov informénej architektiry metadata a systém klasifikaciswehovom sidle je
z&kladny pilier, na ktorom sa buduje webové siBlez dobre navrhnutych metadat a klasifikého
systému v pripade nérastu obsalbiadanie utitej informéacie je doslova akd’adanie ihly v kope
sena.

V pripade metadat mbéZzeme hovaaj ako “obsah o obsahu.” Gerry McGovern a Rob dtort
prirovnavaju metadat k pasu dokumentu (2002, s). TI2& ako nas cestovny pas obsahuje vSetky
Udaje, na zéklade ktorych nas mézu identifikpyepdobne je to aj s metadatami, ktoré s@kaju k
danému dokumentu.
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Cielom dobre navrhnutych metadat je:
e umoznt, aby kazdy dokument bol na prislusnom mieste paweddajlcej informénej
architekture,
e da dostaténu informaciu o dokumente, aby ho pouZiVatekazal rychlo najs
« zabezpéit, aby boli k dispozicie aj'alSie informacie tykajuce sa copyrightu, administa
dat a pod.,
» zabezpeit, aby vylfadavacie nastroje spravne zindexovali dany dokument

Podrobné informéacie o systéme metadat su v piafEidde. Okrem metadat zohrava vyznamnu ulohu
aj pouzity systém klasifikacie. Ak pouZiviteride na webové sidlo predovsetkym si vSimne gbsah
pouZzity systém klasifikacie alebo organizécie infécii a vytiadavanie. Ak tieto tri veci neBmja

jeho a@akavania, webové sidlo opusti.

Ciel'om dobre navrhnutého klasifi&aho systému je:
» umoznt efektivnu organizaciu obsahu,
» vzhadom na to, Ze systém klasifikacie a navigaciez&d prepojené, umoanvytvorit’
efektivny navigany systém,
e umoznt aby pouZivatividel obsah vzdy v kontexte (v pripade njdeniar niitulu ugitej
knihy treba ponukniiaj d’alSie pribuzné tituly a pod.).

Podrobné informacie o systéme klasifikacie a oanie informacii su v desiatej kapitole Systém
organizacie obsahu na webovom sidle.

4.2 Navigacia na webovych sidlach

Dobra navigacia na webovom sidle J&idom k jeho Uspechu.d@kévania pouZivafa od systému
navigacie je jednoduchtpouzivania a ab§o najrychlejSie nasiel poZzadovany obsah. Dobru
navigaciu na webovom sidle méZeme priravk@bsahu tradnej publikacie.

Prave preto dobre navrhnuty systém navigécie vyzdjadi z potrieb a poZiadaviek pouziviatge
doélezitym kritériom uspechu webového sidla. Efeldinavigacia musi ifjyednoduchd, intuitivna a
konzistentna.

Ciel'om dobrej navigacie by malo tay

e poskytn@ pouZivat&ovi prijemny spésob prechadzanim po klasifitg schéme tak, aliyp
najrychlejSie naSiel poZadovany obsah,

» zabezpeit, aby pouzivatévzdy vedel, kde sa nachadza a kde uz bol v raamelib sidla,

* umoznt pouzivatéovi rychly a logicky pohyb po webovom sidle,

» poskytn@ pouzivat&ovi spravny kontext dokumentu.

Pri navrhu navigéného systému by sme mali dodrZi@yaincipy, ktoré sa etablovali pas vyvoja
tedrie informénej architektary
(McGovern, Norton, 2002, s. 145-158):

. Navigaciu navrhuijte pre pouzividenebového sidla
. Poskytnite pouzivalfem viac moznosti navigacie

. Dajte pouZivat®om vedie’, kde sa prave nachadzaju
. Dajte pouzivat®om vedie, kde boli

. Dajte pouzivatiom vedie, kde mézu i

. Poskytnite kontext

. Bud'te konzistentni

. Dodrziavajte webové konvencie

O~NO U WN PR

N
-~
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9. Neprekvapujte alebo nezavadzajte pouZieate
10. Poskytnite pouzivdtevi podporu a spatnu vazbu

Podrobne o jednotlivych principoch pri navrhu nageho systému a o typologii navigacie budeme
hovorit’ v Siestej kapitole.

4.3 Vyhradavanie na webovych sidlach

Systém vyliadavania na webovych sidlach je podrobne popisaigdmej kapitole. Pri ndvrhu
systému vyhadavania by sme mali vychadzanasledovnych faktov (Makulova, 2005 f):

* pouzivatelia nevedia spravne formulésxoju inform&nu poZiadavku a hodnéthajdené
zaznamy,

« informany prieskum na webe je iny ako v databazovych aehta digitalnych knizniciach,

ek dispozicii je mnoZstvo wiadavacich nastrojov,

« informécie su rozptylené ittkovom a povrchovom webe.

Ako sa uvadza v Studii Analyza faktorov vplyvajdtita ngjditénos’ webovych sidiel (Makulova,
2006 b), aj ke’ za najzavaznejsi problém pokladame nizku Grantarmasnej gramotnosti, treba hia
do uvahy aj to, Ze inforntay prieskum na webe je iny ako v databazovych éehta digitalnych
kniZniciach, acom svedia aj vysledky Studie Jansena a Poocha (2000)l'adavanie v databazovych
centrach vyuzivaju w@inou informé&ni profesiondli, experti vo vfladavani¢omu zodpoveda aj
vySSi pdet poziadaviek s boolovskymi operatormi¢§@paiet terminov v poZiadavke a vysSi
priemerny poéet poziadaviek na jednu relaciu. PoZiadavky s biigmi operatormi sa najmenej
vyuZivaju pri vylfadavani v online katalégoch knizZnic a najviac \adarovych centrach.

Pri navrhu vyliiadavacieho systému si musime uvedpiiskutaine webové sidlo potrebuje
vyhlradavanie. Nesmieme zabtidgeZ na skuténog’, Ze pouZzivatelia uz maju vytvorenyity
mentélny model vyfadavania na webovych sidlach, ktory by sme mahadre reSpektova

Mentélne modely zdladiuju aj tzv. de-facto Standardy pre web. Rodacoba Nielsena (1999), ak
rozmydame, ako vytvotidizajn ugitych prvkov na stranke, sa &tgozrig’, ako to robi 20
najnavstevovanejSich webovych sidiel na internete:

» Ak viac nez 80 % \vikych sidiel robi dizajn istym spésobom, je to detdaStandard. Tento
dizajn by sme mali nasledatadNaSu alternativu dizajnu méZzeme pouak ma najmenej o
100 % vySSiu mieru pouZziteosti (usability).

« silnej konvencii hovorime, ak 50 az 79 %’kych sidiel robi veci istym spdsobom. Ak
nemame pocit, Ze na3 navrhnuty dizajn je aspb0 % pouZzivalisky privetivejsi, mali by
sme sa mu prispésabi

» Ak menej ako 50 % sidiel vytvara dizajn rovnakyrmsgbom, nehovorime uz o konvencii a
mdZeme pouZivlastny navrh.

V siedmej kapitole si podrobne popiSeme navri’agihvania na webovych sidlach reSpektujuci
odporania informénych architektov a konvencie inforireej architektury tykajlce sa
vyhradavania.

4.4 Layout a graficky dizajn
Graficky dizajn patri medzi najdélezitejSie fakt@@sobiace na navstevnika stranky, v podstate

vytvara prvy dojem, ktorému z psychologickélfadiskacasto patri viac nez 50% uspesnosti. Vyvoj
webovych sidiel sa vyvija a je vysledkom mnohychmadizatnych tendencii W3C.
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Vytvorenie weboveého sidla predpoklada spoluprathomikov viacerych disciplin, ako napr. z
oblasti kognitivneho dizajnu, grafického dizajmojdimenzionalnej reality, tedrie hypertextov,
knizni¢nej a informanej vedy, manaZzmentu dokumentov, poutitsti a pod. UZ z vypibu
uvedenych disciplin je zrejmé, Ze nazory, Ze ngorgnie webovej stranky stiama’ k dispozicii
niektory z dostupnych editorov a zvladreéklady jazyka HTML, podawiju zloZitog’ problematiky.
Aj znalog’ pisania eSte z nikoho neurobi spisokatdedno je isté — pokrok v oblasti internetovych
technologii nas nati k neustalej inovacii a zmengm svedi aj vyvoj webovych sidiel v archive
internetu http://www.archive.ory

Pri dizajne webového sidla uprednageme informany dizajn dizajn oproti dizajnu grafickému.
Podrobné informacie o grafickom dizajne webovydhetjjeho zasadach, raistejSich chybach a
metodoldgii hodnotenia st v 6smej kapitole.
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5 Systém metadat na webovych sidlach

Metadata patria k d6lezitym pilierom infortireej architektiry. Aj ké” sa v odbornej literattre
stretavame s réznymi ndzormi na ich vyznam prediy8ez Hadiska SEO optimalizacie, pial
nasho nazoru metadata popisuju infatnyazdroj a preto treba im venavpatrénd pozornog Pri
spracovani systému metadat vychadzame z rdd&hku Aky by mal by systém metadat na
webovych sidlach (Makulova 2008 a).

5.1 Co s metadata

Mozno iba suhlasis Danielou Ukropovou a Evou Strapcovou (2001)m&eadata sa definuju ki
tazko, pretoZze znamenaju rozne veci pre rozne obladznychludi. Metadata (metaprvky,
metaddaje) popisuju informiay zdroj. Vo veku internetu su metadata informakteré sa v
kniZzniciach nachadzali vo forme katal6gov. Ailkkoncepcia metadat nie je nova a da sa pdyeda
predchadza internet, celosvetovy zaujem o Standaedgdat narasta aZ v suvislosti s enormnym
narastom internetu, elektronickym publikovanim,ikajucimi digitAlnymi kniZznicami, Zoho aj
vyplyva potreba popiselektronické zdroje Standardizovanym spésolbimzase nesmierndahti
vyhl'adavanie informacii.

Vazba medzi metadatovym zdznamom a zdrojom, ktopjspje, mbze kv zasade dvojaka:

* metadatovy zdznam je uloZzeny samostatne a oddetenéroja (napr. ako katalogiaae
zaznamy v kniznici),

* metadata su vhorené priamo do samotného zdroja. (Pamocou znéek pri dokumentoch v
jazyku HTML, SGML a pod.).

V naSom pripade pri tvorbe webovych sidiel s n&tadnorené priamo do samotného zdroja, a to
konkrétne do hla¥ky html dokumentu.

Priklad:

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/htotharset=windows-1250">

<meta name="description" lang="sk" content="Mestsk&nica pre vSetkych obyvdta Bratislavy
ponuka svoje sluzby a literatlru na Specializovargmacoviskach.">

<meta name="keywords" lang="sk" content="KnizZnigiganie, knihyasopisy, dokumenty, katalog,
internet, deti, mladez, literatra, rtéd literatlry, beletriatitanie">

<meta name="resource-type" content="document">

<meta name="copyright" content="(c) 2005 MestskiZkica v Bratislave">

<meta name="author" content="SVOP, s.r.o0. Brateslav

<meta name="robots" content="ALL,FOLLOW">

<meta http-equiv="Content-Language" content="sk">

<meta http-equiv="Cache-Control" content="Public">

<meta http-equiv="Content-Style-Type" content="fess">

<meta http-equiv="Content-Script-Type" content=t{gwascript">

<title>Mestska kniznica v Bratislave - Uvodna skasvtitle>

<link rel="stylesheet" href="styl2.css">

</head>

Metadata mézemdenit’ z viacerych Badisk (Ukropova — Strapcova 2001):
e 0pisné data (autor, titul),

« subjektové data (Kicové slova, opisy),
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pristupové data (opis hardvérovych a softvérovyatigriaviek na pouzitie zdroja),
administrativne data (opis vlastnych metadat — kellym boli vytvorené),
informacie o pravidlach a podmienkach pouZitia.

PouZitie metadat nie je sami@iné, hlavné ciele su:

spristupni dostaténé mnoZzstvo informacii o dokumente, aby mohol pat# n4js’ to, ¢o
potrebuje,

zabezpeit, aby bola k dispozicii dostatioa pravna informéacia o dokumente (copyright),
urakeit prieskumovym strojom indexovanie sidla, niektariégkumové stroje nezindexuju
sidlo bez metadat.

Metadata maju ajalSiu K'Gcovu Ulohu v oblasti integracie a interoperabilitgdai jednotlivymi

systém

ami pracujucimi s réznymi forméatmi a aplikami protokolmi.

5.2 OdporGéania pri tvorbe metadat

Gerry McGovern a Rob Norton navrhuju pri navrhu adét reSpektovanasledujlce odpotania
(2002, s. 129):

Pred ndvrhom metadat sa porozpréyaouzivatitom webového sidla, akym spdésobom
vyhladava, pretoZe primarnym tien metadat je pomégouZzivatéovi najg’ hladany obsah.
Metadata na kazdej strane webového sidla by mélidginené a mali by odrafaaktualny
obsah webového sidla.

Snazte sa dana kazdu stranku webového sidla u#i® metadata. Tvorbu metaddiabiuje
vyuZivanie editorov. Jedeniasto pouzivanych nijdeme na URL adrese
http://www.submitcorner.com/Tools/Meta/.

META Tag Generator

QLTIELT ) META Generator View All Tools

From below, select the META Tags which you would like our generator to create for
au.
’ Recommended Tags Suggested Tags
[T Description r Abstract
I Keywords r Authar
[} PRobots [ Copyright
[ Distribution
r Expires
r Language
r Rewvisit
[T  Enable/Disable all The Above WMETA Tags

By using this service, you are indicating your acceptance to our Terms of Use

Proceed |
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Obr. 5.1 Nastroj na tvorbu metadéat

Ako vidime na obrazku 5.1, uvedeny nastroj umo¥tvorit’ velmi pohodine metadata, pam si
vyberieme metadata, o ktoré mame zaujem. Vygeneéoneetadata viozime do hlaky html
dokumentu.

K velmi ¢asto pouzivanym metadatam patria tzv. Dublin Coetaldlata. Generator na ich tvorbu
najdeme na URL adrestp://www.webarchiv.cz/generator/dc.php?lang=en

Dublin Core vyuZiva aj Slovenska narodna kniznica.

<redusx

<meta http-eguiv="content Tyﬁ " content="text/html; charset=windows-1250">

<1ink rel="schema.pc" href TIp: //pur'l Drg/dc/e'lements/l 1/

<1ink rel="schema.DCTERMS" href "http: /A fpurl.org/de/Lerms /s

<meta name="pC.title" lang="sk" content="slovenska narodnd kniZznica v martine">

<meta name="DC.creator” content="sHK Martin”:

<meta name="DC. sub ect” lang="sk" content="slovenska nirodni kniZnica, martin, katalégy, on-line katalég,
knizniéné a VyEDZ'ICnE sluzhy, cannik sluzieb, pobocky, slovenska kmzmca spytajte sa kniznice, externd zdroje a databiazy,
b'lbhograﬁa iografia, hterarny archw T'lterarne muzeum' >

<meta name="pC.description” '\an? " content="slovenska narodni kniinica slovenske] republiky je Statnou Eljr"ispevkovou
organizdciou, ktorej zriatovateTom ]e ministerstvo kultdry sr. svojou &innostou a smarovanim vychidza z kultirne]
poTitiky statu SR, spr1stupnu:|e a ochranuje ku1turne Titerarne dedicstvo slovenského naroda.

<meta name:"DC.pub'I‘lsher content="snK Martin">

<meta name="DC.date" scheme="DCTERMS.W3CDTF" content="2006-09-01">

<meta name="DC.type" scheme="DCTERMS.DCMIType" content="Text's

<meta name="DC.format’ scheme="DCTERMS. IMT content= text/htm'l">

“meta name:"DC.w’dent"lf'ier scheme="DCTERMS. URT " content— htt s wew snk L sk s

<meta name="DC.language” scheme="DCTERMS.RFCLY66" contents=' SE >

<meta name="DC.rights” content="Co| yr'lght (c) 2006 - SNK Martin">

kmeta http-eguiv="cContent-Language" content="sk">

<meta http-eguiv="cCache-Control" content="public">

<meta http-equiv="Content-script-Type" content="text/javascript"s>

<meta http-equiv="Content-style-Type" content="text/css"»

<titlesslovenskd narodna kmzmca martin</titles

<link rel="stylesheet" href= /szFt data/source/css/sty1y 55y

<};’1nkdre'|="sty'lesheet type="text/css" href="/swift_data /source/css/stylyprint.css" media="print">

</heads

Obr. 5.2 Dublin Core vyuZiva aj Slovenska narokimanica.
K d’alSim odportaniam potla Gerryho McGoverna a Roba Nortona (2002, s. 1288)gp

* Pouzité metadata by mali odzriaslat” kI'Gicové slova, ktoré sa pouZivaju pri rozSirenom
vyhladavani.

* V hlavicke html dokumentu by sa mali nachadlzdetky dolezité a zakladné metadata. V
pripade copyrightu je to autor, metadata typu digtson su zase dolezité, pretoze sa
zobrazuju v ramci ngjdenych zaznamov. Ako vidimelma@zku 4.3, vhodne zvolené
metadata typu description, ktoré su vioZené v bBkevhtml dokumentu Slovenskej kniZnice
pre nevidiacich, su zobrazené aj vo vysledkocHagthvania. Precizny popis stranky evokuje
pouZivatéa, aby na stranku klikol. Tvorcovia metadat by emali snai oklama’
prieskumové stroje a doddviba relevantné metadatatahujlce sa k obsahu webového
sidla. Snaha oklanigrieskumové stroje opakovanym pouzivanim nereteyah slov sa
povaZuje za spam. Tvorcovia webovych sidiel, ldarénazia takymto spésobom oklama
prieskumové stroje, sa mézudttat’ toho, Ze ich sidlo bude jednoducho z indexu &emhi.
Na tvorbu metadat sa odpeaipouzivd Sablony, ktoré by mali bykonzistentné.

GO{ )Sle [Stovenska kniznica pre nevidiacich Hiadat | W

Hladat: & web ' strénky pisané po slovensky € strénky zo Slovenska

Webh Yysledky 1- 10 z priblizne 63 500 pre Slovenska kniznica pre nevidiacich. (0,12 sekdnd)

Slovenska kniZnica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levodi
Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levodi je jedingm a jedineénym
celondrodnym kniZnicno-informacnym centrom pre zrakovo hendikepovanych ...

wwew. skn.sks - 14k - W parnati - Podobné stranky

mpoc) SLOVENSKA KNIZNICA PRE NEVIDIACICH

Forrmat siboru: Microsoft Word - HTML verzia

Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu vydava prvy dodatok kataldgu
braillovwych knih za obdobie april 2005 — februdr 2007, ktory obsahuje krasnu ..

warwr skin. skfswift_data/source/dokumenty/doc/katalogy/krasna_brail_d.doc - Podobné stranky

Obr. 5.3 Vhodne zvoleny prvok description sa zebvandjdenom zazname
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V slasnosti sa pouzivaju rézne formaty; ich popis magleclanku Daniely Ukropovej a Evy
Strapcovej (2001), v ktorom uvadzaju, Ze formatyadét zavisia od zamerania zdrojov alfzotbho
m&zu ma aj mnozstvo rozliSovacich parametrov. V pripadeiquojednoduchej www stranky
vystatime s ovéa menej parametrami ako v pripade vysoko Strukampeh zaznamov zloZitych
objektov.

Pozivanie metadét v pripade webovych sidiel je seétobrovénej badzegasto zavisi od vedomosti
autorov webovskych stranok. VyuZivanie metadakéanalo aj v rdmci Projektu charakteristiky
webu (Web Characterization Project), ktory rieSBIQT. Autori projektu konstatovali, Ze vyuZivanie
metadéat sa stdva pomerne beznou zalebitoAle stale v&Sinu metadat generuju HTML editosg
nema véky vyznam pri objavovani a popise internetovskygdtopv. Ide predovSetkym o metadéata
typu content-type, author, generator. Naprikladreygnie HTML dokumentu pri vyuZivani Microsoft
FrontPage vytvori nasledujuce metadata:

<meta http-equiv="Content-Language" content="sk">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/htotharset=windows-1250">
<meta name="GENERATOR" content="Microsoft FrontP4dg#">

<meta name="Progld" content="FrontPage.Editor.Dcenf't»

Je zrejmé, Ze tento typ metadat nenesfa irformacii o samotnom dokumente. Na zaklade agpdly
457 verejnych webovskych sidiel zistili, Ze 1 0ied obsahovalo viac ako jeden metapruak,
predstavuje 70 %. Celkovo bolo ndjdenych 2 813 pmekav. K nagastejSie pouzivanym metadatam
patril Generator (634), Keywords (475), Content-@yp46) Description (422) a Author (155).

5.3 Porovnanie vyuZzitia metadat na Gvodnych strankeh a internych
strankach

Metadéata na prvej ivodnej domovskej stranke by papisovd webové sidlo ako celok, zalti&o
metadata nd’alSich internych strankach by malitbyiac Specifické a tykasa konkrétnej stranky. Je

to ve’'mi vyhodné aj pri SEO optimalizacii webového sidlla kaZzdkag’ optimalizujeme prelkicové
slova, ktoré odrazaju jej obsah. Vysledky analjaynsajuce pomer metadat na Uvodnych strdnkach a
internych strankach su zhrnuté v nasledujucejliedalPri analyze sa skimalo 1452 verejnych sidiel.

sidla, ktoré obgahovali metadata 1188 (82%)
gidla, ktoré obsahovali metadata na ivodnej stranke a agpon na jednej internej stranke 834 (57%)
sidla, ktoré obsahovali metadata iba na uvodnej domovske) stranke 187 (13%)
sidla, ktoré obsahovali metadata aspon na jedne) interne) stranke ale nie

na ivodnej webovej stranke 167 (12%)

Obr. 5.4 Porovnanie vyuZitia metadat na Uvodmapge a internych strankach

Vysledkyd'alej ukazali, Ze az 20 % sidiel, ktoré obsahovaliadata na tvodnej aj internych
strankach, jednoducho opakovali tie isté metadatiearidej stranke. Vysledky prieskumu stiat
tom, Ze tvorcovia www stranok stale potiggl metadata ako nosleinformacie o obsahu
dokumentu.

V §tudii Informany prieskum v prostredi globalnychdi@acovych sieti (Makulova 1999) sme
analyzovali pouzivanie metadat na slovenskom ietetriSlo o 10 renomovanych slovenskych firiem
zo Zoznamu slovenského internetu, ktoré sa prafésie venuju tvorbe internetovych stranok a v
ramci svojej ponuky ponukaju komplexné sluzby. \é@sly prieskumu ukazali, Ze viac ako polovica
firiem neuvadzala Ziadne metadata, iba tie, ktggexeroval profesionélny editor na tvorbu stranok.
Podobne titul dokumentu, ktory je pri tvorbe indd&acovy, bol mélo vystizny. Vé&inou obsahoval
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iba ni¢ nehovoriaci nazov firmy. Z prieskumu vyplyva, Zeas sa eSte stéle neberie do Uvahy tvorba
stranky ako komplexnda timova praca dizajnera, m&ného Specialistu, programétora a odbornika z
oblasti interakci€loveka a péitata (Human Computer Interaction).

VyuZivanie metadat analyzovali aj Lawrence a GNegnamej Studii Accessibility and Distribution
of Information on the Web (1999) konStatuju, Zeriedproznorodosti pouzivanych metaprvkov iba
malo z nich popisuje skutny obsah webovskej stranky. Zo sledovanych 2 56@&sav 34,2 %
obsahovalo metadéata "keyword”. Iba 0,3 % zo sledgeh sidiel obsahovalo Standard Dublin Core.
Ukazuje sa, Ze treba eStd’ng vel'a urobi’ v suvislosti so SirSim nasadzovanim metaprvkov a
predov3etkym nového jazyka XML, ktory uniiofe Struktarovanie dokumentov a ich popis pri
vyuzivani Standardu Resource Description Framevilale tieZ jeden z dévodov, gesa v ramci
World Wide Web konzorcia intenzivne pracuje na yiymovych nastrojov, ktoré umoznia plne
realizova myslienku sémantického webu.

5.4 Ako vyuZivaju na svojich strankach metadata skenské kniZznice?

Pouzitie metadat na strankach slovenskych knizng skimali aj pri vyhodnotenita¥e TOP
WebLiB 2005, acom sme aj podrobne informovaliclanku Vyhodnotenie siaze TOP WebLib 2005
0 nalepSie webové sidlo kniznice (Makulova 20@&uacia bola viac ako neuspokojiva, pretoZze v
tom¢ase prakticky az 13 z hodnotenych kniznic nepolZiva svojich strankach Ziadne metadata,
respektive pouzivalo iba metadata generované editefTML kodu. So Studentmi v ramci predmetu
metodolégia tvorby a hodnotenie webovych sidieVigeine hodnotime dpanie Standardov W3C
slovenskymi kniznicami. Na nasledujucich dvoch akeogh vidime, aka bola situacia v suvislosti s
vyuzivanim metadat v aprili 2006 a v aprili 2008.

Aj ked’ sa situacia v porovnani s predchadzajacimi rokapsila, bude zaujimavé porovhako
dodrZiavaju kniznice webové Standardy ¥asnosti.

Pritomnost’ META prekov WystiZnost META prvkov
Vedecké, akademické a Specialne kniZnice keywords|description inych keywords |description
1. [Slovenska kniZnica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levagi ano ano resource-type, copy, author, robots dobra dobra
2. |5tétna vedecka kniFnica Kogice ano ano copyright dobra dobra
3. [Akademicka kniZnica Akadémie ozbrojenych sil v Lipt. Mikul. - - - - -
4. |Univerzitnd kniZnica Univerzity Mateja Bela v Banske] Bystrici - - -
5. |Stétna vedecks knifnica v Banskej Bystrici - ano authaor - slaba
B Centrum vedecko-technickych informacii v Bratislave - -
7. [Slovenska narodna kniZnica v Martine
Verejné a skolské kniZnice keywords|description inych keywords |description
1. kniZnica RuZinov v Bratislave ano ano resource-type, copy, author, robots dobra slaba
2. Mestska knifnica v Bratislave ano ano resource-type, copy, author, robots dobra dobra
3. Staromestska kniZnica Bratislava ano ano robots, copy, author, publisher dobra dobra
4. Krajska kniznica L. Stira vo Zvolene ano ano - dobra slaba
5. |Wergjna kniZnica MikulaSa Kovaga v Banskej Bystrici ano ano g, author, creator, copy, rating rob|  dobra slaba
G. hestska kniZnica v Piestanoch - - - - -
7 KniZnica Bratislava-Mové Mesto - - author, publisher, copy, revisit-after
8. Malokarpatska kniznica v Pezinku -

9. Podtatranska kniZnica v Poprade
10.  |KniZnica J.Kollara v Kremnici - -
1. |Tribecska kniZnica v Topol€anoch ano - - slaba

12, |Werejna kniZnica Jana Bocatia v Kogiciach ano ano authar, copy, rating, expires dobra slaba
13, |Werejna kniZnica Michala Resetku v Trenéine ano ano - slaba slaba
14.  |Mowohradska kniZnica v Lugenci - - author, copy - -
15.  |Kysucka kniZnica v Cadci - - generator, prog id

16.  |Oravska kniZnica Antona Habovitiaka v Dolnom Kubine - - generator, prog id

17.  |Hontiansko-novohradsks kniznica A H. Skultétyho vo Vel Kitigi - - generator, prog id - -
18.  |KniZnica P.O.Hviezdoslava v Pregove ano ano author, generator, designed by slabd slaba
19.  |Podduklianska kniZnica Svidnik - - h - -
20.  |KhiZnica Mateja Hrebendu v Rimavske] Sobote ano ano author, robots, googlebots dobra slaba

21, |Zilinska kniFnica v filine ano - robots, copy, author, generator dobra
22, |Mestska kniZnica Handlova & - -

Obr. 5.5 PouZivanie metadat v slovenskych knizokciaaprili 2006

34 onfnatnd architektura si@vych informa&nych zdrojov a médii



odborné kniZnice

Slovenska ekonomicka kniZnica EU v Bratislave

| Statna vedecka kniZnica v Kogiciach

Sloven kniZnica pre nevidiacich Mateja Hrebendy
CWTI SH v Bratislave

|Univerzitng knifnica Tmavske] univerzity

|Elowvenska narodnd knifnica v Martine

Statna vedecka kniZnica v Banske] Bystrici

Slov. lesnicka a drevarska kniZnica vo Jvolene

keywords | description [copyright] author [content-typeJcon-languagd resource-type | robots [ revisit | rating

hie
ano
ana
hie
ano
nie
hie
ano

fie nie nie ano nie fie rie nie rie
ana ana ana ano nie nig nie nie rie
ana ana ana ano nie ana ana nie nie
rig nie nie ano nie rig nie nie rie
ana ana ana ano ano nig anao ano rie
ano ano ano ano ano hie hie nie hie
ana nie ano ano nie fig nie nie rie
ano nie ano ang ano nie nie nie nie

verejné kniznice
Kysucka kniznica
Westsks kniZnica mesta Piestany

Galantska kniZnica

|Zemplinska kniZnica Garazda Zvonickéeha
| Movohradska kniZnica v Lugenci

|Werejna kniZnica Jana Bocatia v Kodiciach

tlalokarpatska kniZFnica v Pezinku
KniZnica Jazeeta Szinnyeiho v Komarne

| Staromestska kniZnica v Bratislave

KhiZnica Jursja Fandlyho v Trnave

| hlestska kniZnica Bratislava

keywards | description |copyright| authar ‘contem-type con-languagEJ resource-type | robots |reviswt| rating

|Hornozemplinska kniZnica vo Yranove nad Toplou

| KhiZnica Mateja Hrebendu v Rirmavske] Sobote

KniZnica Antona Bernolaka v Movich Zamkoch

Tekovska kniznica v Leviciach.

|Gernerska kninica Pavla Dob3inského
|Mestské knifnica Moldava nad Bodvau

hie
ano
ano
ano
ano
ano
nie
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano

fie nie nie ano nie fie nie nie rie
ana nie nie ano nie nig nie nie rie
ano ano ano ano nie hie ano nie hie
ano nie nie ano nie nie nie nie nie
fig ano ano ano nie fig nie nie rie
ano ano ano ano nie nie ano nie ano
hie nie nie ano ano hie hie nie hie
fig nie nie ano nie fig rie nie rig
ana ano ano ano nie fig anao nie rie
ano ano ano ano ano nie ano nie nie
ano ano ano ano ano ano ano nie hie
ana nie ano ano nie fig anao nie rig
ana nie ana ano nie fig anao nie rie
ano nie nie ano nie nie nie nie nie
ano ano ano ano nie hie hie nie hie
ana nie ana ano ano fie rie nie rie
nig nie ana ano nie nig anao nie rie

Obr. 5.6 PouZivanie metadat v slovenskych kniZokciaaprili 2008
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6 Systém navigacie na webovych sidlach

Navigacia patri k délezitym pilierom inforréraej architektary a v odbornej literatlre sa jejwjen
vel’ka pozorno& Podrobne sme sa jej venovalilanku Systém navigacie na WWW strankach
(Makulova 2006 a). Viani Gzko suvisi s klasifikaciou a organizovanim mmfécii. Prostrednictvom
navigacie zistime, kde sa nachddzame v ramci wélnosilla. Mala by k/jednoduchd, jej clam by
malo by’ pombe’ pouZzivatéovi dosta saco najrychlejSie k Fradanej informacii. Zatiaco
klasifikacia je veda o organizécii obsahu, naviggeiumenie prezentovania obs&itatelovi.
PretoZe klasifikaciu navrhujeme ako prvu, vzdy imesmali brd do Uvahy aj potreby navigécie.
Navigany dizajn vyZaduje detailné planovanie a mal byhagdza z poZiadaviek pouZivatev
webového sidla.

6.1 Cid’ a principy navigacie

Dobra navigacia na webovom sidle J&dom k jeho Gspechu. Navigaciu si m6Zeme defifi@ako
vedu ale aj umenie, ktora uniie jednoduchy pohyb a orientaciu pouZzivatpo webovom sidle.
Mala by by jednoducha a umozhéo najrychlejSie najspoZzadovany obsah. Treba si uvedgrae
dnes je na webovych sidlach obrovské mnoZstvo ob$édio je nadm ale obsah, &eého nedokazeme
najg’? Preto dobru navigaciu na webovom sidle méZzemevoiét’ k obsahu tradinej publikacie.

Zatid’ ¢o pri tradEnej publikacii mame hrpredstavu o jej V&osti, méZeme ju chytido ruky,
listovat v nej, pozri€ si index, registre, obsah, v pripade webovéha $édio iné.

Weboveé sidlo neméZzeme chitio ruky, prezetasi mézeme vzdy iba jednu obrazovku a pri zle
navrhnutej navigécii sa moézZertehko strati. Prave preto dobre navrhnuty systém navigacie
vychédzajuci z potrieb a poZiadaviek pouZziVate dolezitym kritériom uspechu webového sidla.

Ciel'om dobrej navigacie by malo tay

e poskytn@ pouZivat&ovi prijemny spésob prechadzanim po klasifitg schéme tak, aliyp
najrychlejSie naSiel poZadovany obsah,

e zabezpeit, aby pouzivatievzdy vedel, kde sa nachadza a kde uZz bol v rAam@hb sidla,

e umoznt pouzivat€ovi rychly a logicky pohyb po webovom sidle,

e poskytn@ pouZivat$ovi spravny kontext dokumentu.

Efektivna navigacia musi Byednoducha, intuitivna a konzistentna.

Aj ked’ od tvorby prvych webovych sidiel preslo viac alkorékov, eSte stale na internete nachadzame
mnozstvo sidiel, ktoré nebju zakladné atribaty dobrej navigacie. Treba sidomi’, Ze navigacia

nie su iba spojenia, ale dobry systém navigacienena aj dobri komunikaciu s pouzivate

webového sidla, ktora rozprava pribeh, ktory migatak, stred a koniec. Pri navrhu navigého

systému by sme mali dodrziavarincipy, ktoré sa etablovali pas vyvoja tedrie infornimej

architektury

(McGovern, Norton, 2002, s. 145-158):

. Navigaciu navrhujte pre pouzividenebového sidla
. Poskytnite pouzivalfem viac moZznosti navigacie

. Dajte pouzivatiom vedi¢, kde sa prave nachadzaju
. Dajte pouzivat®om vedie, kde boli

. Dajte pouzivat®om vedi¢’, kde méZzu i

. Poskytnite kontext

. Bud'te konzistentni

. DodrZiavajte webové konvencie

O~NO TP WNEF
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9. Neprekvapujte alebo nezavadzajte pouZzieate
10. Poskytnite pouzivdtevi podporu a spatnu vazbu

6.1.1 Navigaciu navrhujte pre pouZivatia webového sidla

Dobry navig&ny systém musi vZzdy vychadza potrieb a poZiadaviek pouZivide webového sidla.
Nemala by sa robiv laboratérnych podmienkach a odrabapriklad Struktiru organizacie. Podobne

by sa ako navestia navii@ho systému mali pouzivarozumiténé acasto pouzivané nazvy. Experti
informatnej architektary navrhuju pri navrhu naviggho systému:

» Zahrn& do jeho tvorby buducich pouzivéiter webového sidla prostrednictvom dotaznikov,
interview, riadenych rozhovorov a pod.

« Co najskér vytvor prototyp naviganého systému, ktory by sa thi@stova a zakaznici by
mali ma& moznos spatnej vazby.

Co znamena zahriidbuducich pouZivatev do tvorby webového sidla? Znamena to predovaetky
zamerd sa na ciele a potreby buduiceho webového sidla.

Na to, aby sme ich zistili musime howbsil'ud'mi o tom, kto bude sidlo pouZitzaV pripade intranetu
treba zistf denné aktivity zamestnancov. Ak ide o kosmgr sie’, treba hovoti s potencionalnymi
zékaznikmi. Pytasa ich na t&o maju radi &o nie ha webovom sidle, aky je ich preferovany epds
navigacie a pod.

Skuta:né rieSenie musi liyotvorené, nie dopredu vytvorené. K jednej z uk&ykb navigacii patri
navigacialnternational Children’s Digital LibraryZarukou excelentnej navigacie je aj to, Ze ide o
projekt prestizneho pracoviska pre interakdaveka s poéitacom HCI Laboratory na Universite v
Marylande. UZ o tom, Ze navrh nawg&ho systému nebol jednoduchy sieskut@nod’, Ze jej
ciel'om je vytvort’ digitalnu kniZnicu s viac ako 10 000 knihami vmajej 100 jazykoch, ktoré su
bezplatne k dispozicii dem viacerych vekovych skupirgite’om, rodtom, ale aj vyskumnikom
prostrednictvom internetu.

@ @ @ Simple Search

e - — | —
Home = Read books! = Simple Search Language | English > 0K
Library Account Eegister / Sign in
Rainbow Covers Red Covers Orange Covers  Yellow Covers Green Covers Blue Covers
Kid Characters
Three to Five Show | Any Language ~| books

OO

] :
Featured iy Real Animal
Six to Mine Books: Characters
taboit) i -
Thegiant mushroom The alphabet in rhyme 4 -
English English
Ten to Thirteen Irmaginary Creature
From Qur Characters
Shelves: y
(More backs) e,
The big boasting batte Matsuyama kagami Aunt.Jan

Make Beligve Books

Finnish + others English society

@ English Picture Books
U A @ ® @ & '. s

Obr. 6.1 Ukazka navigaého systému International Children's Digital Lilgra
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Ako vidime na obrazkua. 6.1, tvorcovia navigamého systému pri svojom navrhu plne reSpektovali
buducich pouzivatev digitalnej kniznice. K dispozicii je moznosavigacie poth vekovych skupin,
formatu knihy, farebného obalu knihy, ocenenycthkaéinru, jazyka a mnohtalSich moznosti.
Vorlba navigédného systému plne reSpektovala poZiadavky poufivatebola podporena seriéznym
vyskumom.

Prave dobre zvoleny systém navigacie byasto Kicom k Uspechu komeénych sidiel. Na
nasledujucom obrazku vidime portal umojfici si rezervovéubytovanie na Slovensku

UbytujemSa.sk

jazyk: pEmm slovensky v mena: €EUR v prihlasenie mij vyber

pod NaChatu.sk
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e N =
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Silvester 2009 podet spalni ;l lyZovanie do ... ;I | krb v objekke | bazén r deti da 15 rokay
wyberte byp ceny ;I i o I sauna [ bezbarigrawy objekt ™ Jast momert
vata preferovand cena I R o ™" ohnisko I™ zéhradné posedanie ™ 2 tysdowy pobyt
Eurokalkulatka kateqdria hotela =l km ™ parkovanie priokiekte || pabyt s psom
2 poiet noci _vJ I strava [ ] oploteny pozemok
Komveran kurzi :
1 EUR = 30,126 SKK I™ internetové pripojerie | luxusng obiske

ELR.
SKE

nové objekty pobyt so psikom najoblibenejsie

Obr. 6.2 Vstupnéa obrazovka portalu UbytujemSa.sk

Pri navrhu systému navigacie sa vychadzalo z fgopoaiZivatéov, ktori H’adaju bd’ chaty, privaty,
penziony, hotely alebo klpele. Toto vSetko utupe navigé&ny systém v hornegjasti obrazovky ako

aj va’ba typu objektu zvolenym pokom pod vdbou lokality. Pri vdbe navigacie sa vychadzalo aj s
moznosti viiby pre skupinové pobyty a rodiny std@, mozZznogou vyberu lokality, terminu pobytu,
poctu 0sdb, charakteristiky objektu, atrakcii v ok@libavenia, zliav a pod. Vynikajluci spdsob
navigacie vychadzajlci z potrieb pouzivatesa vrati v navStevnosti portalu a zvySenim geeda
produktov a sluzieb. O jednoduchosti a komfortnegstému navigacie sa mézete sami presveth
portali UbytujemSa.sk (Makulova 2008 b).

6.1.2 Poskytnite pouzivattom viac moznosti navigécie

Vzhladom na to, Ze pouZzivatelia su rdzni, upredngstaj rozliné spdsoby navigacie. Toto by sme
mali m& vzdy na zreteli pri navrhu navig@ého systému. Na nasledujiucom obrazku vidime, ako

pekne vyrieSila mozndsaviganého systému pre rézne skupiny pouZik@tespol@nod’ Hewlett
Packard.
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Produkty a sluzby

Malé a stredné firmy EPECIALNA PON UKA
PRODUKTOV HP

» Technology Solutions Mavitivte stranku s ponukami spoloénosti HP
» Riedenia pre priemn, odvetvia

» DErery

» BladeSystern

» Zalohovanie & ukladanie dat Viac informdcii »
» Sietové technolagie

» Dhchodng a T servisnd sluZby

» Softverove produkdy

» Tlad a rultifunkéné zariadenia

3 Atrarnent, toner a papier

» Motehooky a potitade Tablet PO

» Deskiopy a pracouné stanice

» Wideo Collaboration

» Wietky produkty a sluzby pre
welké spoloénost

Graficky dizajn a umenie

Obr. 6.3 Navigany systém spolmosti HP reSpektujiaci rozne skupiny pouZzivate

Vzhradom na to, Ze ide o K&l spol@&nog’, uz hnd’ z Gvodnej stranky je prostrednictvom
rolovacieho menu mozntgvolit’ si geografickd navigaciu, ktora je zardyarepojena s prepnutim na
jazykovl navigéaciu. VZfadom na to, Ze sortiment sp&hosti je Siroky, zvolili spravne navigaciu
pod'a typu spotrebiti®v (domacnosti, malé a stredné firmyl'ké spol@nosti, verejna sprava,
zdravotnictvo a Skolstvo a pod.).

Na zaklade analyzy transaich logov sa zistilo, Ze w8ina navstevnikov prichddza na stranku si
stiahnua’ ovlada&e, pripadne softvér a preto je uvedena mazposauknuta priamo z Uvodnej strany.
Podobne je to aj s moZrtmsl podpory a rieSenia problémov. Navigacia je jashe farebne odliSena a
tak pouZzivatBvie, v ktorejcasti webového sidla sa prave nachadza.

Pri ndvrhu navigeného systému treba vzdy vychétizareSpektovabuddcich pouzZivatev

webového sidla. Mini precizne a pekne prepracovany systém navigégikeme aj na portéli
ponukajucom ubytovanie UbytujemSa.sk.
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Obr. 6.4 Prepracovany navigey systém portalu UbytujemSa.sk

Ako vidime na obrazku, bolo reSpektované celé spekpoZiadaviek buddcich pouzivibe. Okrem
jazykovej navigécie v 7 jazykoch, sa ponuka aj speaie lokality, vyber typu ubytovania (chaty,
penziony, hotely, kipele), ale aj ubytovanie prepékové pobyty alebo Skolské vylety. Navyse
najdené objekty je mozné eSte zotrigubd’a ceny, kategorie hotela, typu objektu, hodnotenia
objektu a pod. Uvedeny prepracovany systém nawgadarukou spokojnosti pouZivete systému,
ktory zarové prindSa aj zvySenie mnozstva objednavok. Na tpsatmohol uvedeny systém
navigacie vytvott, je potrebné dopredu vytvénprepracovany systém klasifikacie atbdm Gvahy
vSetky moznosti, pdi ktorych mézu pouzivatelid@da’ ubytovanie.

Ak chceme zisti, akym spdsobom sa pouzivatelia pohybuju po webasidie, méZzeme vyuiZi
systém NAJ.sk.
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Obr. 6.5 Pri vyuZiti systému NAJ.SK ziskame mnadstatistik o spravani sa pouZivate na
webovom sidle

6.1.3 PouZivatelia by na webovom sidle mali vzdy ve  diet’, kde sa prave nachadzaju,
kde boli a kam mézu is t

Dajte pouzivatd’om vedia’, kde sa prave nachadzaju

PouZivatelia by mali vZdy vedigkde sa prave nachadzaju na webovom sidle. Déviedagacero.

Vela navstevnikov sa dostane na webové sidlo zadaaiyndo vyliadav&a a véakrat sa dostane

do stredu weboveého sidla, ktoré méze miakd’ko sto stranok. Na nasledujucom obréazku vidime, Ze
zadanim frazy ,dekové spacaky” do Vglava@a Google sme sa dostali do elektronického obchodu
SPORTOVE.sk.
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Obr. 6-6 Nachadzame saa&sti webového sidla Outdoor/Spacéky a karimatky

Ako vidime na obrazku, v ramci navigéacie je jasmgaznené, Ze sa nachadzam@sti Oudoor,
Spacaky a karimatky a tolavejcasti naviggného zonamu, ako aj v horrigsti, prostrednictvom

tzv. navigacie pokh cesty. PouZivatenusi vZdy vedig kde sa nachadza v ramci webového sidla.
Predstavte si navigaciu ako maffazko sa mdZete orientavaa mape, ak neviete, kde je bod, kde sa
prave nachadzate. Na to, aby ste dali pouZivatevedi¢’, kde sa prave nachadzaju musite
zabezpéit:

« Aby kazda&ag’ webového sidla mala svoj vystizny titul, ktory okéte napovie
pouZzivatéovi, v ktorejéasti webového sidla sa nachadza (v naSom pripaatsigpn Outdoor
- SPORTOVE.sk).

eV pripade, Ze navigéacia je v grafickej forme, trggsne odligi, kde sa prave pouziviite
nachadza. Priam ukazkovym prikladom je navigaci&@him.

EDITION: U.S. INTERNATIONAL Sign up | Log in

Video NewsPulse U.S. World Politics Justice Entertainment Tech Health Living Travel Opinion iReport Money:» Sports)

Obr. 6-7 Globalna navigacia spsfmsti CNN.com

EDITION: U.S. | INTERNATIONAL Sron | i

-

ey Google

eETA
Home Video NewsPulse U.S. World Politics Justice Entertainment [REIW Health Living Travel Opinion iReport Moneyr Sports:

Obr. 6-8 Globalna navigacia spstmsti CNN.com¢ag’ technolédgia
Ako vidime na predchadzajucich dvoch obrazkocldmai globalnej navigacie spaloosti CNN.com

pouzivaté vidi, Ze v prvom pripade sa nachadza na Gvodréjle a v druhom pripade na stranke
venovanej technolégiam.
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Uvedeny princip je mimoriadne délezity aj v pripgdeiZivat€ov so zrakovym znevyhodnenym. Na
nasledujicom obrazku vidime precizne spracovanigi@eiv Slovenskej kniznice pre nevidiacich
Mateja Hrebendu v Levi

Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci
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Obr. 6-9 Precizne spracovana navigacia Slovenskajike pre nevidiacich Mateja Hrebendu
v Levaii

Ako vidime na obrazku, ¥avejcasti navigacie je zrelfiee farebne odliSené, Ze sa nachadzataesty
Casopisy vo zvuku. Podobne je v hortesti podrobnéa navigacia pkadcesty Uvod €asopisy a
kalendare £asopisy vo zvuku €asopisy vo zvuku. K predchadzajlcim krokom sa mé@eratt’ aj
prostrednictvom hypertextovych spojeni. Dobry rédgilsystém umoZzni automatické generovanie
takéhoto systému navigéacie.

Dajte pouZzivatd’om vedi&’, kde boli

Dal§im principom dizajnu navigécie je, aby pouziatslel, kde uz na webovom sidle bol. Umozni
mu to zmena farieb hypertextovych spojeni. Ak sadia@z klikne, tak zmeni farbu. Nacgine
webovych stranok sa pouZzivaju farby modra a figlowadra pre nenavstivené a fialova pre
navstivené spojenia.

Na to, aby ste dali pouzivditan vedie, kde boli musite zabez§ié:

* Pokid’ je to mozné na systém navigacie vyuZivajte hygtte spojenia.
* PouZivajte modru farbu pre nenavstivené a fialoelnavstivené spojenia.

Mnohé odporgdania a smernice o pouzivani farieb navstivenyobnavstivenych spojeni najdeme na

strankach elektronického spravodaja Jakoba Nielgenavaného pouzifaosti webovych sidiel
useit.com.
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Alertbox:
Current Issues in Web Usability

Bi-weekly column by Dr. Jakob Nielsen, principal, Nielsen Norman Group

Email Newsletter

Get a short newsletter by email when a new Alertbox goes online:
Your email address: | Sign Up |

Privacy policy: Email addresses are never sold or given out to anybody.
This is an announcements-only list with very low volume: one short message every two weeks.
Unsubscribe instructions are listed at the bottom of every email.

Archive

Read these first: Usability 101 and Top 10 mistakes of Web design.

* Should You Copy a Famous Site's Design? (August 23, 2010)
Corporate Blogs: Front Page Structure (August 9, 2010)

Interviewing Users (July 26, 2010)

iPad and Kindle Reading Speeds (July 2, 2010)

Website Response Times (June 21, 2010)

Does SharePoint Destroy Intranet Design? (June 7, 2010)

Involving Stakeholders in User Testing (May 24, 2010)

iPad Usability: First Findings From User Testing (May 10, 2010)

Obr. 6-10 V elektronickom spravodaji useit.com Jakiielsen dodrZuje zdsadu odliS6veavstivené
a nenavstivené spojenia, ako aj farbu odkazov.

Dajte pouzivatd’om vedia’, kde mozu is’

Na to, aby sme pouzivdgeusmernili kam ma f'sje dobré zvoti vhodny popis daného odkazu, ak sa
dostaneme my3ou nad obrazok, zohtaiternativny text, pripadne zmériarbu odkazuDalej treba
ZVazit roztvaraciu navigaciu, desa na odkaz dostaneme my3sou, v pripade nakupubgbze
napomocna navigactmsového diagramu.

Na zabezpgenie toho, aby pouzivdteedel, kam ma {5 existuje mnoho spbésobov:

» V pripade, Ze pouzivdtlikne na hypertextovy odkaz, automatickiakava, Ze pbjde na
HTML dokument. V pripade, Ze péjde na iny typ dolemtu (PDF, Microsoft Word, audio a
pod.), mal by b§ o tom dopredu uzrozumeny, takisto aj dkeesti suboru. Pripadne by mu
mal by’ ponuknuty aj softvér na pfiganie dokumentu.

» V pripade, Ze pouzivdt&likne na spojenie, ¥&inou dakava, Ze ostane v ramci toho istého
okna prehliad&a. K vd’mi ¢astym chybam, ktoré kritizuje aj Jakob Nielsen ipdt sa nova
stranka otvara v novom okne. ZniZuje to aj prisagdm preto sa otvaranie stranok v novych
oknéch prehliadaoch neodpora.

e Ak je prvkom navigacie logo spdlpnosti, tak v alternativnom texte by mala’mieto ako
domovska stranka spdloosti. Alternativny text umaitije v HTML dokumentoch spajitext
s obrdzkom¢o je vémi vyhodné pre robot wadavacieho nastroja a prispieva k zlepSeniu
pristupnosti webovych sidiel. VSeobecne sa ale midpaiprednosiova’ informany dizajn
pred dizajnom grafickym. V pripade, Ze prejdemez&wm nad takymto obrazkom, zobrazi
sa nam alternativny text.
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SLOVENSKO »  Chaty  Privdty  Penziony  Hotely  Kuipele

Obr. 6-11 Nad logom spalnosti KISKA sa zobrazil alternativny text

» UvaZujte o zavedeni roletového menu ukazujuceaniz®ivne klasifikacie, ak mys roluje nad

ur¢itym odkazom. Umaoiuje hibSie vnorenie sa do weboveého sidla.

Program = O divadle = Umelecké sibory = Vstupenky = Press = Edukatné projekty = Kontakty = o
Cinohra Umelecké siibo

Aktuality: =

z Opera
Balet

~ v

Obr. 6-12 Roletové menu na strankach SND umoZsidemrientaciu na webovom sidle

» V pripade, Ze text hypertextového spojenia nieoat@ne popisny, odpotia sa pouZitext
Link Title, ktory ho viac popiSe. Uvedeny text sdbrazi v pripade, Ze kurzor prejde nad
obrazkom.

6.1.4 Poskytnite kontext

V dnesdnom svete, kde sme doslova zavaleni tisickeaiovych sidiel réznej kvality, je viac ako
inokedy délezité poskytnipouZivatéovi spravny obsah dokumentu. Studie ale dokazeju, 7
pouZivatelia veakrat sami nevedia, aky obsah presfedhju a pretéasto vyuzivaju bdi systém
vyhradavania alebo navigacie. A prave systém navigaaskytujecitate’om kontext, prezentuje im
navzajom poprepéjané dokumenty, ktoré navzajonsglvi

Ak si pozrieme v elektronickom obchode SPORTOVEK cyklistika, vidime, Ze v ramci obchodu

mame moznaszakupi’ si cely radfalSich vyrobkov, ktoré suvisia s cyklistikou.
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. . komponenty. Nové Shimane Deore XT vypoculo rozdielne potreby 0,76 € m
* Voddctvo a camping dneZnych jazdcov. Novy zadny menié prevodov ...

» Obuv a oble¢enie

Obr. 6-13 Navigény systém \asti cyklistika nam ponuka cely rd@lSich produktov, ktoré suvisia
s cyklistikou

Uvedenym sp6sobom nepriamo ponukame zakaznéalie produkty suvisiace s cyklistikou a tym
zvySujeme celkovy obrat trzieb.

Na to, aby sme mohli poskythigpravny kontext dokumentu, je dblezity vypraabpeecizny systém
klasifikacie. Je to vani délezité hlavne v pripade Kkg/ch elektronickych obchodov. Ukazkovym
prikladom patria webové sidlalkgch technologickych spotmosti. Nad’alSom obrazku vidime
Gvodnu stranku spodoosti DELL, kde vidime, Ze pdid predchadzajuceho pravidla (pouziVdig
mal vedie’, kde p6jde) ak prejdeme kurzorom mySi nad produktaptopy, mézeme si zvdlici
chceme notebook pre doméactiosalé a stredné podnikanie a pod.

46 onfnatnd architektara stevych informa&nych zdrojov a médii



ML'M By Orling o Call 1-800-¥AWW-DELL | Keyword Search | il Resuts =@

Gy Account | % Premier Login | B My Cart | E3% My Order Status

You are here: BE= s

DELL = ' FOR

VIRT W&;%L“? ATION

l‘.! - - e 4

=]

DELL SERVERS RANK HIGHEST FOR
VIRTUALIZATION PERFORMANCE

Small & Medium Buziness

Large Business

Government, Education,
Heslthoare & Lite Sciences

Solutions For:
¥ Home &
A — Home Office
F i@ b Small & Medium
a ; Business

Laptops Desktops & Servers, Storage  Printers,Ink & TVs, Software & Support & Help Busi
All-in-One & Hetworking Toner Accessories ARG

14 4w

¥ Government,
Education, Healthcars
& Life Sciences

» Partniers
ﬁ;} Dell Community: Ideas, Blogs, Forums, Videos
Obr. 6-14 Kontextova navigacia, ktora napoved#&nie notebookov pre dievé skupiny

K odporttanej kontextovej navigacii patri hodnotenie a odanie zakaznikov, ktoré najdeme
napriklad na strankach ponukajdcich ubytovanieloaeBsku UbytujemSa.sk.

d ™ slovensky

SLOVAR TRAVEL AGENCT

IR Hotel novs Lesns 619 S ——

Skupinové pobyty

DO nas

Kontakty

¥ieobecné podmienky
Casté otazky

Pre viastnikoy objektoy
Partneri

Registracia

popis okulie zobrazit’ na mape kalendar obsadenosti ; ;eze'rv:é':ia H4 Fntugraﬁe [_'[ﬂ s
Chorvatsko

Kliknutim na fotografiu sa wam objavi wo wiiiom rozlifeni

Hodnotenie

Potet zrealizovanych pobytoy: 5 od: 02, 2006

pobyts 11,7.2008 - 13,7 200

2ucastnili sme sa na firemnej akcii a s ubytovanim aj stravovanim sme boli
welmi spokojni. Personal bol velmi mili a ochotni, izby vzorne upratane a
R¥chle vyhl'adavanie ocenili sme aj bazen, saunu a dalsie doplnkove sluzby. Mozeme vsetkym yrelo
doporucit. ¥ysoka kvalita za primeranu cenu.
Hi'adany vyraz alebo kéd objeku €4 18,7 2008

Priemer hodnoteni bjch Idientov, ktori navitivili
objekt.

Paocet hodnoteni: 4

Obr. 6-15 Pisomné hodnotenie klientov je mimoreadaleZité pri rozhodovanidalSom vybere
ubytovania

K d’'alSej odportianej kontextovej navigacii patria tipy na vylety akolia, kultirne akcie a pod.
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Predovsetkym na inforndaych portaloch ma vyznam tzv. pribuzné navigadiardodporda preitat’
si d'alSie dokumenty wahujice sa k téme. Na nasledujucom obrazku vidiamek Odporuéania na
tvorbu pouzivatd’sky privetivych weblogovv elektronickom spravodaji ELET. UZl'avejéasti
naviga&ného menu vidime, Ze vSetklanky siclenené do 5 kategorii (SEO optimalizécia,
PouZzit¢nog’ a pristupnag Kredibilita webovych sidiel, Inforndaa architektara a Webové
Standardy). Vidime, Z8anok patri do kategoérieouzitd’nost’ a pristupnos’. Zarovei v spodnej
¢asti navigacie su odpatanédalSieclanky, ktoré patria do uvedenej kategorie.

Pouzitelhost a pristupnost

SECQ optimalizdcia
PouZitel'nost a
pristupnost
Kredibilita webowich
sidiel

Informacng
architektira
webové Standardy
Archiv ankiet

Blogom na webe
diverujem ak:

# na blogu sa
nachddza
infarmacia o
autoroyi
(24,1 %)

# autor je
uznawand osobnost
va svojorn odbore
— (22,7%)

% obsah blagu je
Stylisticky a
gramaticky
spravny

m (21,9%0)

% blog ma vysakd
ndvitevnost

Far st

Uvod O ELET = Newsletter

Odporicania na tvorbu pouZivatel'sky privetivych weblogov

Sraof. POy, Sofia Makulowa, Bhin
2, maj 2007

Uvody marcovorm a aprilovom Eisle elektronického spravodaja sme sa venovali
pougitelnosti webowych sidiel, prigom pougitelhost sme vo vieobecnosti definovali
ako fahkeé poudivanie systému pre konkrétne Oéely. ¥ Elanku Ako by sme mali
tworit pouZivatelsky pristupné a dspedné stranky sme howvorili o tom, ako by sme
mali postupowat, aby mali nage stranky wysokd pouZitelhost a tym aj Uspeinost,

YWychadzali sme z prieskurmu pougivatelov a sastredili sme sa na odstranenie chyb,
ktoré im wadia na strankach. I5lo o mftve spojenia a pomaly sa natahujice
stranky. % dnesnom Elanku sa zameriame na tvorbu pouiivatelsky privetivych
weblogow.

£o je weblogPodla majho nazoru sa vietci zhodneme na...

0 coly 2lanok |,
chcem aby ste mi zasielali Elanky: [Zadate svojemal [0

Dalgie &lanky

» sko by sme mali tvorit pougivatelsky pristupng a Uspesng stranky
» PouZitelnost webowych sidiel ako zakladny predpoklad ich Gspeinosti

» Automatické nastroje na testovanie pristupnosti webowych sidiel

Obr. 6-16 Kontextova navigacia v elektronickom spdaji odporda pouzivatbom d’alSieclanky z
kategorie PouZitmog’ a pristupnas

V poslednontase sa stéle viac stretdvame aj s tzv. kontextmikdamou. U nas takéto sluzby
poskytuje spolenos’ ETARGET. Ide o to, Ze ak piSeme alebo ponukanazrékovi utity produkt
alebo sluzbu, zaroviesa na stranke zobrazia aj sponzorované spojenigatené produkty alebo
sluzby. To, Ze ide o platené alebo sponzorovangsiaoby malo by jasne graficky odliSené, ako
vidime na nasledujucom priklade inzertného pofe&kEEDAJ.SK.
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PRIHLASIT | INZERATY ~ DOVOLEN KA, CESTOVANIE
Mena: | :l F.iltel-' inz-eré.tcw. S

Heslo: I:I Inzerdty: IV§Etk}' - l Lokalita: | wyberte si
» Reqgistracia Inzerdty za: INezéIeﬁl’ - I Zaradit podla: |Détumu

» Zabudol som heslo

& Obchodné podmienky [T Leninzerdty s obrazkom
= Pridat inzerdt do tejto kategarie  » Vyhladaf inzerdty z tejto kategdrie
INZERATH Pridat t do tejto kat Uyhladat by 2 tejto kat
MajnovEie inzerdty 355 e
Reality, nehnutelhosti 1712/77 B R e
B’ = First minute [5¢-] m Last Minutes [16/1] = Zahranicie [36/]
autd, auto-rnoto 1170456 | K
3 = Iné [&/- s 7614
Prica, zamestnanie §81/51 ._ ne_ : f_] S . .wen.s U.[ f :
Poditade GHE/2T
Mobilné telefdny 306/13 YYHLADAYANIE
Audio, video, foto 290/5 Hl'adaj v inzerdtoch: | | Hadsj
Byvanie 23144 . -
. » Reality » Auto-mote HPadé sa: kupa b, stavebny material, predam auto, praca
Drarujem 38/ % Praca  » Ostatng vodic milkd
Detsky bazdr 24412
Dovolenka, cestovanie 142/5 Zabezpette vaZmu inzeritu tito poziciu
Drobnochoy, zvieratd 417,13
Elektra, biela technika a7/5 3
wemE SPONZORODYANE ODKAZY
Gastronomia 6144 Ele - e
Hobby, zberatelstvo 116/3 Odporidtame vam navitivit tieto stranky:
Hudobné nastroje A6/~ FORTIX - svet cestovania Zajazdy so Saturom .
z 3 Odddchnite sis nami, Velky wiber 24jazdov do YYuberte si dovolenku 5o Saturem, Sirokd ponuka
Kanceldrska technika 22/4 Calehsevetal za wihodni cenu!
©bledenie, obuy 16344 FIFO - Dobra cestovka Skoi, je to tu dost hiboké.
Podujatia, oznamy 16/~ Priatelské ceny! Dovolenkujte s dobrou partiou, Mechodte na dovelenku bez poistenia, Poistite sa
z ; L line aleb sMms,
Fastliny, zahrada 5E/- Atko-travel.sk et
RozliEnd Cenne aktualizované Last Minute ponuky od ¥ Chorvatsku sme doma
DEHERE 216/9 renomovanych Slovenskich Ck Sirak3 ponuka hotelow 3 apartminov na Istrii,

Obr. 6-17 Na inzerthom portali PREDAJ.SK s@asti Dovolenka, Cestovanie aj sponzorované
odkazy tykajuce sa cestovania

Suvisiace tituly

Sdvisiace tituly podl’a ostatnych ndvitevnikov

K Htuiu Navod na preZitie pre muza hasi navsitevnicl doteraz priradili 1 savisiaci Bital, Ak s nid
suhlasite, biiknite na "suhlasim!”, alebo jednoducho pridajte dalsiof

== Hned to bude
F’ S Igor Bukaowsky
=

[zdhlasirnl!])

MaZa cena: 347 Sk (uietrite 5% )
B viodit bo koSlka

Odporticania

Ludorn, ktorvin 53 padila kniha Navod na preZitie pre rnuza, 53 padili aj tieto knihy!

Slovnik medicinskych terminow
Ivan Hulin, Dagrmar Maasovd; Peter Slavkaovsky

Ma%a cena: 256 Sk (uzetrite 5%
Wi viodit Do koSika

tiCenl| LECeni stravou

STRMK | Kristine Wolfi

Ma%a cena: 85 Sk (uietrite 4%
YYPREDAMNE

[P =

=t

Obr. 6-18 Kontextova navigacia v knihkupectve MARUIS.SK nam napovie, ktokEalSie knihy si
eSte méZzeme z danej oblasti zaujmu Rupi
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Aby bola kontextova navigacia uspesna nesmiemedrabu

e cely obsah spravne klasifikatjao znamena rozdéldo kategérii, podkategorii a pod.,

e v pripade produktov a sluzieb, ktoré ponukame naowem sidle, sa snaZpublikova’ ku
kazdému produkttio najviac relevantnych informacii, ako aj spatrighw od pouzivatev,

» v pripade informé&nych portalov uvadzaspojenia na pribuzné dokumenty.

6.1.5 Bul'te konzistentni

Hlavnym ci¢om navig&ného systému je zjednodtigiohyb po webovom sidle a poniéajs’
hradanu informaciu. K délezitym pravidlam, ktoré mesmali dodrzZiaviapri navrhu navigéného
systému je konzistencia. Ako uvadzaju aj Gerry Me&n a Rob Norton (2002, s. 153), naviga
systém si méZeme predstéej ako systéem oziavania ulic a diénic. PouZivatelia si zvykli, Ze méa
urcita farbu, tvar, ktory sa @inou reSpektuje aj medzinarodnecitér by sme boli prekvapeni a
zmateni, keby sa systém ozoeania ulic a ditnic menil z okresu na okres. Preto konzistentnos
navigacii je vémi dolezité pravidlo.

Konzistentna navigacia zvy3uje poukites” webového sidla, pretoZze pouzivatelia sa nemusia u
novu navigdnu schému na kazdej stranke. Vyskumy dokazujupbéipatelia uprednastju
konzistentnu navigaciu.

Ak sa napriklad rozhodneme, Ze sa v ramci glob&laeigacie navrchu stranky budd nach&dnsité
prvky, potom je dblezité, aby sa uvedené prvky adehli na kazdej stranke webového sidla, dj ke
moze mé& webové sidlo niekiko tisic stran.

Ako vidime na nasledujucom obrazku, globalna narayawebového sidla Ministerstva vnatra je
konzistentna na v3etkych strankach. Ide o pololyOSERVIS, A-Z, Index, Mapa sidla a Kontakty.
Podobne na kaZdej strane webového sidla je klikatltdngo umoiujlice navrat na ivodnua stranku.

£ . .
5%, Ministerstvo vnitra
£Y¥s Slovenskej republiky

Dnes je 25. september 2010, Sobota

Obr. 6-19 Globélna navigacia webového sidla Min$te vnutra je konzistentné na vSetkych
strankach

Podobne je to aj v ramci pouzitej klasifékeej schémy. Je Veni castou chybou, ak dizajnéri na navrat
na Uvodnu stranku volia v rdmci jedného sidla rdgk@apis Home, potom Uvod a pod. Ak zvolime
klasifikacna schému pre webové sidlo, mali by sme ju strikivarZiava.

Pri navrhu navigéného systému by sme mali dodrzZiéva

« Prvky navig&ného systému, ktoré sa nachadzaju na kazdej strvéetb@veého sidla (ako
napriklad spojenie na uvodné sidlo, mapa sidla;addvanie a pod.) by sa mali nachddza
tej istej lokacii v ramci kaZzdej stranky a mali tmg” konStantné pomenovanie.

* PouZivajte ten isty layout, vi&d a pomenovanie pre skupinu stranok, ktoré prewista
logické zoskupenie (napriklad g@dtémy, organizacie, typu pouzivide).

K velmi peknej ukazke patri webové sidlo Narodnej ldigjrkniznice USA. Vzliadom na to, Ze ide

o ve’ké webové sidlo s mnoZstvom cennych informéciilittvogicky navigaciu podla skupin
pouZzivat@ov, ktori prichadzaju na stranku. Ako vidime nal@asjicom obréazku, hidena Gvodnej
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stranke je mozndavigacie pre verejndsprofesionalov z oblasti zdravotnictva, vyskummiko
knihovnikov a vydavat®v. Ako sa mdZete sami presvéat kazdej skupine pouzivdty je
prispdsobeny aj konzistentny systém navigacie.

= | United States

National Library of Medicine

INLM | National Institutes of Health

T A
a4 'rl The World's Largest
{! | Medical Library
Health Infermation /' \ :

Library Catalog & Services Contact NLM | Site Map | FAQs
History of Medicine

Especially for: i
Online Exhibitions & Digital Projects E U I Iw"m

y v v

»* Human Genome Resources

» Biomedical Research & Informatics z

» Environmental Health & Toxicology List of NLM»»

» Health Services Research & Public Health Databases and Resources

# Health Information Technology

s | Current Health News

- = — &

¢ Aboutthe Nallr:mal Library of Medicine & Better Blood Test for Heart Risk? (07/21/08) w Pub‘med

»  Grants & Funding Biormedical journal
Mom's Diabetes Tied to Early Diabetes in Offspring (07/21/08) literature from

¢ Training & Outreach lerates from.
»  Network of Medical Libraries Studies Show Mized Success i Alzheimer's Fight (07/21/08) /RubMe

More Health News .
MedlinePlus®

Health and drug
©On Exhibit at NLM NLM News and Press Releases

"2 information for patients,
i H =/ family and friends
z Kiminstihe Dads: IHTSDO Seeking Proposals for Terminology Toolset (07/18/08)
ﬂ‘%t Making a Difference in Dr. Michael DeBakey, Medical Traillblazer and Longtime Friend of

Global Health MLIY, Dies at 99 (07/16/08)

Obr. 6-20 UZ z uvodnej stranky Narodnej lekargkefnice USA je mozZnasnavigacie poth typov
pouzivatéov

Navigacia by mala bykonzistentna na vSetkych strankach. Ak sme sakiagrozhodli, Ze wita
skupina Wwavom naviganom sfpci bude madalsie podskupiny tieZ favom navigénom stpci,
potom to musime dodrziava ramci celého webového sidla. Na nasledujlicoraaior vidime
systém navigéacie v ramci elektronického obchoduSPQVE.SK. V ramci jednotlivych druhov
tovaru je podrobnejsie triedenid’avejsasti naviganého sipca ako aj v horngjasti pod nazvom
tovaru (v naSom pripade hodinky). Uvedeny systéwpaaie je pouZzity a konzistentny na celom
webovom sidle.

Novinky Ako nakupovat Zakaznicke centrum 0 nas Obchodné podmienky Reklamécie Kontakt

Vyhl'adavanie Uvod / Hodinky
Hladang e B Hodinky Krokomery a doplnky
Katalég pI‘OdetOV Hodmky Vyrobcovia j |zoradené podfa ceny vzostupned

» Zlavy -50%
Wit Strana 1/14 Istrana234567 @ @

» Cyklistika
Pole Mate II

* Vodactvo a camping 4 Wultifunkény krokomer SILVA na tyée pre nordic walking. Celkova pamat
a tréningova histéria Vam pomaha lepZie kontrolovaf VaZe cvidenie.

< 5 5
Obuv a oblecenie 2353 € m

* Qutdoor
Hodinky
Kipkpuleryadapliky IR Interface
» Doplnkova vyZiva

» Sportové potreby SPORTOVE.SK 33,13€

Bl R

Obr. 6-21 V ramci jednotlivych druhov tovaru jedoobnejSie triedenie na vSetkych strankach
webového sidla
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V ramci webového sidla by sa mala pougikanzistentnd farba hypertextovych spojeni. Odggpsa
modra pre nenavstivené a fialova pre navstiven@gsigo Je to mimoriadne uzéoé hlavne v pripade
informacnych webovych sidiel vyziajacich sa vékym pastom hypertextovych odkazov.

Archive

Read these first: Usability 101 and Top ten mistakes of Web design.

+ Enterprise Portals Are Popping uly 14, 20087

+ Reduce Bounce Rates: Fight for the Second Click (June 30, 20083

+ Extreme Usability: How to Make an Already-Great Design Even Better (June 23, 2008)
« Writing Style for Print vs, Web (June 9, 2008)

+ DK-Cancel or Cancel-0OK? (May 27, 2008)

+ Link List Color on Intranets (May 13, 2008)

+ How Little Do Users Read? (May 6, 2008)

+ Right-Justified Navigation Menus Impede Scannability (April 28, 2008)
+ 25 Years in Usability (April 21, 2008)

+ Four Bad Designs (April 14, 2008)

+ Middle-Aged Users' Declining Web Performance (March 31, 20083

+ Bridging the Designer-User Gap (March 17, 2008)

+ Company Name First in Microcontent? Sometimes! (March 3, 20083

+ Top-10 Application-Desian Mistakes (February 19, 2008)

+ User skills Improving, But Only Slightly (February 4, 2008)

+ Usability ROT Declining, But Still Strong (January 22, 2008)

+ 10 Best Intranets of 2008 (January 7, 2008)

Obr. 6-22 OdliSovanim farby navstivenych a nenggaifich spojeni pombézeme pouZivaté zistit',
ktoré stranky uz navstivil

Pre zaujemcov o bliZzSie Studium problematiky odpanieclanok Jakoba Nielsena Guidelines for
Visualizing Links (2004). Zaujimava je aj jeho neda analyza farieb spojeni liniek na intranetovych
sidlach (Nielsen 2008).

6.1.6 Dodrziavajte webové konvencie

Pod’a mdjho nazoru sa v3etci zhodneme na tom, Ze wep@kerne nové médium si za pomerne
kratky ¢as ziskal obrovsku popularitu a z historickébhadiska ho mbéZeme porovnévavynalezu
knihtlate Janom Guttenbergom. Dnes patriliadévanie informacii v internete k bezZngimnostiam
a pouzivatelia si zvykli na &ity typ navig&nych schém.

Dnes uz mdézeme smelo howbaj o ukitych webovych konvenciach pri ndvrhu navigacieré&tsa
etablovali ako vysledok vyvoja inforréiaej architektdry ako vedeckej discipliny.

Je dokazané, Ze tvorcovia webovych sidiel, ktocidhy vynimoeni a nereSpektuja webové
konvencie iba méatu pouzivditer, ktori si uz vytvorili na zaklade predchadzagphcskisenosti it
mentalnu mapu, ako by mal vyzémystém navigacie a klasifikacie na webovom sidle.

Tu je niekdko konvencii, ktoré by sme pbal Gerry McGoverna a Roba Nortona mali dodriava
(2002, s. 154 - 155):

« Globélna navigacia. Tento spbsob navigacie gd8inéu nachadza na vrchu a v spodiaeiti
kaZzdej stranky a obsahuje spojenia na hlaasé sidla. Konvenciou je, Ze sa globalna
navigacia z&ina ozngenim Home (Uvod). K'al$im beZne pouzivanym odkazom patri O nas
a Kontakt.

» Pre Gvodnt domovsku stranku je konvencia pouZi@me, na Slovensku Uvod, Uvodna
stranka, Hlavna stranka pripadne tiez Home. Uvatigédnka sa hlavne v pripadd’kszch
webovych sidiel korporacii nahrddza menom a logpahognosti.
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» Néazov About, O nas obsahujetgiou informécie o historii firmy, jej poslani, @gzanom

usporiadani, zamerani, finarych ukazovatéoch a pod. Niekedy sa k nazvu O néas pridava aj

nazov firmy.

™
u Kontakty
B Mapa sidia

web solutions B ELET Newsletter

UVOD  NOVINKY |0ELFI'| SLUZBY PRODUKTY PORTALY REFERENCIE [ | Hradat

Sme najstariou spoloénostou na Slovensku
so zameranim na tvorbu a spravu web sidiel

Gvod
Zameranie ELET medzi prvymi
Tim
Pracovné ponuky Spoloénost ELET, s.r.o. (do roku 2003 EL&T) vstapila na
Historia slovensky internetovy trh medzi prvymi v roku 1995
Tlacove spravy a v sicasnosti sme na Slovensku najstarSou
Napisali 0 ELET spolotnostou so zameranim na webdesign, tvorbu a spravu 0 ELET
Klienti o ELET web stranok.
Podporujeme
ELET Newsletter D Historia @ Tlatové spravy 0 Sluby
Firemné akcie O F ;I i
rodukty
Zameranie B Referencie

Obr. 6-23 Nazov O nas by mal obsahodalezité informacie o zamerani firmy

* Nazov Kontakt (Contact, Contact us) obsahuje kdantakdaje ako su email, telefon,
geograficka adresasasto aj mapu s informaciami o tom, ako sa dostdaBtme.

- D xontakty
D Mapa sidla

web solutions DB riET Newsletter

0VOD NOVINKY OELET SLUZBY

Kontaktné informacie ||y
vod

Uvod Sidlo spolotnosti

Novinky ELET, s.r.0.

O ELET Gorazdova 24

Sluzby 811 04 Bratislava

Produkty tel.: +421 / 2 / 5479 2179
Portaly 5479 2279

fax: +421 / 2 / 5477 3612

Referencie Ly R

e-mail: info(zavinac)elet.sk
Kontakty

wap: wap.elet.sk
Reklama

» Zobraz ELET na mape

Obr. 6-24 Kontaktné informacie by maliaktit’ potencialnym zaujemcom jednoducho kontaktova
firmu

e Spatna vazba (Feedback) je povzbudenintipaea na kladenie otazok.

» Logo organizacie by malo bya kazdej stranke’avo hore a malo by niapojenie na
Gvodnu domovsku stranku.
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English Mapa stranck RSS Spytajte sa kniznice FAQ Kontakty |hfadany vyraz Hi'adat’
NSKA -

NARODRA
v KNIZNICA

h EEE] | [ = E y
d l _[ l HII ! Ll 1 Dl Online katalég, katalégy a kartotéky SNK Laf Sluzby SNK
S Reelnd | &
' ‘J I y obsahujii zaznamy o dokumentoch a zbierkach, ktoré sa \c sa poskytuji na niekolkych
E' : | nachdadzajli v kniZnici, jej muizedch a archive... odbornych pracoviskach ...
T !
_-i- ll I [[ “i\ m }.‘ i(l Viac informacil Q Prehlad siuZieb SNK
I ' it H s ]

Obr. 6-25 Kliknutim na logo SNK sa dostaneme z ktocej ¢asti sidla na hlavna stranku

» Nazov pre vyliadavanie na webe je Viddavanie, Search. Fidlo, ktorym spustime
vyhlradavanie by sa tiez mal vél&earch. Pod vyladavacim okienkom by malatbynoznos
kliknat' na Advanced Search, RozSirenéladévanie.

« Vyhlradavacie okienko by malo bhgostupné na kazdej stranke webového sidla, malytby
umiestnené vpravo pod globalnou navigaciou aldlwo hore pod logom organizacie.

« Na konci kazdej stranky by malatbglobalna navigacia vo forme hypertextovych odkazov
kontakt, podmienky vyuZivania stranky, copyriglsp@jenie na autora.

» Farba nenavstivenych spojeni by malé impdra, navstivenych fialova.

* Ak pouzivatd klikne na spojenied@kava, Ze sa dostane na HTML dokument. Ak je tacaud
video alebo iny typ dokumentu, malo by spojeniera tnformova.

6.1.7 Neprekvapujte alebo nezavadzajte pouzivdte

Pri navrhu navigacie na webovom sidle musime vidgpokladéd, Ze mame déinenia s réznymi
skupinami pouZivatev a preto by sme sa mali vZdy snwahn navigaciu v maximalnej mierdaftit’.
Gerry McGovern a Rob Norton v svojej publikécii dzaja cely rad prikladov, ktoré mézu
pouzivatéov prinajmenej zneigtia zneprijmeniim pohyb po webovom sidle.

Castou chybou v pripade viygnia formularov hlavne v pripade USA je Ziatlosryplnenie ZIP
kodu, ktory je Specificky pre USA.

Billing Address:

First Mame Last Name

Address

Town f[City State Zip Code

Obr. 6-26 Navstevnici mimo USA maju problém vypltakyto formular

O chybéach v pouzitmosti, ktoré vémi casto matu pouzivatev piSe vémi pekne v svojontlanku
Malé chyby v pouZzitelnosti Martin Snizek (2007).
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Ako sam uvadza, niekedy je to nezrozutimgetext, tl&idla sa nachadzaju na podivhom mieste a
niekedy sa afazko odhaduje vyznam niektorych formularovych pbti.ma za nasledok znechutenie
zakaznikov, ktori sa uz na web viac nevratia.

Znamy odbornik v oblasti pouZlteosti Jakob Nielsen (2008) v svoj@tanku Does User Annoyance
Matter? uvadza vysledky vyskumu skimania pouzieatea 50 komeinych sidlach. Ako hovori,
prakticky skoro v3etky sidla nedodrZiavaji smermyajlce sa nakupu na konseych sidlachCasto
vyzaduiju od pouzivatev vypiiianie komplikovanych formularov prostrednictvom raldvacieho
menu (drop-down menu), ktoéésto zbyténe méatie pouzivatev. Jedinou vynimkou je
Amazon.com.

amazoncom. w

SIGN IN

Ml st rd Fieemt A S e T T PSRy ] ey o
urdering rmom Amazon.com 1s -._;x:s*u%': and easy

Enter your e-mail address: |maku|uva@e|et.sk

¢ I am anew customer.
¥ou'll create a password |ater)

& I am a returning customer,
and my password is:

| Sign in using our secure server g.-

Forgot wour password? Click here

Has wour e-mail address changed since wour last order?

Obr. 6-27 Uz pri registracii v systéme Amazon.camazliSuje prvy a staly zakaznik

Ako vidime na predchadzajucom obrazku, systém3ujdiprvého a staleho zdkaznika. Na zaklade
kolaborativneho filtrovania a profilu potom pondékaznikom nové prirastky v obchode, ktoré
zodpovedaju jeho potrebam. V horgegti obrazovky vidime, Ze sa nachadzame v prvorukro
online nakupu a to prihlasenia do systému.
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Or enter a new sh ng address

Be sure to click "Ship to this address" when done.

Full Name: I
I

Street address, P.O. box, company name, oo

Apartrnent, suite, unit, building, floor, ete

Address Linel:

Address Line2:

City: I
State/Province/Region: |

ZIP/Postal Code: I

Gountry:

Phone Number: I
Ship to this address

Address Accuracy

Make sure you get your stuff! If the address is not entered correctly, your package may be returned as undeliverable,
¥ou would then have to place a new order. Save time and avoid frustration by entering the address information in the
appropriate boxes and double-checking for typos and other errors. Need help? Click for address tips:

e« General Address Tips
o APO/FPO Address Tips

Obr. 6-26 V pripade zmeny adresy systém ponukaprarhym spdsobom doglaovu adresu

Ako poukazuje Jakob Nielsen (2008) v svojddnku Does User Annoyance Matter? ale aj na
zaklade mnohych Stadii pouditesti, hlavne rozd@vacie menu robi mnohym pouZziviadm
problémy. Ide predovSetkym o starSiu vekovu populadudi s ugitou formou znevyhodnenia.

Rozbdovacie menu sa v praxi pouziva na viacetelav:

e prikazové menu, ktoré iniciuje akciu na zakladeerytpouzivatia,
e naviga&né menu, ktoré naviguje pouzivedena novu destinaciu,

« vyplnenie formulara, ktoré ponukne pouZivatg viac moznosti,
e vyber ugitého atribUtu z moznych variant.

Vyhodou rozb#ovacieho menu je Setrenia miesta a tiez, Ze zaprrdivatéom, aby zadali
nespravne data, pretoZze musia si 2volektort z moznosti. Napriek tymto vyhodam vyshkedk
vyskumov jasne dokazuju, Ze poukites’ webovych sidiel sa zvySuje, ak je na nich menej
rozbdovacich menu.

Pod'a Jakoba Nielsena by sme rozhodne nemali potigdzbd’'ovacie menu v pripade, ak sa
vyZaduje vémi dihé rolovanie. V tomto pripade je lepSie preaea’ rad moznosti ako trattié
hypertextové spojenie. Va dizajnérowasto robi chybu, Ze rozliavacie menu pouZziva aj na zapis
datumu narodenia. Preto sa vzdy odpargri navrhu formularov ovetiednoduchosich vypinania
na vzorke pouzivatev.

Casto sa rozif@vacie menu pouziva pri kontaktoch s pouZikmtavebového sidla, kde im

pomdZeme nadefinovablag’, z ktorej sa tyka ich otazka. Tato méZzeme adresmerovad na
jednotlivychélenov timu sidla.
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Kontaktny formular

Radi uvitame vasu otazku alebo podnet. Prosim wyplfite
tucnym pismom oznacene policka a nasi pracovnici wvam
odpovedia v Co mozZno najkratsom case,

Ina oblast: i
Web Design

Meno: Redakiny system SwiftSit

E — SECQ optimalizacia

Priezvisko: a-rmohkile

Eltiaif i-marketing |
Swyifthail

Spoloénost: Mewsletter

Telefan: Reklama na portaloch

Vasa otdzka: PREDA].sk hd

=

Odoslat’

Obr. 6-26 Vhodne zvolené roZlmvacie menu pomdze pouZiviien nadefinovéoblas’ ich otazky

V pripade, Ze pouzivame systém NAJ.SK, moZenimivednoducho zisti korko 'udi nespravne
vyplnilo kontaktny formular.

233 httpiwasane glet sk nespravne-wplneny-formular 1 no3
&formular=1 &errno=i4

234 hitpitwanin elet sk nespravne-wplneny-formular 1 0,03
Eformular=1E&errno=i4

Obr. 6-27 V obdobi jedného tyia iba dvajd’'udia nespravne vyplinili formular.

Po nespravne vyplnenom formuléri musi nasled@zaamenie, kde pouZzivéiterobil chybu.
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Nespravne vyplneny formular

Uvod

Mespravne vyplneny formular

Prosim skontrolujte si i ste spravne vyplnili
nasledovné poloZky:

Zadall ste neplatnd e-mailowvl adresu.
Mewvyplnill ste otazku,

B Spat na formular

Obr. 6-31 Pouzivatedostane jasné oznamenie, Ze priltigpi formuléra zadal nespravnu e-mailovi
adresu a nevyplnil otazku

Uz v ¢lanku PouZziténog” webovych sidiel ako zakladny predpoklad ich UspsrtMakulova 2007¢)
sme hovorili, Ze pouZiteog’ je kvalitativny atribut internetovych stranok, Ktarcuje akolahko sa
na nich pouzivateorientuje, ako rychlo pochopi ich usporiadanie/adanie a aky zazitok si z nich
odnesie. Ak je stranka dobre navrhnuta, pouZivatei minimum chyb a dokdze néj% potrebuje.

Preto by sme mali vZdy pri navrhu webového sidigheglza z potrieb budiceho pouziviitecize
uskut@nova’ tzv. pouzivatksky orientovany dizajn. Tento sa zameriava ha kogré faktory ako
vhimanie, pamg wenie sa, rieSenie problémov a pod., ktoré prictjadiaGvahy pdas interakcie
Pudi so systémom.

Pouzivatésky orientovany dizajnliada odpovede na otdzky o pouZziVatd, ich tlohach a cfech.
Pri navrhu systémuladame odpove na nasledovny okruh otazok:

Kto su pouzivatelia webového sidla?

Aké su ich ciele a ulohy?

Aké su Urovne vedomosti pouZivide o webovom sidle?

Aké funkcie @akavaju pouzivatelia od webového sidla?

Aky typ informacie mbzZe pouzivdteyzadova a v akej forme?
Ako si predstavuju pouzivatelia, Ze by webové sidédo pracover

PouZzivatésky orientovany dizajn méze zlepfouzitdnog’ a uzZit@&nog’ vSetkého z kazdodennych
veci, od softvéru az po inforrer@é systémy, webové stranky, hticis¢im l'udia prichadzaju do styku.
Délezité je, Ze zniZuje naklady a zvySuje pouZikelté spokojnasa produktivitu.

Guru v oblasti pouZitaosti Jakob Nielsen Jacob Nielsen definuje polizite’ prostrednictvom
piatich zloZiek:

Naucitelnost’
Ako rychlo sa dokazu pouzivatelia gauvykona’ zakladné alohy, ak sa prvykrat stretn so strafkou
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Vykonnost’
Ak sa pouZivatelia oboznamili s dizajnom, ako rgctibkadZu vykonéadané alohy?

Zapaméatovatd’nost’
Ak sa pouZivatevrati poc¢ase na stranku, paméaté si usporiadanie a oviadestie.

Chybovog’
Korko a aké chyby robia pouZzivatelia, dokazu sa s njotilo vysporiadé?

Spokojnog’
Ako prijemné je vyuZivanie dizajnu webu?

NaSim cidom by malo by vzdy vytvara stranky, ktoré sa préadné, zrozumitané alahko
ovladaténé. Na zle pouzitmych strankach sa pouZivatelia citia stratenijéap@dokaZzu dosiahiiu
svoj cid’ a odchadzaju sklamani.

6.1.8 Poskytnite pouZzivatBovi podporu a spatnu vazbu

Gerry McGoverrtasto prirovnava v svojictlankoch webové sidlo k Vkej kniznici. Ak si
predstavime M&u kniZnicu, tak vieme, Ze bez dobrého klasifiké@ho systému a referarého
systému by sme v néazko nasli togo potrebujeme. Ak nevieme @@ najs’ v kniznici, vzdy sa
mbzeme obréfina inform&ného pracovnika. Znamena to, Ze na webovom sidéenigymali mé
vzdy k dispozicii kontaktné informacie.

Pod’a odpordani informa&nych architektov by sa kontaktné informacie matiwhachadzav ramci
globélnej navigacie na kazdej strane. Ako vidimeasledujucom obrazku, na svojom webovom sidle
ma vé'mi pekne zapracované kontaktné informéacie Slovepskiagogicka kniZnica v Bratislave.

anling kataldg knih | kontakby | otvéracie hodiny | mapa stranok | | Hladany wraz

Y

SLOVENSKA
{ PEDAGOGICKA
KNIZNICA

Kontakty

Uvod | Konkakky

c
=
=]
=%

Wytlatit’ stranku
Paoslat’ stranku

(=]
=
o
W

Usek riaditel’a:

g g g
T E &
s 2 &
g = %
*x R

riaditel’
PhDr. Yladimir Grigar
Tel: 02/68 20 86 12 # "
patabiiy Fax: 02/68 20 86 19 i a i /.g«)
E-mail: riaditel@spgk.sk g

Bibliografie

o e sekretariat riaditel’a

Skolské kniZnice Jana LisS mlc Ml’c
Tel: 02/68 20 85 11 e

Fax: 02/68 20 26 19

Kontakby E-mail: postmasti@spgk.sk m m

- Skype Usek ekonomiky a prevadzky:
- 10

Akademické kniZnice

{

Tel: 02/68 20 86 14

i
E-mail: ekonomika@spgk.sk m ,_SHE__,_‘
Usek rozvoja a metodiky kniZzniéného systému:

spy ta'."te_ Mgr. Rozalia Cenigova
sa kniznice Tel: 02/68 20 86 10

T i I i il R e

."
=
r=]

Obr. 6-32 Kontaktné informacie na webovom sidlev&hskej pedagogickej kniZznice
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Y

Ako vidime na obrazku, v ramci kontaktnych inform&c uvedené telefonrigsla, faxy a mailové
adresy délezZitych pracovnikov kniznice, ale navggesi vSimnemeaviéas’ navigg&ného menu, s
pracovnikmi kniznice sa mézeme skontaktoak aj prostrednictvom sluzi8kype, ICQ, pripadne
webového formular&pytajte sa kniznice

online kataldg knih | kontakty | otvarace hodiny | mapa stranck | | Hiadany wyraz
SLOVENSKA : - i ’

PEDAGOGICKA Kniznica je liecebria duse

KNIZNICA e

Uvod Spytajte sa kniZnice

0O nas Uvod Vytladit’ stranku
Poslat’ stranku

Skihy Spytajte sa kniZnice

Studovne Meno: * | Feinid ki
Bydlisko: * | SPK na Facebooku:
E-mail: * @ i

Vasa otdzka: *
Bibliografie

Akademické kniZnice _II t- v I_
Do KNISNICGE

Skolské kniZnice

:
z

.,.‘
=
=]

moja naj kniha

L e
g
§
Ix

Propagacné materialy

Obr. 6-33 SluZzba Spytajte sa kniznice poskytujegtar na poloZenie obsahovo menej &@joh
odbornych otazok

Pracovnici kniznice na svojom webovom sidle sprawdlzaju aj odpovede kWasto kladené otazky
v sekcii FAQ (frequently asked questions). V tejéicii ndjdu pouzivatelia odpovede naiasjejSie
sa vyskytujuce otazky kladené na konzultantov sodsg si mali tito sekciu podrobne preStudova
predtym, neZ sa na pracovnikov kniZnice obratia.

K d’alsim déleZitym pravidlam patri, Ze pouZivatelianbsli byt hlavne pri vyiani formuléara vzdy
upozorneni na t@&o sa udialo po skaeni akcie.
MNewsletter aktivacia

Dakujeme za ¥as zaujem o ELET Mewsletter. Pravidelne ¥am budeme zasielat na
zadand e-mail adresu zaujimaveé informacie z oblasti pdsobenia spolotnost
ELET. Stariie wydania ELET Newslettera najdete v archive,

B o autorovi

O rapiste nam

0 optimalizacia stranok
8 webDesign

Obr. 6-34 Oznamenie po Uspesnej aktivacii odobarelektronického spravodaja
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Mewsletter chyba

Mespravne ste uwviedl Yasu e-mail adresu. Prosim vratte sa spat a zadajte
korektnd e-mail adresu.

Spat na formular

D o autorovi

B napiste nam

B optimalizacia stranaok
B vwebDesign

Obr. 6-35 Oznamenie po neuspesnej aktivacii naedoie elektronického spravodaja

Nasou snahou by malo btieZ, aby pouzivatelia reagovali na webové siléZzeme to dosiahnu
formou réznych ankiet, v pripade uvei@yaniac¢lankov im ponukntl ohodnoteni€lanku, odportit
¢lanok mailom priatbom, prida’ komentar a pod.

Vysledky znamkovani

Znamka "1"
Zramka "2"
Znamka "3"

Pocet hlash

Lo O T S

Primear 5%

Prosim chodnotte tento ¢lanek: 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi

€ 1 o2 C 3 4 € 5 [ Hissovat |

poslat e-mailem | verze pro tisk | 780 X precteno

Obr. 6-36 Na strankach odbornéfasopisu o informanej spolénosti IKAROS je vémi pekne
zapracovana spatna vazbaitatel’a periodika

Ak sa budeme riadiradami Gerry McGoverna a Roba Nortona (2002, 8),ouZivatelia sa budu
radi vracd na naSe weboveé sidlo a naSe snahy o zvySeni@eliitd’nosti sa nam vratia.

Preto by sme nemali zabidaa nasledovné odpatania:

61

na kazdej strdnke webového sidla by malodpojenie na kontakt,

na uskuténenie komplexnych uloh by malatbyZdy k dispozicii podpora typu pomoc,
vzdy by sme sa mali ubezfig, Ze pouzivaténerobi zbyténé chyby (ponukniimu
alternativu pri vyfiani formulara a pod.),

na zaklade analyzy nggstejSich chyb pouzZivdtes sa sna¥ivykona opatrenia na ich
minimaliz&ciu,

vZdy by sme mali ponuktitpouZivat@ovi spatnu vazbu (prostrednictvom e-mailu, skype,
ICQ a pod.)
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» v pripade ukonu, ktory vyZaduje viacero operaddyponuknt pouzivatéovi navigaciu
pod'a progresu operéacie.

Pri navrhu vékych webovych sidiel je vZdy potrebnétitadispozicii viacero spésobov navigacie
a preto by sme sa mali vZdy sngi#i navrhova s oifadom na bududcich pouZivéite.

6.2 Typoldgia navigacie na webovom sidle

Ako sme uz uviedli, na webovom sidle treba vZzdyAyuiac spdésobov navigacie. Ak vychadzame z
typolégie navigacie pda Loisa Rosenfelda Petra Morvilla (2006, s. 115}1fgkoznavame 4
zakladné typy navigaych systémov. Ide predovSetkym o globalny, lok&ogtextovy a doplnkovy
systém navigécie.

Globalna navigacia

Globéalna navigacia pozostava z naviggch prvkov, ktoré su konstantné v celom sidiasto je
prezentovana ako graficka linka na vrchu strankymdZe by tieZ obsiahnuta v textovych linkach
alebo sa tiez mbézZe objawma obochkastiach stranky. Sidla s grafickou globalnou nasitgéna vrchu
strankycasto opakuju linky ako text na spodku stranky. @loa navigécia je dblezita, pretoze
poskytuje oznéenie a pomaha pouZivéitei ohrantit’ sidlo. Mala by by konzistentn& v celom sidle
a umoznf pristup k hlavnym obsahovym oblastiam a k najd@@gim nastrojom a funkciam, ktoré
sidlo ponuka, ako je logovanie, \lddéavanie, help, dopinkova navigacia a moZmakupovania cez
internet.

Lokalna navigéacia

Lokalna navigacia umaiije pouzivatbom prechadzapo obsahovych oblastiach, ako su produkty
alebo sluzby. Je nevyhnutnadkge dana obsahovéa obtadblezZita, komplikované alebo obsahuje
mnozstvo obsahu. Lokélna navigéacia by malékmnzistentna vo vSetkych oblastiach, ale smie sa
odliSova’ oblas’ od oblasti. Lokalna navigacéasto poskytuje linky na "lokalnu domovskua stranku”
danej sekcie a na "surodenecké stranky" (t.j. kyrdttoré maju rovnaku Uroviehierarchie). Stranky
elektronického obchodu t@sto robia tak, Ze dovolia pouZzividde vidig’ hierarchiu produktu alebo
jeho klasifikaciu. Lokalna navigacia takisto akolgilna pouziva ukazovatele umiestnenia, aby
ukazali pouzivatieom kde sa nachadzaju, votahu kd'alSiemu obsahu, ktory je viajSi. Nedostatok
konzistentnosti v lokalnej navigacii je nafg problém, ktory by sme nasli na mnohych strankach

Kontextova navigacia

Kontextova navigacia umdagje, aby sa na stranke zobrazil obsah relevantnfokméciam na
stranke. Kontextova navigacia mbze obsali@akumenty, ktoré sa nenachadzaju v lokalnej
navigacii, obyajne su to dokumenty z nizSich trovni. Vdiite méZeme zobrazhociktoré
dokumenty v ramci taxonémie ditej kategérie. M6Zeme vytvatiexty a spojenia aj manualne. V
zavislosti od obsahu mdzeme kontextovi navigaciiesimi’ do pravého $pca, pripadne pod hlavny
obsah.

Doplnkové navigacie

Kym predchadzajlce typy navigacie existovali powoksahu stranky, doplnkova navigacia
poskytuje pouzivat®evi pristup k obsahu, ktory je "mimo réeka". Mapa sidla, tatiky obsahu,
indexy a sprievodcovia su kmai uzitainé spésoby navigacie. Dopinkova navigacia umge
pouzivatéom pristup k tomuto potrebujd. Poskytuje prédd sidla, umatuje pouZivatbom citi’ sa
pohodinejSie. Mapa sidla a tdka obsahu umditiju pouZivatéom vidig’ Struktdru a obsah celého
sidla z najvyssej Urovne. Mapa stranky je grafickeprezentaciou, kym tabka obsahu je textova.
Oba nastroje ukazuju pouZividen hlavné obsahové oblasti sidla, prave tak, akodiategorie.
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Sprievodcovia su uzitmi, najma ak ¢ia pouzivatéov, ako vyu# rézne funkcie a nastroje dostupné
na danom sidle.

Medzi najvyznamnejSie doplnkové nawgé prvky patria:

Index prezentuje Ri¢ové slova alebo frazy abecedne bez zndzorneniartiée. Indexy, na rozdiel
od Struktry obsahu, prezentuji len jednu alebotnluene Hibky. Preto pouZivatelia, ktorf vedia
meno polozky, ktoraFadaju, radi pracuju s indexmi. Cam indexov je umoZipouZivatéom
vynechd stranky s navigaciou a skg priamo do obsahovo zameranychl'oig/ch stran.
Permutovany index ota slova vo frazach, aby pouZivatelia nasli frazalvach miestach v
abecednom poradi.

Mapa sidlaje grafickou reprezentaciou architektiry webovsiutta. Reprezentuje inforéad
architektiru pomocou textovej reprezentacie. Jotlyobny obraz toh@&p mdézZzeme na strankach
najg’. Mapa sidla zobrazuje organing Struktdru, pomaha lepSie navigowidlom, poskytuje SirSi
poh'ad na webové sidlo. Pouziva grafické alebo textalké@zy, aby poskytla pouZivditei priamy
pristup na strdnku sidla. Rozozndvame abecednu sidiau(hyperlinky aj ich indexy su organizované
abecedne), plne kategoricki mapu sidla (hyperlatkgrganizované pdid kategorii a su zobrazené
stkasne na stranke) a kategoricky ohkana mapa sidla (zobrazi sa len obsah kategérigponasa
klikne).

Mapu sidla by sme mohli priroviaj k obsahu v tigenej publikacii, prostrednictvom ktorého sa
dostaneme k poZzadovanému obsahu pomocou kapisitgraky v knihe. Podobne nam mapy
pomahaju sa orientovao fyzickom priestore prostrednictvom nazvov utiiegfnic a pod. V prvych
pcciatkoch webu sa miesto ozreia mapa sidla pouZival nazov obsah sidla, aléaseosti sa
ozna&enie mapa sidla stava viac menej Standardom. Mdfzarebze poskytovabud’ grafické alebo
textové spojenia, prostrednictvom ktorych sa patéivdostane na hociktortas’ webového sidla.

Vzhladom na to, Ze ¥&ina webovych sidiel ma hierarchickd Struktdru,gdoe je to aj u map sidla.
Ak sidlo nema hierarchicka Strukturu, ako doplnkgvipad navigacie sa pouZziva index. V pripade
zlozitejSich sidiel sa odpafé pouzi’ okrem mapy sidla aj abecedny index, ako vidimeaséedujlucej
ukazke World Wide Web konzorcia.
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W3C SITE MAP

On this page —  Site Map W3C AtoZ

This is an index of many pages of the redesigned W3C Web site. This is not a site index of the entire W3C Web site.
There is also a list of some links to W3C technologies, formerly on the W3C home page.

Site Map W3CAtoZ
Standards Accessibility
Web Design and Applications Amaya
HTML & CSS CC/PP
Scripting and Ajax Compound Document Formats (CDF)
Graphics CSss
Audio and Video CSS Validator
Accessibility Databinding
Internationalization DOM
Mobile Web Efficient XML Interchange
Privacy Geolocation
Math on the Web eGovernment
Web Architecture GRDDL
Architecture Principles Health Care and Life Sciences
Identifiers HTML
Protocols HTML Tidy
Meta Formats HTML Validator
Protocol and Meta Format HTTP

Obr. 6-37 Pouzitie indexu sidla na strankach Wdrfide Web konzorcia

Mapa sidla patri kuliicovym néstrojom navigacie na kazdom webovom sidtev3deobecnosti
predstavuje prdladne zoradeny zoznam vSetkych (alebo tych dél&itej stranok, ktoré na sidle
mébzeme najs Nepredstavuje len jednoduchy supis stranok, |kdvuje predovietkym vahy medzi
nimi a prindSa metainformacie o tychto strankadto Avadza Jakob Nielsen v svoj@hanku Site
Map Usability (2002 b), na z&klade prieskumu zig#l eSte w&ina webovych sidiel sidiel
neposkytuje informécie o inforniaej architektire webového sidla. Pri testovani ftefriosti map
webovych sidiel ich bdi v&Sina pouZivatév prehliadla alebo ich jednoducho nevedelathajs

K najdolezitejSim ptinam, préo pouzivatelia nevedia néjmapu sidla je, Ze takmer polovica
webovych sidiel ich nema. Preto infortnaarchitekti odpor€aju, aby sa spojenie ha mapu sidla
nachadzalo na kazdej stranke webového sidla £eaima mapa sidla pripadne mapa stranok (site
map). NajlepsSie je, ak je &ig’ou globalnej navigacie. Na nasledujucom obrazkimwdad’ mapy
sidla Slovenskej narodnej kniZnice.
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Mapa stranky

RSS kanal | Spvtajte sa kniznice | FAQ | Otvaracie hodiny | Kontakty | Dokumenty na stishnutie
Dbleité odkazy | Eurokalkulacka | TOP 100 vypoZiciek

« Hlavna stranka

« D knizZnici
o Symboly SNK
o Novinky
o Histdria
o Budovy a majetok
= Budova SNLM
= Kastiel' Diviaky
= Kastiel' Brodzany
» Vritky
= Prenajom nebytovych priestorov
= Slpis nehnutelného majetku
Kalendar podujati SNK
o Editna Cinnost’
= Casopis KNIZNICA
= 2010
= KniZnica 1/2010
= KniZnica2-3/2010

o]

Obr. 6-38 Mapa webového sidla Slovenskej narodmiépice s jasnou hierarchiou webového sidla

Vyhody mép sidiel

Primarnou funkciou mapy sidla je ponigévstevnikom orientovasa na webovom sidla, ale tieA'da
robotom prieskumovych strojov jednoduchi moZrmedexovd webové sidlo. Je dokazane, Ze mapa
sidla zlepSi SEO optimalizaciu.

V mape sidla by sa mali nachatizenjdblezitejSi€asti webového sidla, nie je potrebné, aby sa tam
nachadzala kazda stranka, pretoZze sa mapa sidiastadhepreliadnou. Preto je dbleZité na mape
sidla uit’ najdblezitejSie kategorie, aby mali pouZivateladstavu o obsahovom zamerani sidla.
Priam ukézkovym prikladom je mapa sidla kadavaa Google.
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Obr. 6-39 Mapa sidla vyhdav&a Google

Search Guides Services Toaols Help Centers
Basics ol Search Alerls Maps= Blogaer
Advanced Search Answers hlohile Code
Search Besults Page Catalogs Mewis Search Desktop Search
Setling Preferences Dirsctory Secholar Halla
Search Features Frongle Special Searches Heyhole
Sepices & Tools Groups University Search Picasa Photo Organizer
Help Center Images Web Search Google Toolbar

Google Labs Translate Toal
Local Wb ARl

Corporate Overnview Investor Relations Press Center Hiring
Company Financial Infa WMedia Resources US Johs
Fegiures Financiagl Data Mews from International Jobs
Technalogy Hews & Events images and B-rofl Beanefits
Buziness Inwastos FAD HAowards Sludents
Culture C nduct Permizsions Culture
Quick profile Guidelines Product Descriptions Engineers Lifa
Address Board of Direclors Hewewers Guides
Management Board Committess Software Principles
Milastonas Bepont Concemns Milestones
Qur Philosophy Email Metification Execulive Bios
to pop-ups cuments Testimonizls
Software pinciples Contagt Us Eemmissions

Google Parmissions
Guidelines

Heguest Form
Brand Terms
Promotion

Privacy Policies Mare Google Wehmasters Wireless Services
Privacy Highlights Goodle Blog FAQ ShS

Tvorba mapy sidla nie je jednoducha zaleZithsuis Rosenfeld a Peter Morville (2006) odp@ja
dodrZiav& nasledovné zasady:

* Mapa sidla by mala odr&zgeho hierarchiu, aby pouzivditeiskal jasny prelad o obsahu
weboveého sidla.

« Mapa sidla by mala umozhiychly a priamy pristup k obsahu sidla pre tychZieaté’ov,
ktori vedia,éo chcu na sidle néajs

* Mapa sidla by nemala obsahéailis va'a informécii, ale iba odkazy na najdolezitefSasti
sidla.

S tre’ou zasadou savisi aj odpdainie Google, aby na mape sidla nebolo viac akaspffeni. Okrem
toho by mapa sidla malatbhgyychlo n&itated’na a pravidelne aktualizovana pri dynamicky sa
meniacich webovych sidlach.

XML mapy sidiel

Google predstavilo novu sluzbu pre webmastrov Go&jlemaps umaiijlicu dodd informacie o
webovom sidle prostrednictvom suborov sitemap<b@lje mimoriadne uzitmd v pripade, Ze sidlo
ma dynamicky obsah, pripadne je nové a vediglmmmalo spojeni. Na vytvorenie mapy sidla slGZi
generator mapy sidla vo forméate XML.

Sprievodcaberie do Uvahy niek&o foriem, vratane cesty so sprievodcom, gk mikroportaly
zamerané na Specifické publikum, témy alebo Ul8pyievodca slizi ako uzZitay nastroj pre
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zoznamenie novych pouZivéity s obsahom a s futihog'ou webového sidla. Mal by marty
linedrnej navigacie, no méZetbglostupna aj hypertextova navigacia. Sprievodcanalyby’ kratky,
pouzivat& by mal by schopny opusfisprievodcu. Navigovanie by malotbymiestnené na
rovnakom mieste na kazdej stranke. Sprievodca bywtiaak navrhnuty, aby odpovedal na otazky.

6.3 Na ¢o by sme nemali zabudé pri navrhu navigaéného systemu

Navrh systému navigacie je komplexny a zloZity pgy@ preto pri kontrole spravnosti navrhu
naviganeého systému nam pomoze aj odpbwa tieto kontrolné otazky:

Vychadzalo sa pri tvorbe navigacie stranky z priesk pouzivatéov?

Je k dispozicii viac spésobov navigacie?

Testoval sa spbsob navigécie pouzikai@

Vie pouzivaté na zdklade zmien navigaych prvkov presne, kde sa nachadza?

Je navig4cia v ramci sidla konzistentn4? (Je nawé@gachéma na vSetkych stranach rovnaka?)
Nie sU na stranke pouzivané spojenia sdigun vyjadrenim? (klikni sem, skus)

Je navigacia na stranke pfatina a nie je nadmerne rozsiahla?

PouZivaju sa pre navstivené aj nenavstivené hygevtespojenia Standardné farby?
Je globalna navigacia dostupna na kazdej stranke?

Nachadza sa globalna navigacia v hornej a aj dolstj webového sidla?

Je v spodnejasti dokumentu navigacia zréte oddelena od dokumentu?

Je v globélnej navigacii maximalne 8 odkazov?

Je v pripade viacjagpej mutacie odkaz na vyber jazyka v globalnej naii@

Je na stranke uvedend mapa sidla?

Je odkaz na mapu sidla v globalnej navigacii?

Ma strankd’ahko zapamatateé URL?

OdréZa URL obsah stranky?

Su vSetky spojenia na stranke fan&?
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7. Systém vylradavania na webovych sidlach

PouZivatelia internetu su pri viddavani informécii konfrontovani s viacerymi probdni, ktoré by
sme mohli zhrntinasledovne (Makulova, 2005 f):

* pouZivatelia nevedia spravne formuléwaoju inform&na poziadavku a hodnéthajdené
zaznamy,

« informany prieskum na webe je iny ako v databazovych aehta digitalnych knizniciach,

e mnozstvo vyliadavacich nastrojov,

 informécie su roptylené vibkovom a povrchovom webe.

Ako sa uvadza v Studii Analyza faktorov vplyvajdcita ngjditénos’ webovych sidiel (Makulova,
2006 b), aj k&’ za najzavaznejSi problém pokladame nizku Granfrmainej gramotnosti, treba hira
do uvahy aj to, Ze inforntay prieskum na webe je iny ako v databazovych éehta digitalnych
kniZzniciach, occom svedia aj vysledky Studie Jansena a Poocha (2000)l'agdvanie v databazovych
centrach vyuzivaju w@inou inform&ni profesiondli, experti vo vfladavani¢omu zodpoveda aj
vySSi pdet poziadaviek s boolovskymi operatormi¢&i@paiet terminov v poZiadavke a vysSi
priemerny poet poziadaviek na jednu relaciu. PoZiadavky s besidpmi operatormi sa najmenej
vyuZzivaju pri vylfadavani v online katalégoch knizZnic a najviac \adarovych centrach.

Vysledky Studii spravania pouZivéte treba zobiadnt’ pri navrhu interfejsu na vyhdavanie tak, aby
sa zoliadnilo spravanie vSetkych skupin pouziVate(Papik, 2001).

7.1 Kedy potrebuje webové sidlo vyPadavanie

Pri navrhu vyliiadavacieho systému si treba uvedrbe pouZzivatelia internetu prichadzaju na
webové sidla predovsetkym slwen najs informéciu. Preto by clem informa&nych architektov
malo by’ usporiadé informacie do takej Struktary, aby pouzivatasiel vzdy to¢o potrebuje. K
zakladnym spbésobom ziskavania informacii na welré peehliadanie webovych stranok
(browsovanie) a potom samotné Vghavanie. Pri navrhu systému Vghlavania vZdy vychadzame z
poZiadaviek a égakdvani pouZzivatev potencialneho webového sidla. V pripade redizagodporéa
vyuzit vysledky analyzy transakych logov, ktoré poskytuju hodnoverné informéacipodvani sa
pouzivatéov pri vyh'adavani informécii. Pdd Loisa Rosenfielda a Petra Morvilla (2006) by sine
pred implementaciou systému na Vghlavanie mali nafsodpovel’ na nasledujuci okruh ot4zok:

Je na stranke dostaténé mnozstvo obsahu?

Na stranke je zbytmé implementovapomerne drahy witadavaci systém, ak nie je na nejtdos
obsahu (webové sidlo ma iba niéko stranok), pripadne pouzivatelia webového siddéepuju
prehliadanie. Ide v podstate o malé sidla, kdedagduché lokalizoYanformacie. Je zrejme, Ze
napriklad na webovom sidle Univerzity Komenskéh@byZivatelia privitali dobre navrhnuty systém
vyhladavania.

Nebude systém vyhadavania rieSt’ zle navrhnuty navigaény systém?

Casto sa na webové sidlo implementuje systéntiagdvania, pretoZe bol zle navrhnuty systém
navigacie a pouzivatelia sa na stranke citia strafystém vytadavania by mal liydoplnkom k
systému navigacie, pouZzivatelia by malitcftiidant hodnotu z obidvoch systémov.

Mate dost’ ¢éasu a know-how, aby ste spravne implementovali vifadavaci nastroj na vase sidlo?
InStalacii a spravnej konfiguracii viladavacieho nastroja je potrebné vemal@staténu pozornos,
inak mdéZzeme hyprekvapeni vysledkom vyadavania. V pripade, Ze nemame dostedechnicke
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vedomosti a peniaze na konfiguraciu ¥gtiavacieho nastroja, je lepSie pauzapriklad index, ktory
sa d& zostrafiaj manualne.

Oc¢akéavaju pouzivatelia od webového sidla mozn8wvyhradavania?

Pred implementaciou vyhdavacieho systému musime vzZdy vychédzaoZiadaviek pouZivaltev.
Ak napriklad prostrednictvom sidla predavame kvetyiZivatelia pravdepodobne uprednostia
moZnos prezerania jednotlivych kytic, ktoré mdéZzeme pripadoskupi do kategériiCasto sa stava,
Ze sidla sgéasom rozrastu a nastroj Migdavania je nevyhnutny.

Rozhodne vSak su také webove sidla, ktoré nevybmadtrebuji vyhiadavanie. Su to predovSetkym
nasledujuce typy sidiel:

» Ide predovSetkym o typické predmetové adresarejeklelispozicii priliS vea informécii na
prezeranie. Aj ké v pasiatkoch stail sposob ziskavania informacii prechadzanim po
hierarchickej klasifikacii, po naraste informaai skazala nutndsmplementacie aj
vyhradavacieho mechanizmu. Dnes si uz predmetové adresa nastroja na viadavanie
ani nevieme predstaviK prvym krokom v s@iasnosti patri najprv vyuZzitie vijfadavacieho
mechanizmu. Prehliadanie hierarchickych kategé@tiii@z k doplnkom procesu
vyhradavania.

« Vyhlradavanie by nevyhnutne nemalo chiyha ve’kych sidlach s réznorodym obsahom.V
tomto pripade je nevyhnutné implementdvghl'adavaci nastroj, ktory zindexuje celé
webove sidlo. Na zaklade analyzy trarisgich logov moZzu informii architektid’alej
ZlepSovd systém navigacie a organizacie informacii tak, pdnyzivatelia dokazali ndjs
pozZadované informécie.

» Vyhladavanie by malo byna sidlach, kde s@sto dodava novy obsah. V tomto pripade by
bolo neielné vytvard manualne obsah sidla a indexy, alelagi&vaci nastroj méze
zindexovd sidlo po kazdej zmene.

« PouZivatelia automatickyakavaju, Ze ha webovom sidle bude fadévanie. Vysledky
vyskumov ukazuju, Ze aj Hetasto nie je potrebné implementévaa webovom sidle
vyhl'adavanie, pouZivatelia automaticky predpokladayti'adavanie sa na stranke
vyskytuje a Ze bude pracavpod’a ich @akavani.

7.2 Mentalny model vyiadavania na webovych sidlach

Ako uvadza Jakob Nielsen vo svojélanku Mental models for search are getting firn2006 b),
pouzivatelia vyBadavacich nastrojov si uz vytvorilidimé predstavy o tom, ako by mal proces
vyhlradavania vyzera dokonca uz mdézeme hovoo uritych mentalnych modeloch, ptaiktorych
sa pouzivatelia riadia pri vifadavani. Pdth neho pouzivateliatakavaja, Ze dizajn wadavania
bude obsahovdri ¢asti:

1. priestor, kde sa méZu pisdov4,

2. tla&idlo s napisom search (viddaj), ktoré po stteeni spusti vyfadavanie,

3. zoznam relevantnych vysledkov usporiadanyxdigrelevancie, ktory je na novej strane — search
engine result page (SERP).

Urcity mentalny model zdtadiuju aj tri nagastejSie pouzivané vijadavae — Google, Yahoo! a

MSN. Ako aj ukazuju mnohé vyskumy, pouZzivatelia inajs&asnosti pomerne presnu predstavu, ako
sa spravav procese vyfadavania. Tymto mentalnym modelom by sa preto migp@sobova aj

dizajn vyHadavacich nastrojov, aby sa dosiahla potrebna yataiska privetivos a relevantné
vysledky pri vylfadavani.

69 onfnatnd architektara stevych informa&nych zdrojov a médii



Mentélne modely zdladiuju aj tzv. de-facto Standardy pre web. Rodacoba Nielsena (1999), ak
rozmy¥ame, ako vytvori dizajn ugitych prvkov na stranke, sa &tgozrie’, ako to robi 20
najnavstevovanejSich webovych sidiel na internete:

e Ak viac nez 80 % vikych sidiel robi dizajn istym spésobom, je to detdaStandard. Tento
dizajn by sme mali nasledataNasu alternativu dizajnu mdézeme pouak ma najmenej o
100 % vySSiu mieru pouZziteosti (usability).

» O silnej konvencii hovorime, ak 50 az 79 %kyeh sidiel robi veci istym spé6sobom. Ak
nemame pocit, Ze nas navrhnuty dizajn je aspb0 % pouZzivatsky privetivejsi, mali by
sme sa mu prispésabi

« Ak menej ako 50 % sidiel vytvara dizajn rovnakynmsgbom, nehovorime uz o konvencii a
mébzeme poufivlastny navrh.

Treba si uvedonij Ze Ziadne sidlo nie je izolované, ale pouZivatedi prichadzaja s @itymi
oc¢akavaniami, ktoré vychadzaju z predchadzajlcickehasti. Zaujimavy vyskum uskatila Heidi
Adkisson (2003), vysledky ktorého publikovala vdtiExaminig the Role of De Facto Standards on
the Web a prakticky demonstrovala na webovom sitife//www.webdesignpractices.com/. Az 93 %
zo 75 veducich e-commerce sidiel ummZalo funkciu globalneho vyladavania ako textové pole a
tlacidlo search a iba 7 % ako spojenie veduce ndlagdvanie. V&ina pouZivateov atakava
vyhl'adavanie v hornofavom rohu. Iba 33 % sidiel umgdvalo rozSirené wiadavanie (advanced
search).

7.3 Zakladna anatomia vyladavacieho systému

V praxi rozoznavame dva varianty \fgdavacich systémov (Rosenfeld, Morville 2006).

1. Jednoduchsi model pozostava z toho, Ze poufizatia do systému poZiadavku, ktora sa
porovnd s indexom reprezentujucim obsah celéha.d\# zaklade zhodyréovych slov s
indexom sU pouZivakevi prezentované najdené zaznamy, ktoré su usoréapodia miery
relevancie s pozZiadavkou.

2. Druhy model vidime na obrazku 7.1 (Morville 2003jpciva v tom, Ze su vytvorené
zaznamy s metadatami, ktoré reprezentuju kazdyrdektt Zdznamy aj dokumenty su
uloZzené v databaze, ako napr. CMS. Zaznamy obsa&huituralne, deskriptivne,
administrativne d’alSie metadata, ktoré poskytuju detailné informécitokumente.
Informané poZziadavky sa porovnavaju s jednotlivymi indearpiouzivatk postupne
reformuluje svoju poZiadavku, aZ poKiaie je spokojny s najdenymi zaznamami.

hodnotiace

dotazovacie metadata algoritmy
jazyky riadeny slovnik zhlukovanie
Infarmacn a
potreba
Wiyhladavacie o )
? - R - - Wyhladavat —» —p | Vysledok
1

PouZivatel sa pyta, wwhladava a prehliada si zdznamy pokial nenajde poZadovand informaciu i

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e R e e e = 4

Obr. 7.1 Anatémia vyfadavacieho systému (p@dMorville 2001)
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Je pomernéastou chybou, Ze vyber softvérového nastroja nfiagddvanie saasto zveri do rak IT
Specialistom a nespolupracuje sa s infammyan architektom, ktory by mal vedie@ajlepSie, aké su
informané potreby pouZivalev weboveho sidla a akym spésobom treba informziganizové,
klasifikovat’ a popis8, aby boli pouzivatelia spokojni. V internete, keld dispozicii niektko miliard
dokumentovgoraz viac plati, Ze informaciu, ktord nikto nengjdei nikto nepréita. Preto sa pri
vybere ukazuje liyidedlna spolupraca IT Specialistu a infoémého architekta.

7.4 Navrh vyhPadavania na webovych sidlach reSpektujici odportania
informa énych architektov

Jednou z né&pstejSich chyb pri navrhu systému lgtiavania je, Ze sa Uplne zveruje do ruk IT
Specialistov a pri implementécii sa nekonzultujefermasnym architektom a neberie sa do Uvahy
spravanie pouZzivatea pri vyHadavani informacii. Preto je pri navrhu idealndgp@ca medzi IT
Specialistom a infornt@ym architektom predovsetkym v nasledujucich okdakt(Rosenfeld —
Morville, 2002, s. 137-144).

Vyber oblasti vyhPadavania

Pri navrhu systému vyhdavania s&asto zindexuje celé webové sidio,iplne nemusi vyhovova
poziadavkam pouzivatev, ktori majicasto Specifické potreby. Preto sa odgaruytvori’
vyhlradavacie zony, ktoré tvoria sibory homogénnehotabadudl indexované zvtadNa
nasledujucom obrazku vidime, ako ma Kadiévacie zény na svojich strankach pekne
naimplementované spaoog’ DELL.

1 BUy ONline or Call 1-B00-AA-DELL

ML |Keyword Search |Pr0duds LI

& My sccourt | % Premier Login | B My Cart | £ by Order Status

Dell rec Is Windows® XP Prof

Youare here: B= Usa,

Search Dell USA @ Search Tips
Step 1:  Choose An Area to Search: Meed help choosing?
(* AllDell.com

" Home & Home Office " State & Local Govemnment ™ Higher Education Institutions
7 small Business £ K12 Institutions " Federal Govemnment

~ Medium & Large Business " Healthcare

Step 2: © Flease enter a keyword or a part number.

Step 3: Search Within
|Pr0ducts j [co]

ITechnical Support
Adicles & Solutions

Voars ara haras

Obr. 7.2 Vyltadavacie zény spataosti DELL

Prvé vyadavacie zony su ¢gné podla typu pouzivat®v (mali a stredni podnikatelia,
zdravotnictvo, vysoké Skoly a pod.). Ak pouzZivateleutia svoj typ, preliadava sa celé sidlo.
NavySe maju mozndssi zvolit, ¢i chcu vyiadava produkty, technickd podporu alebldnky a
rieSenia. Ak liadame napriklad t#arne, systém ponuka Uplne iné typy pre domaciadst pre
federalnu vladu. Tvorba spravnych ¥gldavacich zon v spolupraci s infotngm architektom
umozni zU4 potet najdenych zdznamov, ktoré su Specialdené konkrétnej clovej skupine. Pri
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navrhu vytfadavacich zon smsto vyuZzivaju aj navrhnuté organing schémy. Vyfadavacie zény
mézu by pod’a typu obsahu, pouZivdtey, predmetu, zemepisného nazvu, chronoldgie, autor
oddelenia a pod.

Indexovanie pre Specifické skupiny pouZivatov

Casto sa odpot@ vytvori’ vyhradavacie zony aj pre Specifické skupiny pouzi@tektoré maju iné
informané potreby. K peknym prikladom patri napriklad N lekarska kniznica USA
(http://iwww.nim.nih.gov/), ktor& uz v ramci Gvodrstjanky ponuka Specialne informacie pre
verejnos, lekarskych profesionalov, knihovnikov, vyskumnikovydavatéov.

Indexovanie pod’a predmetu

K typickym prikladom vyuZzivajacim indexovanie giadoredmetu patria predmetové adresare
internetu (Yahoo!, Open Directory Project, Zozndnagod.). V&mi pekné indexovanie pdd
predmetu ma prvy predmetovy adresar internetu Ylahko vidime na nasledujucom obrazku,
systém umaiuje vyhadava bud’ v celom webovom priestore, v predmetovom adreéédioo!,
alebo uz iba v konkrétnej skupine.

Search: " theWeb | ( the Directory | @ this category

YAIIO : . SEADBEE‘,':! |informat\0n architecture
Library and Information Science Email this page  Sugqest a Site  Advanced Search
Directory = Reference = Libraries = Library and Information Science EA Save to My Web

CATEGORIES nwhats This?

SPONSOR RESULTS

« Education (57) * Knowledge Management Alternative to Keyword:

« Events (5 « Metadata (95 Intranet
Grant & Revoke Access to

» Information Architecture and Design@ » Organizations (121) Documentsyou Send, Anytirme.

» Information Retrieval (13) * Research Centers ) it S eobEteon

« Journals (16) » Web Directories (4) Build a Corporate Intranet -
Eree Trial

SITE LISTINGS By Popularity | Alphabetical —(ithats This?) Sites 1-18 of 18 e

use.
warwi. centraldesktop.com

« |nformation Architecture Institute, The

Project of the Preservation Department of Stanford Libraries featuring a full text library of conservation infarmation. Corparate Intranet Application
waw. palimpsest. stanford. edu Solutions
Corporate intranet application
 ResourceShelf ) ] : developmant services at...
Daily electronic newsletter featuring links to articles and other resources of interest to the anline researcher ween, bluestormtech, com

winw. resourceshell. com

Obr. 7.3 Ukenie vyiadavacej zény v systéme Yahoo!

V nasledujucej tadike vidime porovnanie gtu najdenych zaznamov na poziadavku “information
architecture” v jednotlivych witadavacich zénach.

Poéet najdenych zdznamov na poziadavku
information architecture

Cely web 190 800 000
Cely adresar Yahoo!  |645
Cast adreséara Yahoo! |22

VyhFPadavacia zéna

Ako vidime, p@et najdenych zdznamov nam vyrazne klesol @genirSpecifickej zony. Po prezreti
zadznamov \Zasti adresara Yahoo! Library and Information Sagevidime, Ze sme nasli skate
relevantné a kvalitné zaznamy.
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Indexovanie nového obsahu

V praxi sac¢asto stretdvame s obsahom, ktory je indexovanyncthogicky. V takomto pripade
mébzeme vyhladava bud’ najnovsie informacie, pripadne informéacie dodamél pyZdiom, mesiacom
alebo v utitom ¢asovom pasme. S uvedenym prikladomlag&vacich z6n sasto stretdvame v
rozSirenom vybadavani. Napriklad vyladav& Google umoiiuje H'ada’ zaznamy, ktoré boli
aktualizované kedyKwek, posledné 3 alebo 6 mesiacov, pripadne zaguosiek.

Vyber prvkov zaznamu zahrnutych do indexu

Casto sa odpot zahrnéi do indexu afasti dokumentu, pda ktorych mézu pouZivatelidalej
zjemiovat a ladt reSerS. VEmi pekne su dané filtre nastavené v systéme Virtoimjekte KIS3G,
kde si pouzivatemdzZe nastavifiltre pod'a obsahu, formatu, jazyka, miesta vydania, datuydamia,
lokécie a pod.

7.5 Konvencie informanej architektury tykajuce sa vyhladavania

UZ sme spominali, Ze viadavanie patri k jednym z najdélezitejSich pilientdformainej
architektury. Pdas vyvoja vyliiadavania sa ustélili dva typy viddavania: zakladné vjadavanie
alebo vytifadavanie pokh K'a¢ovych slov a rozSirené vidavanie umaiiijice zjeniova a ladt’
reSerSnu pozZiadavku. Kvalita \iddavania zalezi od viacerych faktorov, ale predéiyse je to
kvalita a aktualizaca indexu, ktory vytvaraju robot

Patas viac ako deseoénej existencii vyliadavacich nastrojov sa vytvorili nasledujice kogien
reSpektujuce vysledky prieskumov pouZivatea odportania odbornikov.

7.5.1 Z&kladné vylradavanie

« Okienko z4kladného vyladavania by malo byna kazdej strane webového sidla a malo by
byt dostaténe dihé, minimalne 20 znakov.

* NajvhodnejSim fontom na pisanie je Arial.

* Velkod fontu vo vylfadavacom okne by malath$0 bodov, nie menSia ako 8 bodov.

* Vyhladavanie by sa malo &’ stlatenim klavesu Enter alebo kliknutim nacitho Hl'adaj
umiestnenym vpravo od vyadavacieho okna.

* Spojenie na roz8irené Bddavanie by malo byumiestnené pod alebo Miedokienka na
vyhradavanie.

« Implicitne by sa mal prdiada’ cely obsah webového sidla.

e Zakladné vyliadavanie by malo umozhpouZitie boolovskych operatorov, ajdkéato
moznos nemusi by nikde vysvetlena.

» Vyhlradavanie na webovom sidle by male kydispozicii ako vyladavacie okienko a nie ako
spojenie.

7.5.2 RozSirené vybadavanie

» Policko na rozSirené vyladavanie by malo byw&sSie ako pollko zékladného vyfadavania,
aby neodradzalo pouzivéity zadd aj komplikovanejSie pozZiadavky.

* Na stranke rozSireného ddavania by mala liynapove’ typu Pomoc, ktora vysviatje
pouzivanie moznosti rozSireného Vgtavania aj s prikladmi.

» Ako doplnok k mozZnosti pouzivania boolovskych open@dv AND/OR v okienku rozSireného
vyhradéavania by pouZzivatelia mali thia dispozicii preddefinovany formular sRom@mmi

"v8etky slova", "akékivek slovo" a "fraza". Vysledky prieskumov dokazujé,va&sina
pouZivatéov nevie spravne pouzitvdoolovské operatory.
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» RozSirené vyfadavanie by malo vyuzivanformacie z metaprvkov (napr. datum, krajina, typ
produktu, autor a pod.)

7.5.3 Zobrazovanie vysledkov vyPadavania

Stranka s vysledkami vyadavania by mala obsahae\ida Udaje v#ahujlce sa na vysledok
vyhradavania.

« Vysledky vyladavania by mali biyzobrazené v jednomipti.

* Pcaet ngjdenych dokumentov by malttgobrazeny medzi okienkom Viddavania a
vysledkami vyliadavania.

« Né4jdené zaznamy by mali hysporiadané pdd relevancie s poziadavkou, v pripade
obchodov poth ceny a pod.

» KTlGeové slovéa pouzité pri inforndaej poziadavke by mali ostaobrazené v okienku
vyhl'adavania.

* Zobrazené zdznamy by nemali obsaliatiadne duplikaty. To sa tyka aj viacerych URL,
ktoré odkazuju na rovnaky obsah.

« Kazdy zaznam ndjdenych vysledkov by maFmasledujdce usporiadanie:

0 hradané Rucové slova alebo fraza by malitby zobrazenom zazname vyzeaé
tucnym fontom,

0 néazov dokumentu by mal Byobrazeny 10 bodovym fontom a zardwy mal by’
spojenim na dany dokument,

0 ostatny text by mal hyzobrazeny 8 bodovym fontom,

0 je vhodné zobragiabstrakt (summary) dokumentu (mali by sa vyudiormacie z
metaprvkov),

0 URL adresa dokumentu by malattgobrazena ndalSom riadku, nie vSak ako
spojenie.

o Vysledky vyHadavania by mali hydelené po desana jednej strane.

0 V spodnegasti stranky s najdenymi zaznamami by mati gyojenia nal'alSie
skupiny zaznamov aZ po 10. stranu s vysledkamir(dap3 4 56 7 8 9 10).

o Prvé strana s ngjdenymi zaznamami by nemalapgjenim, mbze yzvyraznena
inou farbou, aby uZivakeredel, na ktorej strane s \gdanymi zaznamami sa
nachéadza.

o Mali by byt k dispozicii spojenia “Predchadzajlce’dlSie”. Spojenie
“Predchadzajuce” odkazuje na predoslu stranky Ediami a spojeniedalSie”
vedie nad’alSiu stranu s vyiladanymi zaznamami.

Navrh vyiadavacieho systému je jednou ztadgich oblasti vyvoja sidla. Je chybou, Z&asho
podcaiuje a zveruje sa do ruk iba IT Specialistom. Apdganavrhu vychadza z vysledkov vyskumov
spravania pouZzivatev, odrazi sa to na vy3Sej navstevnosti webovétia aiich spokojnosti. Pri zle
navrhnutom systéme viadavania riskujeme stratu doélezitych informacpreto by sme si mali
uvedomt, Ze inform@ciu, ktora nikto nendjde, ani nikto regfta.

7.6 Kontrolné otazky pri navrhu vyhPadavania

» Je z&kladné wyladavanie dostupné na kazdej strdnke sidla?

» Je zakladné wyladavanie umiestnené v pravom hornom rohu weborégjlst alebo Yavo
hore, pod logom organizécie?

« Vyhlradavanie je mozné &a tlacidlom na strdnke a zarowej klavesou Enter

e Je stranka pravidaé indexovana prieskumovym strojom?

e Ma stranka aj rozSirené iddavanie?

« Ak je moznos vyberu rozSireného vyhadavania, je odkaz umiestneny podladavacim
oknom a vyrazne oztiany slovom "RozSirené vyadavanie"?

* Ma vyhradavacie okienko rozsireného Vghavania Sirku minimélne 40 znakov?
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Je na stranke vyhdavania dostupny odkaz HELP, ktory je Specifickomocou, ako
pouziva vyhladavanie?

PouZiva sa v pripade rozSirenéholiagévania aj preddefinovany formular?

Su vysledky vyliadavania presné a pieliine zobrazené?

Ma pole zakladného v¥adavania v sidle minimalne 20 znakov?

PouZiva sa na v¥hdavanie font Arial?

Méa font minimalne 10 bodov?

Su ponuknuté synonymné terminy, v pripade, Ze stediku vylfadavania je menej ako 5
zaznamov?

Je klasifikacia dobre navrhnuté z praktickéliadiska?

Je moznosvyhradavd aj v Specifickej sekcii webovej stranky?

Su zolfadnené problémy pri pouzivani singularu a pluralu?

Je stranka wyladaténa prostrednictvom znamych \gdavacich sluzieb pta ndzvu
institacie, subjektu (Google/Altavista/Fast/Yahoo)?
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8. Graficky dizajn webovych sidiel

Graficky dizajn webovych sidiel patri k déleZityrtigrom informanej architektary. V naSich
¢lankoch sme viackrat zd6raznili, Ze internet saastaraz vyznamnejsim komuniéaym,
informatnym, obchodnym, reklamnym a marketingovym médioraspednictvom ktorého v
sttasnosti komunikuje viac ako jedna miliarda pouZkat na celom svete. V gasnosti na
vytvorenie domovskej stranky nestaviada jazyk HTML. V ¢ase, kedy sme doslova zavaleni
miliardami webovych sidiel, je potrebné, aby sta@bkla vynimena, aby uputala. Péd Gerry
McGoverna (2002, s. 234) inforgrega architektira stoji na Styroch pilieroch: metadéklasifikécia,
navigacia, vylladavanie a graficky dizajn. V 6smej kapitole saezsaame nafalsi z délezitych
pilierov informainej architektary, ku ktorému patri graficky dizaypebového sidla. O grafickom
dizajne webovych sidiel sme podrobne pis&léankoch K niektorym problémom grafického dizajnu
webovych sidiel (Makulova, 2007 b) a KagtejSie chyby pri dizajne webovych sidiel a kidtér
hodnotenia (Makulova, 2007 d).

8.1 Vyznam a vyvoj grafického dizajnu webového sidl

World Wide Web méZeme charakterizé\ako globalnu sigprepojenych réznorodych webovych
sidiel. Niektoré obsahuju iba text, ale dnes uintexnete najdeme vainou interaktivne
multimedialne publikéacie. Aby bolo mozné definéwdbsah WWW sidla, bolo potrebné vyvinu
metddu, ktora by zvladla Vké mnozZstvo textu, ale zaravamozZznila vkladé multimedialne prvky a
kombinacie hypertextovych odkazov, ktoré sa méAkyiova’ nalubovd’nej stranke.

Umozioval to jazyk HTML, ktory vytvoril Tim Berners-Leeroku 1991. Prva verzia HTML 0.9
umoiiovala do textu vkladaobrazky, hypertextové odkazy, vytvéilagické Urovne a zvyranva

text. Vziadom na zvySujlce sa pozZiadavky pouZif@tesytvarali producenti prehliadav noveé

prvky, ktoré Tim Berners-Lee zhrnul v Standarde HTR®AO, ktory uz plne vyhovuje Standardu SGML
(ISO 8879, r. 1986). V roku 1996 vzniklo HTML 3Wroku 1997 HTML 4.0 a o dva roky opravena
verzia HTML 4.01, ktora je poslednou vyvojovou vietzHTML. HTML teda predstavuje zakovaci
jazyk umoaujuci publikova’ hypertext na WWW. Vyvoj HTML skafil a HTML ma svojich
nasledovnikov v jazyku XHTMLSo je nastupca jazyka HTML zaloZeny na XML. Podrobné
informécie o jazyku HTML a spdsobe pisania pre wéjdete na webovom sidle “Ako pfsaeb,

navod na html stranky” na URL adresip://www.jakpsatweb.cz/index-sk.html

Graficky dizajn patri medzi najdélezitejSie fakt@@sobiace na navstevnika stranky, v podstate
vytvara prvy dojem, ktorému z psychologickélfadiskacasto patri viac nez 50% uspesnosti. Vyvoj
webovych sidiel sa vyvija a je vysledkom mnohychmadizainych tendencii W3C.

V roku 1994 véSina stranok poskytovala zakladné informacie oapalsti, produkte a pod. V
podstate iSlo o typ elektronickej infortmeej brozurky. Od roku 1995 saczd klag” déraz na graficka
prezentaciu a obsah jednotlivych stranok, o rokdesa z&ala plne vyuzivanajdbleZitejSia
vlastnog webu, a to interaktivita. V roku 1997 sa stretaganpersonalizovanymi strankami a rok
1998 je pozn&ny predovSetkym multimédiami, virtualnou realitotoraz vé&sSou interaktivitou.
Sasna graficka urowestranok je vEmi vysoka, umoiuje ju predovietkym pouZzitie kaskadovych
Stylov. Vdky déraz sa kladie na pristupticdranky potla WCAG a dodrZiavanie Standardov a
konvencii informé&nej architektdry, ktorej clem je zorganizowainformacie v digitalnom priestore
tak, aby ichludia dokazali n4js

8.1.1 Informaény dizajn oproti grafickému dizajnu

Zatid’ ¢o hlavne v prvych rokoch bola tvorba webovych did@ménou grafikov, neskor sa prichadza
na to, Ze pouZzivatelia internetu prichadzaju na sveld’'om naj$ potrebné informécie k praci, studiu,
ale aj zabave a pod., teda séima v&Smi uprednosiova’ informany dizajn pred dizajnom
grafickym. Jeho priekopnikom je predovSetkym GéMgGovern, ktory nazyva pouzivdites

76 onfnatnd architektara stevych informa&nych zdrojov a médii



internetu agitate’'mi a zdéra#tuje, Ze informaciu, ktort nikto nengjde, ani nikepreita. Informa&ny
dizajn vyznamne zvySuje najditeos’ webového sidla.

Englsh Mapa strdnok RSS Spytajte sa knifnice FAQ Kontakty |hfadany vyraz Hladat’

NSHA

6D s

VKNIZNICA

e N

Hlavna stranka

0 kniZnici

Zbierky a zdroje

Projekty a inovécie

Katalégy a kartotéky
Externé zdroje a databazy
Historické fondy

Sluzby kniznice

SluZby knizniciam (OKS SR)
Sluzby vydavatelom (ISBN)
SluZby vydavatel'om (ISMN)
Sluzby Skoldm a vzdelaniu
Odborné dnnosti

Bibliografia

Biografia

Online katalég, katalégy a kartotéky SNK

obsahujii zéznamy o dokumentoch a zbierkach, ktoré sa
| nachadzaj(i v kniZnidi, jej mizeach a archive...

ke

-

\

Viac informacil

Novinky

Skiasobny pristup do systému RefWorks

RefWarks je komplexny webovy nastroj urceny pre dalSiu pracu s vysledkami
redersi - ich ukladanie, triedenie, popisovanie afalebo vzajomni vymenu ...
[26.2.2010] Cely 8dnok

Novy siiborny kataldg pouzZivatel'ov KIS MaSKu

QOd 1. 2. 2010 - Novy stborny katalég pouzivatel'ov KIS MaSKu s moznost'ou
vyhl'adévanie podla lokdacie kniZnice! - Gymnézium Leonarda ...

[1.2.2010] Cely Elédnok

Skiisobny pristup do hudobnych databaz RIPM Online Archive of Music
Periodicals (Full TEXT) a RILM Abstracts of Music Literature

Tri storocia hudobnej literattry Slovenska narodna kniZnica v spolupraci s EBSCO
Publishing Vam prinsaji skigobny pristup do databdz RIPM Online ...
[27.1.2010] Cely &dnok

Ponuka kniZnych publikacii - nakup bezplatne

Vazeni kolegovia knihovnici, dovolujeme si Vas laskavo upozornit, Ze v Slovenskej
nérodnej kniznici s este stéle bezplatne k dispozicii pre ...

[10.12.2009] Cely dénok

Novy pristup k plnotextovym tasopisom v Slovenskej narodnej kniZnici
Vd'aka projektu NISPEZ - Narodny informacny systém podpory vyskumu a vyvoja
na Slovensku — pristup k elektronickym ...

Sluzby SNK

sa poskytuji na niekol'kych
odbornych pracoviskach ...

Prehl‘ad sluZieb SNK

DdleZité odkazy
= EUROKAILKULACKA
= TlaCové spravy

= Napfsal 0 nas

= NaSe pracoviska

= Slovenska kniZnica
= Memoria Slovaca

= Digitaizdcia

=« Eurépska kniZnica

= EUROPEANA

= TEL-ME-MOR

= Publkdcie

= Casopis KNIZNICA
= Slobodny pristup k informacidm
= Verejné obstardvanie
= Pro Scientia

= SNSTAML

= Stiidium v odbore KIV
= Infol1B

= TOP 100 vypofitiek

Viac odkazov

Obr. 8-1 Nové webové sidlo Slovenskej narodnejrkn& uprednosuje informany dizajn pred
dizajnom grafickym

kniZnic SR

Odborné Einnosti =

Katalogy a databazy =

| Archiv literatory ®
E umenia MARTIN

Q kninici m

m Aktuality
Sluiby

Ediéna éinnost = s VIKS

ISBN =

Spytajte sa
KNIZNICE

s Knifnitny systém SR

= 0S HKDaF SR

[

Marodny
pi%ljogr)éﬂck# |
=| Ostav

[ B n

v Narodny - Slovenské
i g biogral?&ky lstav naradné literarne ﬁ
W‘Iﬂ. muzeum MARTIN E_' ..."

Obr. 8-2 Weboveé sidlo Slovenskej narodnej knizpiesl redizajnom, kde ¥éina odkazov

predstavovala obrazky

Jednym z n@pstejSich problémov je eSte stale plfisjed6raz na grafické principy dizajnu webovych
stranok¢o je potom désledok tvorhsasto neefektivnych a nepoufitgch webovych sidiel. Dizajn
webovych stranok by mal podporavarincipy dizajnu informénej architekttry. Dévodov je viacero
(McGovern 2001):
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Web je skor publikaéné médium ako vizualne médium

Pouzivatelia prichadzaju na web predovSetkym Bonieziska informacie, atom svedia aj vysledky
pravidelnych prieskumov. Z toho vyplyva, Ze hlavigtavebnymi prvkami by mali byslova, a nie
obrazky, ako stale presadzuju niektori grafici.fl@kg dizajn by mal podporovainformanu
architekturu sidla Mitoou vhodnych navigaych prvkov, rozvrhnutim Struktiry sidla,bmu spravnej
typografie, farieb a pod. Graficky dizajn sa zadbtym, ako stranka vyzerd, dizajn inforne;
architektury sidla sa zaobera tym, ako sa stréit&a

Web je aktivne a nie pasivne médium

NajdoleZitejSou vlastndsu webu je interaktivita, moznospatnej vazby, wiadavanie, sledovania
hypertextovych spojeni. Spravne zvolena infaindearchitektdra podporuje metody rozhodovania
prostrednictvom jej pilierov, ako je navigacia,difikacia, vyifadavanie a metaprvky.

Web je vizualne ohraniené médium

Uz zo samotnych technickych obmedzeniifasovej obrazovky, problémov prenosutalsovania
obrazkov vyplyva, Ze web nemdZe poskytraky vizualny zazitok, ako naprikl@dsopis, pripadne
kino, vd’ka televizna obrazovka a pod.

Web sa vyuZiva prostrednictvom pditacov
UZ svojou povahou su pitace ukené na pracu a na vzdelavanie.
Web je prostredie citlivé naéas

Pravidelné vyskumy pouzivdtes dokazuja, Ze pouzivatelia nie si ochgtaka na n&ahovanie
stranky viac ako 10 sekund. Z toho vyplyva aj naefraptimalizacie grafiky pre webové sidla.

Architektdra webu pozostava predovietkym zo zmyskimp spéjania obsahu

Efektivna inforména architektlra webu znamena organizaciu a klasifikobsahu takym spésobom,
aby sa dal jednoducho nécitat’, pacava’ alebo prezerta Mnohé zahrakné webové sidla uz davno
pochopili, Ze informény dizajn treba uprednostipre dizajnom grafickym. Né&stie aj v prostredi
slovenského internetu nachadzatoeaz viac stranok upredndsjucich obsah, a tym aj inforrtay
dizajn. Na pridanu hodnotu webovych sidiel prostietom obsahu kladie déraz aj celosvetowamzu
hodnotenia multimédii World Summit Award, eurépskéaZz EuroPrix Top Talent Award, ako aj
slovenska staZ o najlepSie webové sidlo kniznice TOP WeblLib.

Potreba informéného dizajnu sa zdonazje aj v smerniciach Google pre tvorcov webovychedj
ktoré sa tykaju dizajnu a obsahu stranky. Praidibhovori: “Vytvor webové sidlo s jasnou
hierarchiou a textovymi spojeniami. Kazda strankarala by dosiahnuté aspiaz jedného statického
spojenia” (Webmaster Guidelines, 2010). Pod textogpojenim chapeme spojenie, ktoré vyuziva
text, nie obrdzok. Statické textové spojenie pré&tima spojenie v spravnom HTML kode, ktoré
sleduje robot vyfadavacieho nastroja, a nie spojenie vyuzivajlcastaipt, Flash alebo inu
technoldgiu nepristupni pre robot Vgdéavacieho nastroj&im je stranka pristupnejSia pre
znevyhodnenych @anov, tym je pristupnejSia aj pre roboty Vgtidvacich nastrojov.

Textové spojenia vytvaraju pristupné webove strabkesné redaké systémy umadaiiju vytvara’
vel'mi jednoducho textové spojenia. V pripade, Ze dyr@zedstavuju véSiu cag’ navigacie na sidle,
je doéleZité da popisky k obrdzkom prostrednictvom ALT tagoe,je tieZ sdag’ou pravidla text
verzus obrazky. Na obrazku8-1 vidime nové webové sidlo Slovenskej naroéngnice v Martine
po redizajne s textovymi spojeniami.
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Ak si pozrieme obrazok 8-2, ktory bol prevzaty etdvu internetu (http://www.webarchive.org),
vaSina odkazov predstavovala obrazky, ktoré navygmafigopisy vo forme ALT tagov.
Uprednostovanie grafického dizajnu pred dizajnom infotimam malo za nasledok niZSiu
najditd’nog’ a slabu indexovafaos” webového sidla robotmi prieskumovych strojov.

V pravidle saf’alej odporda, aby na kazdé webové sidlo viedlo d@sjgaino statické spojenie. Tym sa
spini zasada pristupnosti pre znevyhodnenyc¢hrmaty, ako aj pre roboty vyadavacich nastrojov.
Statické spojenie sa da dosiatimjimapou webového sidla.

Pod’a Gerryho McGoverna (2001) web je predovSetkylikee univerzalnou kniznicou. Informiad
architektura znamena uraglporiadok v kniznici tak, aby sa vSetky dokumerdgimadzali na mieste,
kde ichc¢itatelia dokazu néjs

8.1.2 Zasady grafického dizajnu

PretozZe stasny jazyk HTML sa sustd&ije viac na prezentau funkciu a ni nehovori o obsahu
dokumentu, jednotlivé zdznamy zindexuju robotyladévacich nastrojov na zaklade
naprogramovaneho algoritmu. Pri Wgldavani je rozhodujuca kvalita indexu.

Preto sa odpota dodrZiava nasledujuce zasady:

» Osobitnt pozornastreba venoviavystiznému textu nadpisov (hlaky) a abstraktov.

» Ak pouzivaté vyuZije funkciu vylfaddvania, na vystupe dostane zoznam nadpisov a prvé
vety z abstraktov. Na zaklade sémantického vyznsamozhodne&ii buded’alej sledové
spojenia alebo nie. Odpatal sa vyuzZiva metaprvok typu description, pretoZe ak sa nachadza
v hlavicke HTML dokumentu, pouZije sa na vystupe na popisichentu.

* Odpora sa, aby dokumenty boli kratSie. Je dokazanépigipatelia internetu text digaju,
ale skenuju. V pripade dihSieho dokumentu trebdilpuat’ jednotlivécasti zvlag a vytvort
medzi nimi systém navigacie.

« Odporta sa, aby dokumenty obsahovali meno autora, daytwvorenia, modifikacie,
copyright a e-mail. Da sa to dosialintyuZzitim metaprvkov v hlagtke HTML dokumentu.
Pomo6Zze to pri hodnoteni a klasifikovani zdroja.

* V pripade publikovania inych ako HTML dokumentovrogl by’ na stranke jasne ozteny
format (Word, PDF, Excel a pod.), k@<, informécia o potrebnom softvéri na prezeranie
dokumentu, zdroji na stiahnutie a abstrakt akoipgate HTML dokumentu.

» Graficky dizajn stranky by mal vychadza principovahkejcitate’'nosti stranky, intuitivnosti
pri navigacii a privetivého dizajnu.

Pri dizajne treba reSpektdaialastnosti elektronického média a automaticky fikapat’ zvyklosti z
tlacenych médii. Opéplatia konvencie a odpatané zasady, ktoré by sme mali dodrziava

e treba sa vyhylanimaciam s vynimkou reklamnych prizkov,
* neodporda sa pouzivaramce, pretoZe ich Va prieskumovych strojov neindexuje,
e na stranke by nemala tyelka grafika.

Na vrchu kazdej stranky byva hlavna htde (masthead), ktora by mala obsahova
» globalnu navigéciu,
* logo organizécie, spotaosti, meno a pod.,

* v pripade spoknosti predavajucej produkt — komiatl navigaciu,
* moznosti na vyfadavanie.
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V spodnejasti kazdej stranky by malatpaticka s tymito informéaciami:

« globalna navigacia ako text,

e komekna navigacia ako text,

« kontaktna informécia vratane e-mailu, telefonupfaxadresy (v pripade viac adries spojenie
na kontakt),

* spojenie na podmienky vyuZivania “Terms of Use”,

* spojenia na politiku ochrany sukromia “Policy ofdJs

* znaka copyrightu (Makulovéa, 2002).

8.1.3 Dizajn grafického rozhrania

Pri tvorbe grafického dizajnu by sme mali kombindf@amu a funknog’ tak, aby sme vytvorili
intuitivne pouzivatkské rozhranie. Trendy &fisného dizajnu su futikog’ a pouZiténog’.
Pouzit¢nog’ je kvalitativny atrib(t internetovych stranok, ktairéuje, akolahko sa na nich
pouZivaté orientuje, ako rychlo pochopi ich usporiadanieidadanie a aky zaZzitok si z nich odnesie.
Jakob Nielsen (2003) definuje pouZites” prostrednictvom piatich kvalitativnych zloZiek:

1. NawitePnost’

Ako rychlo sa dokazu pouZzivatelia gauvykona’ zakladné alohy, ak sa prvykrat stretnt so strafkou
2. Vykonnog’

Ak sa pouZivatelia oboznamili s dizajnom, ako rgctibkdZzu vykonéadané alohy?

3. Zapamatovatdnost’

Ak sa pouZivatievrati po¢ase na stranku, pamaté si usporiadanie a ovladexie?

4. Chybovog’

Korko a aké chyby robia pouZzivatelia, dokazu sa s njotilo vysporiadé?

5. Spokojnog’

Ako prijemné je vyuZivanie dizajnu webu?

Nasim ci&om by malo by tvorit’ dobre pouZitiné stranky, ktoré su préddné, zrozumitaé arahko
ovladaténé. Na zle pouZitimych strankach sa pouZivatelia citia strateni jéap@dokazu dosiahru
svoj cid’ a odchadzaju sklamani. Poufites’ je vSak taktieZ odborna disciplina, ktora exaktnym
metdédami skuma piiiny pouZivatéskych Uspechov i nelspechov pri praci s internetowsfrankami.
Dokaze napriklad vysvetlipreto si mnoho pouzivafev vlozi vybrany tovar do nakupnéeho kosika,
ale iba malo z nich dokénhobjednavku (Makulovéa, 2007 c). Moderné webovéassdnaju zasady
pristupnosti, maju vysoku pouZiteos’, validny HTML koéd a vyuZivaju technolégiu CSS.

Skor ako sa rozhodneme vytworiovy dizajn, mali by sme prej$azou brainstormingu. Zastnt’ by

sa ho mali kreativni aj technicki pracovnici. NigkenajkreativnejSie rieSenie znamena prave pouZzitie
modernejSej technoldgie.

8.1.4 Definovanie dobrého dizajnu

Dobry dizajn webového sidla by mal vych&dzaid’ov sidla a mal by vyhovovagoZiadavkam
pouzivatéov sidla pri zachovani fudkosti. Treba sa zamearaa spokojnasnavstevnikov a nie na
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ambicie dizajnéra. Tvorba dobrého dizajnu znamezée sa na sidlo &mi s&asného aj
potencialneho pouZivdia.

Aby sme dokazali vytvoridobry dizajn, mali by sme sa riétimysliet’ tak ako naSi navstevnici. K
najdolezitejSim krokom patri zbieranie informacpauzivatéoch webového sidla, &gnie ich
kategorii a zistenie, aké informacikaldaju na sidle, no predovSetkym, aké su iekavania. Preto je
potrebné pozrigsa na sidlo&@mi obyajného pouzivata a prekonzultowas tvorcami HTML kédu
vSetky nezrovnalosti a otazky, ktoré by mohli sébeznému pouzivaitevi problém.

O tom, ako sa navstevnici spravaju pri navstevej\sBnky, sa mbzete preskatl ak ju
zaregistrujete v profesionalnom systéme NAJ.sk eeame a analyzu navstevnosti stranok. Pre tarif
Platinum sa archivuju Udaje 24 mesiacov a k digjiicai aj meséné PDF reporty s podrobnymi
analyzami a Statistikami.

Odkial prichadzaju navstevnici najcastejsie

pocet navstev Podiel %
Odkazujuca stranka  Zalozky (oblubené) alebo priamy zapis do prehliadaca 47 660 39,76
Odkazujuci server www.google.sk 49 204 68,89
Vyhladavac Google Slovensko 49 225 18,97
Hladané spojenie inzercia 3 457 5,56
Najcastejsie technické vybavenie

pocet navstev Podiel %
Prehliadac MS Internet Explorer {Win) 6.x 76 296 62,53
Operacny systém MS Windows NT Technologie 109 447 89,71
Rozlisenie obrazovky 1024 x 768 pixelov 716 835 62,98
Velkost okna 801 - 1024 pixelov 73 381 60,15
Jazyk slovensky jazyk 82 052 67,25
Spravanie sa na webe

pocet navstev Podiel %
Najziadanejsia http://www.inzercia.sk/ 76 022 7,33
stranka
Najziadanejsi http://www.inzercia.sk/ 52 025 42,47
vstupny bod
Najziadanejsi http://www.inzercia.sk/ 15 150 12,37

vystupny bod

Obr. 8-3 Ukazkaasti mesé&ného pdf reportu portalu INZERCIA.sk

Pred samotnym grafickym navrhom webového sidlajespné utit’ jeho informa&nu architektaru. Je
potrebné zmapoveaobsah, ktory je k dispozicii a ktory sa potretdgelnit’ a definova organiz&nu
Strukturu sidla.

Ked’ je navrhnuta informia architektira sidla, odp@alsa vytvort malé prototypyasti sidla a
testovad pouzitd'nog’ sidla. Prototyp sidla umtidje testova navigaciu a zarowepomaha dizajnérom
vytvorit pouzivatéské rozhranie. Vyslednym produktom tohto Stadianiayi byt nasledujuce
dokumenty:

» detailnd Specifikacia dizajnu sidla,

» detailn& Specifikicia obsahu sidla,

* mapa sidla,

* obsah sidla,

» detailnd Specifikicia technickej podpory sidla,
» typy podporovanych prehliadav,
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* podporovana rychlosripojenia,

* web server,

» navrh na podporu technolégii podporujicich Spedfifuinkcie sidla,
» ¢asovy harmonogram vytvorenia sidla,

* prototypy niektorycltasti sidla,

» graficky dizajn hlavnej a naslednych stranok.

Kreativny proces sa neodohrava vo vakuwaBdypického brainstormingu o farbach, fontoch a
rozloZeni textu musia dizajnéri preniig§ aj o technickych a Strukturalnych otazkach (po@ZitSS,
JavaScriptu, DHTML...), ptom treba vychadzeaj z technickych mozZnosti pouzivide. Dobry
dizajn by sa nemal statrokom technoldgii, pouZzité technoldgie by maldporova spinenie ciéov
sidla.

Juraj Plavka vo svojej diplomovej praci Teoretiekpraktické problémy redizajnu webového sidla
(2006, s. 35) uvadza dva pristupy k tvorbe dizajmadicny s pouZzitim ceruzky a papiera a moderny s
pouzitim p@itata. V tejtocasti sa z&éina experimentovas farbami a rozloZzenim sidla. Dizajnéri

tvoria dovtedy, kym nevzniknd dva az tri dobré mévr

Obr. 8-4 Rdné a peoitacoveé paiatocné navrhy dizajnu (Plavka, 2006, s. 36)

8.1.5 Vytvorenie grafickych Sablon

Grafické Sablony su pripravou na optimalizaciualtu HTML kodu. Sabléna predstavuje graficky
vrstveny subor, ktory je pripraveny pre produk&ablonu mbézeme pripravhapriklad v softvéri

Adobe Photoshop. VSeobecné pravidlo pre tvorbuwsgil Ze by sme mali vytvarsablony pre tieto
typy stranok:
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* Uvodna stranka,

e stranky druhej arovne,

e stranky tretej Urovne,

e obsahové stranky, ktoré sa vyskytujucaatejSie,

e obsahové stranky s podnavigaciou, ktora prepaja sénok v ramci sidla,
« vyhradavanie / vysledky vyladavania.

Pre menSie projekty ¢&inou stai par Sablon. Ak navrhujeme d&ie sidlo, méZeme potrebavdesa
aj viac Sablén. Po navrhu Sablon by mal ytvoreny Dizajn manudl, kde su opisané prvkyréisa
opakuju pri tvorbe a sprave sidla, ako napriklag?jia paleta farieb, pismo, Styl, navigacie a 2dhla
bo¢né textove listy, tlddla a pod. Dizajn manual ndm zabedgenzistentnosgrafickych prvkov a
celého webového sidla pfalSej tvorbe a aktualizacii. VyuZiva sa aj pri sgr&menach a
aktualizacii webového sidla.

8.2 Graficky dizajn zohPadiujuci pouzitenost’ webovych sidiel

Termin pouZiténog’ sa v poslednoriase u nas Zéna udoméagova’ ako synonymum anglického
terminu usability. Zatiac¢o v zapadnych krajindch uz existuju laboratoéridesdovanie pouZitmosti a
v&Sina webovych sidiel sa pred spustenim seriozhgeesofiadom na pouziteod’, u nas mézeme
hovorit iba o z&iatkoch.

O akceptovani pouzikaosti v medzinarodnom meradle s¥edj profesionalna asociacia The
Usability Professionals’ Association, kde okremladkych informécii tykajucich sa usability su k
dispozicii mnohé uzitméclanky, informacie o projektoch, prebiehajucich leneihcidch a pod. K
najprestiznejSim strediskam vyskumu patri predaygeCentre for Human Computer Interaction
Design na City University London a Human-Computgetaction Lab na University of Maryland.

K osvete pouzittnhosti prispel aj preklad anglickej publikacie expeara usability Jacoba Nielsena
Designing Web Usability: The Practise of Simpligityd nazvom Web.Design (2002 a).

Pouzit¢nos’ mdZeme vo vieobecnosti definéwakolahké pouZivanie systému pre konkrétielyl
Norma ISO 9241, ¥asti 11 definuje pouZzifeod’ ako vyuZivanie produktu Specialnymi pouZivate
na dosiahnutie Specifickych ¢@v s efektivnogou, vykonnogou a uspokojenim, v Specialnom
kontexte vyuZitia. Pouziteog’ je kvalitativny atribt internetovych stranok, Ktaréuje akolahko sa
na nich pouzivateorientuje, ako rychlo pochopi ich usporiadanie/iadanie a aky zazitok si z nich
odnesie.

Ak je stranka dobre navrhnuta, pouZivatebi minimum chyb a dokaze néj% potrebuje. Zakladnou
metodoldgiou na dosiahnutie pouZitesti je user-centered design (UCD) alebo pouZiskye
orientovany dizajn.

Pouzivatésky orientovany dizajn je filozofia a proces. Jdiltmzofia, ktora kladie do centra diania
¢loveka a nie vec. Je to proces, ktory sa zamenauveognitivne faktory ako vnimanie, painéenie
sa, rieSenie problémov a pod., ktoré prichadzajuv@dy péas interakcidudi so systémom.

Pouzivatésky orientovany dizajnliada odpovede na otazky o pouZiVatd, ich tlohach a ciech.
Zistenia sa vyuZivaju gas vyvoja a dizajnu systémov.

UCD hrada odpovede na nasledovné otazky:
» Kto su pouZivatelia veci?
» Aké su ich ciele a ulohy?
» Aké su urovne vedomosti pouZivide o ukitych veciach a veciach im podobnych?
» Aké funkcie @akavaju pouzivatelia od tychto veci?
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» Aky typ informécie mbze pouzivdteyzadova a v akej forme?
» Ako si predstavuju pouZivatelia, Ze byitd vec mala pracov&
» Akym spdsobom by dizajn veci malahtit’ kognitivny proces?

Pouzivatésky orientovany dizajn méze zlepfiouzitdnog’ a uzZit@&nog’ vsSetkého z kazdodennych
veci, od softvéru az po inforiér@é systémy, webové stranky, hiicséim Fudia prichadzaju do styku.
Pouzivatésky orientovany dizajn sa koncentruje na udit’ a usabilitu. Délezité je, Ze zniZuje
naklady a zvySuje pouZzivdska spokojnasa produktivitu.

UZ sme spominali, Ze Jakob Nielsen definuje polr#i® prostrednictvom piatich kvalitativnych
zloziek: naditel'nog’, vykonnos, zapamatovateos’, chybovos a spokojno&

Nasim cigom je vytvara dobre pouZittné stranky, ktoré su préddné, zrozumitané alahko
ovladaténé. Na zle pouZiteych strankach sa pouZivatelia citia strateni jé@@p&dokaZzu dosiahiu
svoj cid’ a odchadzaju sklamani.

Pouziténog je vSak taktieZz odborna disciplina, ktora exaktngmatddami skima ptiny
pouzivatéskych Uspechov i neaspechov pri praci s internetowfradnkami. Dokaze napriklad
vysvetlit’, preéo si mnoho pouzivalev (zakaznikov) vlozZi vybrany tovar do ndkupnéhsika, ale
iba malo z nich dokaf objednavku.

8.2.1Preco je dblezita pouzit®nost’ webovych sidiel?

V sEasnosti je v internete k dispozicii ni¢ko miliard webovych stranok a ich §&t neustale
narasta. V Studii Lymana a Variana (2003) sa uvatz&azdy devychadza vo svete v elektronickej
forme okolo 7 milidnov knih.

Co je ale neuveritmé, tla&teny obsah reprezentuje iba 0,003% celého obsaHik@aného vo svete.
Znamena to, Ze kazdej jednej vete vdlaych médiach zodpoveda 30 000 viet v digitalnept Kel’
sa v minulosti hovorilo o infornémom pre&aZenicitatelov, dnes to plati niekkonasobne.

Preto je doleZité, Ze toto mnoZstvo obsahu tretitynr spdsobom zorganizova usporiadatak, aby
pouZivatelia dokézali najsnformacie na internete. Plati stale viac ako @tk obsah, ktory nikto
nengjde ani nikto neptita. Preto aplikovanim metodolégie pouZivaky orientovaného dizajnu a
dodrziavanim zasad pouditesti sa m6ze vyznamne zlepSpokojnos zakaznikov s webovymi
sidlami.

Predovsetkym v USA, kde plati uz davno Zakon oatdiolom pristupe k informéciam presli mnohé
vladne webové sidla serioznym redesignom Boaiezlep& pouZzitdnog’. K velmi peknym
prikladom patri redesign stranky federalnej agenpie vyskum rakovinyational Cancer Institute.

8.2.2Pripadova Studia redizajnu webového sidla NationaCancer Institute

Metodoldgia redizajnu ako aj vyskum pouzivateje popisany ¥lanku Redesign of the CancerNet
Web Site K najddlezitejSim krokom patrilo zbieranie infaoii o pouZivatéoch webového sidla.
Bolo potrebné wiit’ kategorie pouzivatev (lekéari, pacienti, vyskumnici a poddjalej zistt’, aké
informécie adaju na sidle a predov3etkym, aké su i@kavania.

Okrem dotaznikov so Specifickymi otazkami (V ktorétate Zijete?) sa pouZzili aj mnohé
v3eobecnejSie otazky (S akytizkogami sa stretavate pri vyuzZivani weboveho sidla?). K
vyznamnym vyskumnym metddam patrili aj osobné repng s lekarmi (Prichadzaju za Vami
pacienti s informaciami z webu? Ako na ne reag@jetdepacientmi (Ako Ziadate o informaciu Vasho
doktora? Ako Vam odpovie?). Na zéklade analyzy @dldrych odpovedi bol vyvinuty prototyp
Struktary budidceho webového sidla na zaklade nagtgdh odpordani:
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1. Na kazdej stranke sa nachadzalo konstantné logdk@nv tej istej pozicii.

2. Kriticka globalna navigacia je konzistentna na ksei strdnkach (Home, Help, Dictionary,
Search).

3. Informacia je prezentovana gdpriorit pouzivatéov v dotazniku (na prvom mieste Types of
Cancer).

4. Oddelenie Rucovej informacie od druhotnej informécie (najdélefte informéacie su v strede
stranky).

5. V3etky informéacie vgahujlce sa k ditej téme sl na jednom mieste.

6. Na kazdej strAdnke sa nachadza obsah stranky ve foypertextovych spojeni. Napriklad na
stranke o informaciach o rakoviné(e su vSetky informacie od spdsobudiria az po
prevenciu, Klinické pripady, vyskum a zoznam litéra

7. Ktejistej informacii sa mdéZzeme dosgtdacerymi sposobmi. ZaleZi to od typu pouZiVatea
tieZ ich drovni vzdelania a inforrsaej gramotnosti.

8. Na stranke sa vyuZzivaju nadpisy, podnadpisy a zognktoré sprefadiuju strdnku a
zlep3uju orientaciu na stranke.

9. Ku vSetkym urovniam informécii by mal byednoduchy pristup.

10. Stranka by mala hypisana jasnym a zrozumliteym Stylom.

Aj ked’ stranka presla od poévodného redizajnu viacerynginami, ako méZzeme vidiea obrazku,
zakladné odportania na zaklade prieskumu pouZivateostali zachované.
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Obr. 8-5 Stranka National Cancer Institute po rajdie
Po vytvoreni prototypu stranky nasledovalo test@aamotnymi pouZivalei. Je zrejmé, Ze

pouZitéd’nog” webového sidla patri k jeho najdélezitejSim kedlitnym atribdtom. Je zbytné
prevadzkové internetovy obchod, akinom nikto nenakupuje, ponukaluzby, ak ich nikto nenajde.
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Preto je doleZité kazdé webové sidlo otesimkautanymi pouzivatémi, aby sa odhalili problémy
pouzité’nosti webu.

Ako hovori aj Jakob Nielsen (2000)kanku Why You Only Need to Test With 5 Users, ukes s
iba 5 pouzivatimi odhali aZz 85% problémov s pouZites’ou webového sidla. Test s 15
pouzivatémi odhali celych 100% problémov. Naklady investa@vdo testovania sidla saite vratia

s s

vo zvySeni navstevnosti sidla a tym aj vo zvySerélh (Makulova, 2007 c).

8.3 NajéastejSie chyby pri dizajne webovych sidiel a kritéa jeho
hodnotenia

Najv&sim problémom, s ktorym sa stretavame pri grafickiimajne webovych sidiel je, Ze hlavne
v pripade vékych spol@nosti spada webove sidlo do spravy reklamnych égetibré zamestnavaju
prevazne grafikov a eSte stale nechdpu, Ze wetgjmédium, ktoré vyZzaduje predovsSetkym
informasny dizajn a nie dizajn graficky.

Hlavnym dévodom je, Ze roboti viiadavacich nastrojov neveditat’ grafiku a v pripade, Ze na
strankach absentuju alternativne popisy obrazketrfaka pre nich Uplne tieate’na. NajlepSie sa
o tom presvetime, ak vypneme grafiku a bohuZsmecasto svedkami aj takychto stranok.

&
B - =
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ERIE HIE B
Potet navitevndoy od 1.7 1939

Obr. 8-6 Stranka upredndsiuca graficky dizajn pred dizajnom infortimeym po vypnuti grafiky

Ako vidime na obrazku, takato stranka je pre rolyptadavacieho nastroja ¢itate’'na a preto ju
nedokazZe zindexovaVysledkom je slaba najditeos’ stranky cize akoby stranka ani neexistovala.

8.3.1 NafgastejSie chyby pri dizajne stranky znizujuce pouzil’nost’

Pouzivatelia internetu si postupne vytvarajtiablzk webovym sidlam, na ktorych radi nakupuiju,
ziskavaju informacie, pripadne sa pridu zabaypod. Preto je samozrejmé, Ze tvorcov webovych
sidiel zaujima¢o od nich ¢akévaju a&o ich najviac hneva. Péd prieskumov spolmosti Hostway

az 70 % respondentov odpovedalo, Ze by uz viacpwalo od webového sidla, ktoré ich nahnevalo,
dokonca by sa uz viac mani nevratili. Najviac navstevnikov webovych sidia $aZzuje na (Aull,

2005):
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» automaticky otvarajluce sa okna reklamy (93 %),

» poziadavku na inStalovanie nového softvéru na zamie obsahu stranky (89 %),
* mrtve spojenia (86 %),

» zIG navigaciu (84 %),

» ak sa na ziskanie obsahu vyZaduje registracia (83 %

* pomaly sa néahujuce stranky (83 %),

» neefektivny systém vyadavania na stranke (80 %).

8.4 Odporéania pri grafickom dizajne webovych sidiel

Tvorcovia strdnok maju uz dnes k dispozicii cely mastrojov, pomocou ktorych mézu zabtaaby
sa uvedené chyby na ich stranke vyskytli. Na zistenitvych spojeni su k dispozicii validatory
spojeni, prostrednictvom ktorych by sme mali éspa meséne skontrolové spojenia v ramci
webového sidla, ako aj externé spojenia. W3C ponaksvojom sidle W3C Link Checker
(http://validator.w3.org/checklink), kde jednoducterdame URL adresu a otestujeme sidlo.

Vel'mi dblezita je aj rychlasnaitavania stranky. Pdid vysledkov vyskumov, pouzivatelia pri
presune zo stranky na strankiakavaju, Ze rychlasodozvy bude rychlejSia ako jedna sekunda.
Samozrejme, Ze pri webovych sidlach pri pomalSdpoeni jetazké dodrzéauvedenu poZiadavku,
ale vyskumy ukazujd, Ze hranica unosnosti je 1GisgkJakob Nielsen uvadza v svojej publikacii
Web.Design zaujimavé zavery prace Roberta B. Mil{g002, s. 53).

« Desatina sekundy (0,1) je limit, v ktorom pouziVatiska pocit, Ze systém okamzite reaguje
na jeho prikazy.

« Jedna sekunda je limit (1,0), kedy eSte pouZivagena pocit, Ze reakcia je pomala a preto
eSte nie je potrebna Ziadna spatna vazba od systému

» Desa sekund je maximalny limit (10,0), &ge eSte pouZzivafeva pozornoSupriamena na
stranku.

Samozrejme, Ze rychlt®dozvy zavisi od V@& faktorov, z ktorych mnohé nemézeme ovplyvde to
predovsetkym spOsob pripojenia pouZziVatk internetu, pt&azenie internetu a pod. Existuje vSak
vela spdsobov, ako m6zu tvorcovia webovych sidielywpt rychlog’ naitavania stranky. Niektoré
z nich si uvedieme.

Na celkovy vzi’ad stranky by sa mali pouziva kaskadové Styly a nie tabbky

ESte véa strdnok vyuziva na graficky layout stranky téddyu Zbytoine vyZaduju na rigtanie dihsi
¢as a aj dIhsi zdrojovy koéd. Ak ulozime grafickyday stranky v externom subore, tento sé&taaba
raz a uloZi sa na pitaci pouzivatda. Tabuikovy layout, ktory je uloZzeny v HTML subore, saitava
zakazdym pri néahovani stranky.

Na zobrazenie textu by sa nemala pouZivegrafika

V nasich¢lankoch sme viackrat zdongavali potrebu informéného dizajnu pred grafickym. Ak
pouZijeme miesto grafickych tialiel text, tento vémi l'ahko zindexuje robot vyladavacieho nastroja
a stranka ma lepSiu njjditeos’. Podobne mbézeme pri ndvrhu vytukaskadové Styly.

Mali by sme minimalizovat’ biely priestor v zdrojovom kéde

Ak si pozrieme zdrojovy kéd mnohych stranok, zigtjrbe je tam M@ prazdneho miesta. Pritom

kazdé jedno prazdne miesto zabera 1 byte. Odsirari@alych miest a zbytmych poznamok
mbdZeme uSetfiaz 10 % vikosti suboru.
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Mali by sme pouZziva’ relativne adresy namiesto absolutnych

Absolltne adresy vyZaduju viac miesta, a preto aati<a href="http://www.URL.sk/subor.htm">
pouZijeme <a href="/subor.htm">.

JavaScripty a kaskadové Styly by mali by uloZzené v externych suboroch

Pre kaskadovy Styl v externom subore pouzivameprik

<link type="text/css" rel="stylesheet" href="menbsuu.css" />

Na JavaScript v externom dokumente pouzivame prikaz

<script language="JavaScript" src="menosuboruyjget"text/javascript"></script>

Kazdy externy subor sa &ita iba raz a uloZi sa nadita pouzivatéa. Podobne mézeme potiiac
externych suborov. Aj v pripade kaskddovych Styt@dZzeme mgéjeden hlavny a ostatné Specifické
pre Specialnéasti webového sidla.

Na konci adresarovych spojeni by sme mali pouzivdomku (/)
Nemali by sme rolsitoto: <a href="http://www.URL.com/menoadresara">,
ale toto: <a href="http://www.URL.com/menoadres&ra/

V pripade, Ze sa na konci adresara nenachadza |eeker nevieti spojenie ukazuje na subor alebo
adreséar. Ak dame lomku, server vie, Ze URL adr&sauje na adresér a nemusi sttaees nad
zistovanim i je spojenie na adresar alebo subor.

Jakob Nielsen, ktory je prAvom povazovany za egpefouziténosti webovych sidiel, v svojom
elektronickom spravodaji pravidelne uveige zoznam chyb, ktorych sa dogdii graficki dizajnéri.
Tieto chyby su ovplyvnené pouzivanymi informgmi technolégiami, ako aj vyvojom Standardov vo
W3C. Podia Nielsena sa v roku 2005 dagtejSie na webovych sidla vyskytovali nasledupigdoy
(2005 a):

1. Problémy gitate’nog’ou, ktoré spdsobuje pouzivanie malych fontov afebtov s
absolutnou vikog'ou, ktorych vékos’ sa neda metinastavenim prehliada. Problémom je
aj tiez maly kontrast medzi fontom a pozadim.

2. Pouzivanie neStandardnych odkazov. Odkazy by mpélvbdy farebne odliSené od textu a
poctiarknuté. K vaZznym problémom patri nerozliSovaragstivenych a nenavstivenych
odkazov. PouZzivatelia by mali vedj€o najdu na druhom konci odkazu. Odp@&a
pouZziva alternativne popisy odkazov, ktoré navySe zlep8@ciu vo vyliadav&och.
Neodporéda sa pouzivaJavaScript alebo iné okrasné techniky. Odkazyabwyali otvaré v
novom okne iba v pripade, ak ide o PDF dokumenty.

3. Pouzivanie flashu. Sidla, ktoré vyuZivaju flastspiieju zasady pristupnosti. V pripade
pomalSieho pripojenia trva dlho, kym s&itaju. PouZivatelia internetu uz nechcu stranky s
bohatou grafikou a animaciami, ale uZié informacie. VEmi ne§astnym rieSenim je
pouzivanie navigacie vo flashi.

4. Obsah, ktory nedpa zasady pisania pre web. Ak piSeme pre web, matirte tvori’ kréatky a
vystizny obsah, ktory sa da jednoduchcifieg zoskenovanim. Piiitani by mal pouzivate
najg’ odpovede na otazky, ktoré ho zaujimaju. Aby ziskabké umiestnenie vo
vyhradava&och a bol najdittny, treba pouziwgjazyk pouZzivatta.

5. ZIé vyhradavanie. O tom, Ze viadavanie patri k dblezitym pilierom inforeiree]
architektury, sme hovorili ¥lanku K niektorym problémom vyadavania na webovych
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10.

sidlach. Pri navrhu vyladavania zofadiujeme mentéalny model pouZivéte a reSpektujeme
odportania informanych architektov.

Nekompatibilita prehliadsv. V poslednontase sa na trhu gmajucoraz v&smi
presadzovéprehliadée, ako je Mozilla, Firefox a Opera. & pouZivatéov Internet
Exploreru sa logicky zniZuje, a preto sa dostavaajredia otazka kompatibility
prehliad&ov. Webovu stranku je potrebné testbma viacerych typoch prehliata.
TaZkopadne formulare. Va pouzivattov sa $aZuje na zbytine rozsiahle formulare s
mnozstvom nerelevantnych otadzok. Jakob Nielsenrm@dpgri tvorbe formularov dodrziava
nasledujuce pravidla:

* Vyhodit’ vSetky nepodstatné otazky.

* Ak to nie je nutné, nevytvafabytaine povinné polia.

» Podporovéd automatické vyplnenie formularov.

» Pouzivd flexibilné polia pre Specifické poligigla kreditnych kariet, telefonriésla a
pod.).

« Nezabudg, Ze formular méZu vyigiat’ aj pouzivatelia z inych krajin, kde st iné
smerovacigisla, jednotky miery, Standardy a pod.

Absencia kontaktnych informécii alebo inych infooi@® spol@nosti. Je dokazané, Ze
spd’ahlivé kontaktné informacie su znakom kredibilitghového sidla. PouZivditeie, kto za
strankou stoji. NajZziadanejSie kontaktné inform&cidelefonneisla a emailové adresy. Na
stranke kontaktov je potrebné freg fyzicku adresu. Odpoté sa aj dainformacie aélenoch
spolanosti vratane stidmého Zivotopisu a fotografie.

Fixny layout s pevnou Sirkou stranky. Tento probavzrahuje na pouZivakev s veekymi
alebo malymi monitormi. Kl'alSim problémom patri ftastranky, ktora sa oreze. Je to hlavne
v pripade Europy, kde je uzsi format A4 ako v USA.

Neadekvatne zwdenie obrazka. Ak si chce pouziiaze&sit’ obrazok, treba mu da
moznos pozrig’ si obrdzok najlepSie na celej obrazovke. V prépadikého zvésenia je
nuteny rolové obrazok. Treba hiyopatrny aj na vkos” obrazku, aby sa zbytoe dlho
nenaahoval.

8.5 Hodnotenie grafického dizajnu webovych sidiel

Pri hodnoteni grafického dizajnu webového sidlafme si mali zamyslienad odpovéou na
nasledujuci okruh zasad, ktoré by sme pri graficklimajne mali dodrZiava(Makulova, 2007 d):

89

Graficky dizajn stranky by mal migednoduchu a konzistentnu navigéciu.

Dizajn by mal by konzistentny a reSpekta&orporativnu identitu organizécie.

Stranka by sa mala &igat’ do prehliadéa max. do 10 sekund.

Pri ¢itani by sme nemali pouZzitvaorizontalne rolovanie.

Text by mal by ¢ierny na bielom podklade. V pripade farebného teéytmal by dostaténe
silny kontrast medzi farbou a pozadim.

Na stranke by sa nemali pouziveeStandardné kombinacie farieb.

Weboveé sidlo by nemalo vyuZitsgechnoldgiu ramcov ani flashové animacie.

Stranky by sa nemali otvata novych oknach prehliada s vynimkou formatu pdf, kedy by
mal by’ pouZivaté na to vopred upozorneny.

Stranky by mali by bezchybné v najpouzivanejSich verziach a typoehlada&och (Internet
Explorer, Mozilla, Opera).

Na stranke by sa nemala pouZikarziva a blikajuci text.

Podtiarkovanie textu by malo iwZzdy iba pre hypertextové spojenie.

Na webovom sidle by sa mal pouziwady Standardny font.

Pouzivaté by mal ma moZznos si zva&sit alebo zmensifont.
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* Na graficky dizajn strAnky by sa mali pouzikaskadové Styly, ktoré by mali buloZzené v
externom subore.

* Na stranke by sa mali odliSaaavstivené a nenavstivené spojenia.

« Vystavované obrazky a fotografie by malithynaltadovej vékosti s moZzna%u zv&Senia.

« Kvalita grafickych obrazkov by mala tya profesionalnej drovni.

e Obrazky by mali by opisané vystiznym sprievodnym textom a pre znedgkaych
pouzivatéov alternativnym textom.

e Obrazky by mali by vo formate JPEG alebo GIF.

¢ Na strdnkach by sa nemali nach&tmklamné pruzky dalSie reklamné grafické objekty.

e Stranka by mala prdjsalidatorom HTML kédu, CSS validatorom, validatoréunkénosti
spojeni a testom na pristuptios

Graficky dizajn webového sidla patri k délezityrtiggom informanej architektary. Pri jeho navrhu
je potrebna Uzka spolupraca odbornikov z viacedystiplin, predovsetkym grafika, inforgraho
architekta a programatora. Vychadzame vzdy tosievebového sidla a poZiadaviek jednotlivych
skupin pouzivat®v. Striktne dodrziavame Standardy W3C a odpamia inform&nych architektov.
Nesmieme zabudaZe pouZivatelia webového sidla chcu t&formacie, a preto ich negaZujeme
rozsiahlou grafikou. Jednoztree preferujeme inforn¢ay dizajn pred dizajnom grafickym.

Gerry McGovern (2001) uvadza v svojéhanku vysledky rozsiahleho prieskumu nazoru versno
na internet publikovaného Markle Foundation v r@R01. Vysledky prieskumu ukazuju, Ze verejhos
nevnima internet ako nakupné stredisko alebo baikwgko kniznicu, dolezity zdroj informacii.
Funkné webové sidlo potrebufedi so schopngami organizovéinformacie (informanych
architektov) a odbornikov, ktori vedia pigae web. Dizajn webu je o rozsiahlom obsahu, jeho
dokonalej organizacii (metadata, klasifik&cia, gacia a vyliadavanie) a jednoduchogistom a
citatelnom layoute stranky. Ak sa budeme driagedenych zasad, vytvorime fuimié a Uspesné
webové sidlo s vysokou najditeos’ou.
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9. Obsah, Styl a formalna Uprava webového sidla
9.1 Doveryhodnos a spd’ahlivost’ obsahu na webovom sidle

Internet je najvé&sim zdrojom informacii v historliudstva. Zmenil sp6sob informovania spwlosti.
AvSak achilovou péatou internetu je prave to, Z&kaeag’ zverejneného obsahu je nebgiaiva a
neddveryhodna.

Vo vyuzivani internetu je mnoHuadi skeptickych ofadom informécii, ktoré tu najdu. V dnesnej
dobe sd'udia viac vzdelani, ako boli kedykaek predtym. Ké’ robia délezité rozhodnutie, chcutby
informovani. SU vSak menej zavisli na expertoctkaafaju informacie z webu. Pi@mnohych stadii
a vyskumov stéle viac pouZivéite internetu ho povazuje zalvei dolezity zdroj informacii.

Zaujimavé je, Ze v tomto zmysle internet predbehaié média, ako napr. televiziu, novidiradio.
Ludia uz davno neprichadzaju na internet kvoli zéb&ravdaze, mbézu tu ndjgj informacie o novej
knihe,¢i filme, ale pozri€ si ho p6jdu do kina. M6Zu si tu stiahtloudbu, ale pgivat ju budd na
inych miestach. Sgahlivog’ a déveryhodnasinformacii na internete je pfedi na prvom mieste.
AvSak mnohé firmy su schopnétdeel’ké peniaze za graficky dizajn stranky a Feghia na togi su

ich informécie pravdivé.

9.2 Aky by mal byt Styl pisania pre webové sidlo

Kazda webové sidlo madity komunikany zamer, ufity ciel’ a preto treba vzdy mystiea
koncovych pouzivatev webového sidla. Netreba zabtidee web ako nové médium spésobil, Ze
zékaznik uz nie je iba pasivnym pozoroVats, ale prave diaka interaktivite aktivnynilankom
komunikacie.

Styl pisania pre webové sidlo by matdy prispdsobeny spdsobitania. Je dokazané, anie
tradicnych dokumentov sa vyrazne liSi &ithnia textu na internete. PiadJakoba Niesena (1997)
pouZzivatelia len zriedké&itaju text klasicky po slovach od&atku az na koniec stranky, ale skor text
skenuju, pdom sa shaZia zachytpodstatné slova a vety. V ich vyskumoch 79% testgeh
pouzivatéov vZzdy skenovalo text na webovej stranke a iba hé%italo slovo po slove.

Preto sa odpota aby Styl pisania pre webové sidla podporoval®kame textu nasledovne:

e zvyraznenim Ri¢ovych slov (prostrednictvom hypertextovych spojeni)

e treba vyuZiva zmysluplné zahlavia textov,

« namiesto dlhych viet a odsekov sa odgariyuziva nelislovany zoznam,

» kazdy odstavec by mal obsahéyadnu zakladnu myslienku,

» odporita sa vyu#i Styl invertovanej pyramidy, to znamen&aaso zaverom,
* nawebe by mala Ifypriblizne polovica slov ako pri konv&mom pisani.

Jednym z rozhodujucich faktorov hodnotenia webosidiel i samotnej navstevnosti je obvykle
aktuélnos stranky, najmé v4ladom na rychly vyvoj mnohych tematickych oblasktuslizacia
predstavuje pravdepodobne na§i@é moru internetu. Vyhnisa prudkému zastaravaniu liniek v
dosledku neustalych zmien a pohybu vo vnutri sieteznefunknovanie a presuvanie obsahov web
sidiel z jednej adresy je prakticky nemozné. V toeihere su&kavania nasmerované na vyvoj
indexanych strojov, od ktorych saiakdva neustala kontrola futrlosti liniek. V pripade, Ze stranka
uz nie je dostupna, je eSte mozheguZzit' v tejto oblasti iniciativy ako je napr. Web arahialebo
sluzby Google cache (strAnky v pamati prieskumogttaja). Jazyk a pouzity jazykovy i formalny
Styl je pre internetového pouzivBdespolu s obsahom, ktory zigjne viac-menej dotvara tieZz délezita
¢ag’ celkovej prezentacie webovsého sidla.
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Odporta sa venovaosobitnl pozornasnajma textu nadpisov a abstraktovizké vystavovanych
dokumentov. V pripade dihSieho dokumentu je lep8igikova’ jednotlivécasti zvlag a vytvort’
medzi nimi systém navigacie. V oblasti Upravy texaqoouzitého Stylu patri medzi Sirokd Skalu
¢astych chyb napr. vystavovanie rozsiahleho a fhasbloku textu bez odrazok, paragrafov,
odsadeni a pod.

Podstatnym a dojacim kritériom je najma ci®véa skupina pre ktoru je dana WWW strankéena.
Pouzity jazyk, by teda mal Bypod’a moZnost&o najviac identicky s danou skupinou, abygu
najviac oslovil a prinatil reago¥aRovnako by aj Styl usporiadania jednotlivych imfdcii a pouzité
formalne nastroje mali koreSpondévaa:akavaniami potencialnych zékaznikov alebo pouZieate
aby uz pri prvom padtade na stranku mohli identifikov&zajomnu prisluSnd's

Pouzity jazykovy Styl a forma by sa teda v celomsedu webového sidla nemala zasadnetinehy

sa zachovala estetickbisspolupatriénog’ prezentovanych informécii. Témy stranok, réznosgdo
pouzitych informacii a ich vzajomné suvislosti pdvagi charakterizova organizovéd a interpretové

aj formalne nastroje a semiotické Struktiry akaa@nam, paragraf, tabka, obrdzok, ktoré podobne
ako pri tradknom spracovavani textov slizia ako neoddé&igenastroje aj v procese tvorby celkového
dizajnu stranky.

Dobra formélna Uprava stranok vyug aj do déleZitej viastnosticitate’nosti. Neméa zmysel dava
akykad'vek text na internet ak nie je dolsigatelny. Tu sa treba vyhitnajma prilis malym fontom a
vel’kym pismenam, zlym kombinaciam farieb a samozregjrii& Sirokym tabilikdm aby pouzivate
nemusel rolovaaj horizonalne. Vyznamné miesto waanom rozmanitom a multijazykovom svete
maju aj jazykové mutacie WWW stranok, minimalizigtiouto formou jazykové a komunié
bariéry v internete a predstavujuce v podstate dourtitého Standardu.

9.3 Problém nejasného a nezrozumitmého obsahu

Pri praci s internetom sa stretavaju pouzivatetirmehymi problémami pouZzifeosti, ktoré
zaprtinia, Ze nie su spokojni so sidlom a rychlo ho tipus

V najnovsej publikécii Jakob Nielsen a Hoa Lorarggdraziuju nasledovné problémy, ktorym
pripisuju aj ukitd vahu (Nielsen — Loranger, 2006, s. 60 - 83):

. ak sa nemeni farba navstivenych spojeni,
. znemozZnenie funkcie Higla navrat spg

. otvaranie nového okna prehligda

. vyskakujuce okna,

. prvky dizajnu pripominajuce reklamu,

. poruSenie webovych konvencii,

. hejasny a nezrozumitey obsah,

. prili§ véd'a obsahu.

O~NO TP WNPEF

Ako vidime, pouZivatelia povazuju stale zdlkyeproblém pouzittnosti nejasny a nezrozumiitey
obsah a prilis V@ obsahu, ktory sa neda skenbva

Predtym, neZ navrhneme webové sidlo by sme siumatiomi’ nasledovné skutoosti. Priemerne
pri testoch pouZitenosti stravil pouzivatena strdnke 1 minutu a 49 sekand a potom ju opustil
(Nielsen — Loranger, 2006, s. 27). Podobné zawgrgdzuju aj analyzgeského servera
NAVRCHOLU.CZ. Aj ked’ su analyzy z roku 2004, aj opakované analyzy patyj uvedené
pravidlo (NAVRCHOLU.cz: UzZivatelé webyihs netou, ¢asu jim v3ak énuji dost 2004).
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Pod'a analyz priblizne az 42 % navstev webu si pob@gédnu stranku, 16% si pozrie dve stranky.
Tri az 10 stranok si pozrie iba asi 30% navsteuivkiejSie navstevy, ktoré si prejdu viac ako 10
stranok boli iba v 11,55 pripadoch.

Pocet stranek za navstévu

Pocet stranek Podil

1 42 30%
16,30%
9,90%
5,70%
4 20%
3,10%
2 40%
1,80%
1,60%
10 1,20%
nad 10 11,50%

W0 M =] & g &= W Rk

Obr. 9-1 Péet stranok za navstevu (Prevzaté z NAVRCHOLU.cavatilé weby flis nestou, casu
jim v8ak ¥nuji dost 2004)

Pod’a udajov NAVRCHOLU.cz sdalej ukazuje, Ze néeskom webe priemerne 20% navstev skon

behom pol minaty. Priemerne mindtu ostava na web&kh% navstev, skoro polovica navstev webu
trva nigco medzi minatou a desiatimi minatami a necela starprekona viac ako 10 minut.
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Cas straveny na webu

Cas Podil

Do 30 sekund 19.60%
Do 1 minuty 11,20%
Do 2 minut 13,90%
Do 3 minut 8.60%
Do 4 minut 6,10%
Do 5 minut 4 70%
Do 6 minut 3,60%
Do 7 minut 3,10%
Do 8 minut 2 60%
Do 9 minut 2. 10%
Do 10 minut 1,90%

Obr. 9-2Cas straveny na webe (Prevzaté z NAVRCHOLU.cz: Ugiéaweby pilis nestou, ¢asu jim
v3ak ¥nuji dost 2004)

Vel'mi zaujimavym Udajom je aj priemerngs, ktory stravi pouZivatena jednej stranke. Ukazuje sa,
Ze takmer v 70 % pripadoch je pouZiVata stranke menej ako 30 sekdnd. MinUta néifanaie
stranky sta&i pouZivatéom v 13,6 % pripadoch a viac ako 3 minaty su syahdované iba v Sés
percentach pripadoch.
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Cas straveny na jedné strance

Cas Podil

Do 30 vtefin 69 90%

Do 60 vtefin 13,60%

Do 90 vterin 5,10%
Do 120 vtefin 2 60%
Do 150 vterin 1,70%
Do 180 vtefin 1,10%
Nad 180 vtefin 6,00%

Obr. 9-3Cas straveny na jednej stranke (Prevzaté z NAVRCHOz:W?Zivatelé weby ifflis nestou,
¢asu jim vSak ¥nuji dost 2004)

Uvedené Statistiky generuje aj systém NAJ.SK. Ndedlijicom obrazku vidite priblizny get

minut, ktoré navstevnik na webe stravil v priebgunej navstevy. Unikatny navstevnik, je ten, ktory
navstivil merany web aspgedenkrat v danom obdobi. Navstevnik je detekovenygaklade cookies,
zjednoduSene povedané su rozpoznavané unikatnigapegh (browsery). Navsteva je subor
poziadaviek na merany web z jedného prehtiadelkonanych tak, Ze posledné poziadavka
nasledovala maximalne za 30 minut od predchadzgpadeadavky. Pokibmedzi dvoma
poziadavkami uplynulo viac nez 30 minuat, ide uzeinnavstevu.
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P o Cas straveny na webe
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Obr. 9-4 Systém monitorovania navstevnosti stramokiiuje zistt’ ¢as straveny na webe

Ako vidime na horeuvedenom obrazku, zo 103 394tagwsroku 2009 skoro 48% nestravilo na
webe viac ako 5 minut.

9.4 PriliS vd’a obsahu, ktory sa neda skenova

Problém vasiny webovych sidiel je, Ze nezaujmu kvalitnym ditmsa. A prave efektivny obsah, ktory
zaujme pouzivat®ev patricasto k najkritickejSim aspektom web dizajnu. Akaziku vyskumy,
pouzivatelia na webe obsahtfigju, ale skenuju. Na tato skdtmg’ upozornil Jakob Nielsen uz v
roku 1997 wlanku How Users Read on the Web. Ako hovori, paatiiia ngitaju webové stranky
slovo po slove, ale ich skenuju, doslova si vyhejaginotlivé slova a vety. Vyskumy potvrdili, Ze az
79% pouzivatéov skenovalo novu stranku a iba 16%€italo.

9.5 Navod na pisanie pre weboveé sidlo Yddiska pouzitd’nosti
Je vémi dolezité, aby sme pri pisani dodrziavali naskedozdsady:

» zvyraziova’ dblezité Kucove slova (na zvyraznenie sa mdze pob¥pertextové spojenie,
zvyrazneny typ pisma, ina farba a pod.),

e pouziva zmysluplné nadpisy a podnadpisy, ktoré pouzivpjpoaZivatelia pri vyBfadavani
informacii,

e pouZziva ¢islované a ndslované zoznamy,

e kazdy odstavec by mal obsahéyadnu myslienku, péiom uz prvé slova v odstavci by mali
pouZivatéa zaujd,
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» za Styl pisania sa odp@alinvertovana pyramida, kdece@me so zavermi, gom paet slov
by mal by asi polovény ako pri konvetnom pisani.

Jakob Nielsen v svojofianku How Users Read on the Web (1997) demonstgujékajucim
sposobom, ako sa da zleppouziténog’ toho istého textu pri pouzivani réznych Stylovepis.

/= Reading on the Web (Alertbox) - Windows Internet Explorer .= il

@: I'II.I http:

& -
) 'J| How Users Read on the Web el

vi.uset.com/alertbox/97 10a.html j W #2| %

Sibor Upravy Zobrazit Obltibené polofky Néstroje Pomocnik

. Obftibené poloZky 11| Reading on the Web (Alertbox) | |

Ly
Usability B
Improvement
Site Version Sample Paragraph (relative to
control
condition)
. Nebraska is filled with internationally recognized
Promotional
e attractions that draw large crowds of people every
'writing (control
condition) vear, without fail. In 1996, some of the most popular
Using the places were Fort Robinson State Park (355,000 0%
“marketese” visitors), Scotts Bluff National Monument (132,166), iy definition)
lfound on many \Arbor Lodge State Historical Park & Museum (1_00,000),
commercial Carhenge (86,598), Stuhr Museum of the Prairie
websites Pioneer (60,002), and Buffalo Bill Ranch State Historical
park (28,446).
Concise text In 1996, six of the best-attended attractions in
with about half Nebraska were Fort Robinson State Park, Scotts Bluff
‘the word count as |National Monument, Arbor Lodge State Historical Park & 58%
ithe control Museum, Carhenge, Stuhr Museum of the Prairie
condition Pioneer, and Buffalo Bill Ranch State Historical Park.
Nebraska is filled with internationally recognized
attractions that draw large crowds of people every
vear, without fail. In 1996, some of the mest popular
Scannable layout |pj3ces were:
using the same
text as the » Fort Robinson State Park (355,000 visitors)
control condition = Scotts Bluff National Monument (132,166) 47%
in a layout that = Arbor Lodge State Historical Park & Museum
facilitated (100,000)
scanning + Carhenage (86,598)
» Stuhr Museum of the Prairie Pioneer (60,002)
» Buffalo Bill Ranch State Historical Park (28,446).
Objective
language
using neutral Nebraska has several attractions. In 1996, some of the
rather than most-visited places were Fort Robinson State Park
subjective, (355,000 visitors), Scotts Bluff National Monument
boastful, or (132,166), Arbor Lodge State Historical Park & Museum 27%
exaggerated (100,000), Carhenge (86,598), Stuhr Museum of the
language Prairie Pioneer (60,002), and Buffalo Bill Ranch State |
(otherwise the Historical Park (28,446).
same as the
control condition)
In 1996, six of the most-visited places in Nebraska
Combined were:
'version
using all three » Fort Robinson State Park
improvements in = Scotts Bluff National Monument 124%
writing style » Arbor Lodge State Historical Park & Museum °
itogether: concise, » Carhenge
scannable, and » Stuhr Museum of the Prairie Pioneer
obiective = Buffalo Bill Ranch State Historical Park LI

s S = |7 Y [&

Obr. 9-5 PouZitthog’ sa da zlepsiaj zmenou Stylu

. 12:29
PR 6 55000 ™

Pri pouziti kombinovaného Stylu, tam kde sa pouggny, skenovatay a objektivny Styl sa
zvysSila pouZziténog’ az o 124%.
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10. Systém organizacie a klasifikacie obsahu na la@vom sidle

Informanu architektiru méZeme charakterig@j ako vedu a zaroxeumenie organizovania a
klasifikovania obsahu webovych sidiel tak, &bylia dokazali najsinformacie a orientovasa v sidle.

Z&kladom kazdého porozumenia je dobra klasifikdof@armécie organizujeme s ¢mm aby sme ich
lepSie pochopili, vysvetlili, ale aj dokazali ri#gdiTo ¢o bolo donedavna doménou knihovnikov a
informanych Specialistov sa &ima dotyk# nas vSetkych. Pribida mnoZstvo novych webovydielsid
intranetovych portalov s mnozstvom informécii. Pl@c ako inokedy, informaciu, ktord nikto
nenajde, ani nikto neptita. Cidom informanych architektov je dokagdak zorganizové

informécie, abyudia nasli odpovede na ich otazky. i je podporovianavigaciu, vyliadavanie,
da’ popisné systémy, ktoré budd vyhovoymuzivat€éom systému. Web déva k dispozicii
informatnym architektom via takychto nastrojov.

Ludia sa snaZzili gitym sp6sobom organizovaklasifikova’ a triedt’ informécie uz 650 rokov pred
naSim letop&tom. V roku 1873 Melvil Dewey zaviedol systém urifgFici organizové a spristupni
vel’ké mnozstvo knih. Dnes opé savislosti s narastom informacii v internetsij@ha ich uitym
spbsobom zorganizowatriedit’, klasifikovar'.

K tomuto nam mézZe sliZinformaina architektura, ktorej diem je organizacia digitalnych
informécii. Hovorili sme, Ze pdd Gerry McGoverna a Roba Nortona stoji infotn@architektdra na
4 zakladnych pilieroch, ku ktorym patria metadatdaaifikacia, navigécia, vyiladavanie a graficky
dizajn a rozmiestnenie stranky (2002, s. 125). kdfym pilierom patri aj klasifikacia, ktoré je Kz
prepojend s navigaciou.

10.1 Vyznam klasifikacie obsahu na webovom sidle

Je dokazané, Ze pouZzivide na webovom sidle zaujima predov3etkym obsab,gefjanizacia a
systém navigécie a vjadavania. O tonti bude webovské sidlo UspeSné, rozhoduje aj zvoleny
systém klasifikacie. Klasifikacia na najvysSej tmbvystihuje obsah sidla,&m sidlo je. Ak by sme
analyzovali viacero sidiel zistime, Ze platigitdr konvencie, ktoré su Uzko prepojené s nasrigién
systémom. Skoro na kazdej stranke sfrobsti najdeme kategorie: ,O nas*, ,Produkty”, , ShyZ,
.Riesenia“, ,Kontakt", ,Tlaové spravy" a pod.

Navrh klasifika&ného systému zaleZi odlkesti sidlaCim je sidlo vasie, tym bude klasifikacia
zlozitejSia. V pripade sidla, ktoré ma niéko tisic dokumentov, sa odp@alvyuzi’ sluzby
informasnych architektov, ktori musia vzdy pri navrhu vydh& z poZiadaviek pouzivatev sidla. K
zékladnym principom dobrej klasifikacie patri jednohos, zrozumiténog’ a orientacia naitatel'a.

Ciel'om kazdej klasifikacie by malo tiy
e vyjadrit' v textovej forme hlavné smerovanie spmlosti,
e usporiadé efektivne obsah webovského sidla,
e podport’ vytvorenie efektivného navigaého systému.

Navrh klasifika&ného systému zaleZi odlkesti sidlaCim je sidlo vasie, tym bude klasifikacia
zlozitejSia. V pripade sidla, ktoré ma niéko tisic dokumentov sa odp@aivyuzt sluzby
informatnych architektov, ktori musia vZdy pri navrhu vydb& z poziadaviek pouZzivdtev sidla. K
zékladnym principom dobrej klasifikacie patri jednohos, zrozumiténog’ a orientacia naitatel'a.
Suhlasime s McGovernom a Nortonom (2002), Ze atakterizujeme web ako publikaé médium,
tak potom m6zeme hovaro jeho pouZivat®ch ako citate'och, ktori fadaju na webe
predov3etkym obsah.

Poda ich odporgania pri navrhu klasifikenej schémy by sme nemalt’ isIbSie ako do piatich Grovni,
idalne su tri. Podobne by v jednej klasiftke] schéme nemalo tyiac ako 40 dokumentov. Ak je ich
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viac, vyZaduje tal’alSie podskupiny. Pri navrhu klasifik@ej schémy treba vedig@redvida, vytvorit
otvoreny systém, kde budeme moct neskor dodaé kategdrie odrazajlce vyvoj spmiosti,
profuktu, sluzby a pod. Na vrchnej Urovni sa odpanmnaximalne 15 drovni. Na nasledujicom
obrézku vidite trovne NAJ.SK.

>

Odkial prichadzaju vasi navstevnici?

Re dme t =y ladané f

Rebriéky navstevnosti

Hradat v rebritkoch- u I¥ zoradit podra névitevnosti  Absolutne poradie
(7. 3. v 02:00)
Financie a ekonomika Pocitage a Internet _AZ;"SK -homepage 1 706
index
Autobazar EU 2891
. . Veda a technika Supermusic sk 1384
Obchod, sluzby, vyroba Niké s 1.0 - stévkova o
' ’ ' Vzdeldvanie kancelaria
Institucie a []rad! ' : i ELET - brand index 517
> , s a £ a0 MARTINUS sk -
Spravodajstvo a média L
Cestovanie Internetové 499
e y g : knihkupectvo
Sex a erotika SLSP sk 405
Kultira a umenie i } } Fotoportal ephoto.sk 320
: ] Zabava T-Mobile Slovensko 297
SEO'O(’:I‘IOST’ Top Reality 203
] ] ] kompletny rebrifek = vierajsi
Reklama
REALITY predsj sk - Siroky viber AUTA predaj sk - auta, motorky, prives PRACA predaj sk - Sirovy viber pracovnych = WebDesiqn - sluzby od
nehnutelnosti v SR nahradné diely ponik profesiondlow
SPORTOVE.sk - obchod pre aktivaveh ludi HAKUP.sk - pohodiny nakup. GPS.sk - navigicia pre kaZdého HaChatu.sk - ubvtovanie v SR. Chatv,
nakiipite vietko na &o si pomysiie. privty, penzibny, hotely.

Obr. 10-1 Horna arovekategorii NAJ.SK

Navrh klasifikacie by mal vZzdy vychadza hornej Urovne. KalSim Urovniam prechadzame azZ po
definitivnom schvaleni prvej Urovne. &d’alSich Urovni zalezi od #kosti sidla a pozZiadaviek fna
kladenych. Pre lepSiu orentaciu by sme mali na welkg) stranke daodkaz na mapu sidla, ktora ma
okrem naviganej funkcie znazaiova aj jednotlivé Urovne klasifikacie. Na nasledujucobmazku
vidime vé'mi peknd mapu sidla Slovenskej narodnej kniznitéavtine.

99 onfnatnd architektara stevych informa&nych zdrojov a médii



Hiavna stranka
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o Hlavna stranka

o O kniZnici
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= Budova SNLM
n Kastiel’ Diviaky
» Kastiel’ Brodzany
m Vriitky

» Prendjom nebytovych priestorov

= Sipis nehnutel'ného majetku
ujati SNK
o Editna Cinnost’
= Casopis KNIZNICA
= 2010

o Kalendar

» Kninica 1/2010

= NG

Literdrne mizeum

Obr. 10-2 Mapa sidla Slovenskej narodnej kniznidéavtine

10.2 Principy dizajnu klasifikacie

i v s

Dizajn klasifikacie je jednou z n&jzsich vyziev vikych webovych sidiel. Pdd Gerry McGoverna
(2002, s. 3 - 7) by sa do uvahy malitbhdavne tieto Rucové principy:

1. Pouzivaté — otazkagi bude tvorend Kklasifikacia zrozumiitéd pre pouZzivata.

2. Autor — Klasifikacia musi byzrozumiténa aj pre autora

3. Sdustredi sa na ciBorganizacie — klasifikacia sidla bude prva veorkisi pouZivatevsimne
pri navsteve sidla, aky bude jeho prvy dojem o iigii.

4. Vyhnlt sa duplicite — ak sa napr. dve Klasifikacie zdadik zdaju by rozdielne, ale v
skutainosti su rovnakeé ( ,Services" a ,Solutions" ) — pouatd’ i autor maju problém zvali
si vhodnu klasifikaciu

5. Pripravt’ sa na vykonavanie redalkych rozhodnuti — pri zvoleni vhodného spésobu
klasifikacie sa odpokia zorganizovapracovné stretnutia, brainstormingy, ale vzdy bude
musi¢ zodpovedny redaktor rozhodhiktory typ klasifikacie je najvhodnejsi.

6. V pripade rozsiahlejSich webovych sidiel, kde salpoklada pomerne rozsiahly klasittka
systém, by sme mali o pomoc poziadabornikov z radov knihovnikov a inforgrgych
Specialistov, ktori st v problematike klasiftkggch systémov experti.

7. Klasifikatnd schéma by sa mala navrhingk, aby sa psdase nemusela meniPod’a Gerry
McGoverna, ako by bola vpisana do kaémé>udia si zvyknl na pouZity klasifikay systém
a preto by mal bi/stabilny. Je to preto, Zmsom si vytvoria wity mentalny model, ako
vyzerd informana architektira webového sidla a dok&dzu sa Vatéjo orientove. Nemali by
sme ich preto zbytme zavadzaa dezorientovanovymi klasifika&nymi schémami.

8. Pri navrhu klasifikaného systému by sme malitbgj vizionari a myslié, ako sa bude naSe
sidlo vyvija casom. Tieto zmeny by uz mali odréZevrh klasifik&ného systému.
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9. Navrhujte vzdy viac Kklasifikenych moZznosti, ktoré umoznia pouZivat® viac moznosti
navigacie. Odpofta sa klasifikacia pd@ predmetu, tlohy, geograficka klasifikacia
a chronologické klasifikacia.

10. Navrhnite prakticky klasifikény systém. Je nesporné, Ze klasifikacia je veda@vai aj
umenie. V knizninej a informanej vede predstavuje vyznamnu olfl&sxpert v oblasti
klasifikacie musi mavzdy na zreteli pouzivdia klasifikaéného systému a jeho preferencie.
Pod'a Gerry McGoverna je idealny trojuntawvy klasifikatny systém. Akonéhle pouZivatelia
prechadzaju na StvrtudalSiu Urove za&inaju by netrpezlivi. Maximalne by malo By
arovni. NA kazdej arovni by nemalo fyiac ako 10 klasifikacii, maximalne 15. Yahoo ma
14 klasifikacii.

11. VZzdy by sme mali navrhovelasifikaciu zhora nadol. Ak pouZivditpride na webové sidlo
prva si vdimne vrchnu klasifikaciu a preto by smjemali venové najva&siu pozornot Az
po definitivnom odsuhlaseni redalého timu méZzeme préjaad’alSie drovne klasifikacie.

12. Do dizajnu Klasifikéného systému by mal Byainteresovany cely tim redaktorov a nie len
niektori jednotlivci. Odpor&a sa do timu pribraexpertov.

13. Dobry navrh klasifikéného systému trvéas. Oplati sa mu venovdostatok pozornosti,
pretoZe predstavuje jeden z najdolezitejSich plienformanej architektdry.

10.3 Prvky informaénej architektury

Informasna architektira je veda a zaréuemenie organizovaa klasifikova obsah webovych sidiel
tak, abyludia dokézali ngjsinformacie a orientowasa vo webovom sidle. Infor@@é architektlra sa
tvori na zaklade prvkov, ku ktorym patri orgadizasystém (klasifikény systém), systém popisu
(labeling system), navigay systém a vyfadavaci systém.

Vzhradom na zloZitasprezentovania a vy¥adavania informacie na webe, sa vyuZivajdiagie
alternativne metddy kategorizacie infokmgch komponentov. Patria k nim nastroje na prehligel
(browsovanie), nastroje na igdavanie, obsah a ulohy a nevitlit® komponenty.

Nastroje na prehliadanie

Predstavuju prvky, ktoré umtidja navigaciu po sidle péid preddefinovanych krokov. Pouziviate
nemusi formulovépoZiadavku, ale iba sleduje ponukové zoznamy pesf@o K typickym nastrojom
patria organizéné systémy, globalne navige systémy, lokalne navigaé systémy, mapy sidla,
indexy sidla, sprievodcovia po sidlach, doplinkoaigacné schémy a pod.

Nastroje na vyh’adavanie

Patria k nim néstroje umaidjlce pouZzivatkeovi naformulova poziadavku na zdklade ktorej s&mra
pod’a predom stanoveného algoritmu Vgtiavanie a pouZzivdtelostane na vystupe systému
zaznamy. Patri sem viddavaci interfejs, dotazovaci jazyk so svojou syguaa sémantikou,
vyhradavaci algoritmus, vyadavacie zény, zobrazené vysledky fadavania a pod.

Obsah a ulohy

Patria sem obsah a ulohy, ktoré su uz kagien cid’lom pouZivatéa. Priklady prvkov informanej
architektury, ktoré su vioZzené do obsahu a Ulohigaapriklad zahlavia textov, text hypertextovych
spojeni, ktory reprezentuje nadchadzajuci obsdbnené metaprvky, logické jednotky obsahu
(napriklad kapitola knihy), zoznamy spojeni, sekvenpomocky (napriklad krok 1, krok 2at a

pod.
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Neviditel’né prvky

Niektoré prvky informanej architektlry su pre pouZzivéiteneviditéné a pouZzivatelia s nimi iba
zriedkakedy prichadzaja do styku. K typickym preagelom patria riadené slovniky, tezarury a pod.

10.4 Organizané systémy na webovych sidlach

Z&kladom kazdého porozumenia je dobra klasifikatidormacie organizujeme s €@m aby sme ich
lepSie pochopili, vysvetlili, ale aj dokazali ri#gdiTo ¢o bolo donedavna doménou knihovnikov a
informatnych Specialistov sa gma dotyka nas vSetkych. Priblda mnoZstvo novych webovydelsid
intranetovych portalov s mnozstvom informécii. Iom inform&nych architektov je dokazaak
zorganizové informéacie, abyudia nasli odpovede na ich otazky. e je podporovanavigovanie,
vyhladavanie, dapopisné systémy, ktoré budu vyhovoymuZivatéom systému. Web dava k
dispozicii inform&nym architektom viga takychto néstrojov.

OAKky organiz&ny systém sa ma potizi Problém je zloZity vAatadom na to, Ze klasifikaé systémy
pouzivaju ako zaklad jazyk, ktory sa vyZnge mnohoznénog’ou (ve’a synonymnych terminov),
webové sidla su heterogénne, pozostavaju z mnodstugich objektov, forméatov a pod. Na
usporiadanie informacii sa pouZzivaju rézne orgameachémy. K zakladnym typom patria:

Presné organiz&né schémy ktoréd’alej delime na abecedné, chronologické a geogeafick
zostavenie aj udrzba je pomerne jednoduché, pretofEdnoznéné. Sa pomockou pretdo sa
nazyva aj vyliadavanie pokh znamej polozky. Mézgou byt meno firmy alebo jednotlivca v
zozname, druh tovaru a pod.

Nejednozna&né organizané schémyozde'uju informacie do kategorii, ktoré sa déa¥ko presne
definova’. Je to danéasto nejednotndeu jazyka, subjektivitou pri hodnoteni a pod. Aleradelu si
mébzeme vzigkniznicny kataldg. V autorskom a mennom saRgdava pomerne jednoducho, tieto
katal6gy sa aj jednoducho udrziavaju a aktualizOng’a zlozZitejSie je to v predmetovom katal6gu
alebo v systematickom katalogu zaloZzenom na MDTejednoznénym schémam patri organizacia
pod’a predmetu, Glohy, pouzivditer, metafory a hybridné schémy.

10.4.1 Presné organizmné schémy

K presnym organizanym schémam patria tri zakladné typy schém:
1. abecedné
2. chronologické
3. geografické

10.4.1.1 Abecedné organizamé schémy

Abecedné organizaé schémy pouZzivaju pismenkovu abecedu na orgamimwebsahu.0 Je to
primarna organizama schéma pre encyklopédie, slovniky, telefonneaoy a obchodné adresére.
Abecedné organizovanéasto slizi ako ,dazdnik* préalSie organizéné schémy. Informacie je
mozné organizoaabecedne pdd mena, produktu, sluzieb, oddelenia alebo formédu.
nasledujicom obrazku vidime online Encyklopédiudmmicu, ktora umatuje abecedné prezeranie
encyklopédie¢asopisov a rychlych faktov.
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ENCYCLOPAEDIA

A Britannica A ®  s-or

BLOG

BROWSE

eb.com b Adva

Global Warming Romanticism

Olympic Games Great Depression
ENCYCLOTEDIA Literature Advocacy for Animals
Brltal‘lnlca Conservation Blog

ds Encyclopadia Britannica
AIBICIDIEIFIGIHIIIJIKILIMINIGIPIQIRISITIUIVIWIXIYIZ|09

Today in the Encyclopedia Magazines

History & Society 5 AIBICIDIEIFIGIHIIJIKILIMINIOIPIQIRISITIUIVIWIXIYIZ

Arts & Entertainment Quick Facts

A AIBICIDIEIFIGIHIIIJIKILIMINICIPIQIRISITIUIVIWIXIYIZI09 -
Travel & Geography B oncs Now>:
op Now.

Science & Technology

Featured Video

Obr. 10-3 Abecedna organized schema Encyklopédie Britannica

Quick Facts Browse

Previous | Next

C as discussed in computer ... C. |. Lewis: Where did C. |. Lewis die?

C. 1. Lewis: Where was C. I. Lewis born? ... C.K. Ogden as discussed in literature

C.K. Williams as discussed in American literature ... Cabimas: What is the definition of Cabimas?

Cabimas: Where is Cabimas? ... cable television as discussed in television (TV)

cable television as di din Television in the United States ... cactus as discussed in angiosperm {plant}

cactus as discussed in angiosperm (plant) ... caduceus as discussed in Hermes

Cadwallader Colden as discussed in United States ... cafe as discussed in coffee (beverage)

cafe as discussed in Seattle (Washington. United States) ... Cairns: Where is Cairns?

Cairo as discussed in Cairo ... Cal Hubbard: When was Cal Hubbard born?

Cal Hubbard: Where did Cal Hubbard die? ... calcareous sponge as discussed in archaeocyathid (fossil marine arganism)

e [0 trtarnat | Chrdnan raime Fanmiy e Tatncee -

Obr. 10-4 V Encyklopédii Britannica sme si vybraltiecedni schému rychlych faktov
10.4.1.2 Chronologické organizéné schémy

Obsabh je klasifikovany v chronologickom poradi jetlinych udalosti. Je idealnou organinau
schémou pre ttavé spravy, archiv aradnych oznamov a pod. Nesmidale zabudj Ze
pouZzivatelia chcu préadava jednotlivé oznamenia aj pbaltitulu, produktovych kategorii,
geografickej lok&cie alebo vyadava pod’a K’i¢ovych slov. Preto st nevyhnutné doplnkové

kombiné&cie chronologickych organtagych schém. Dennikg¢asopisy, historické knihy, televizne

prirucky su chronologicky organizované. ke ich navrhnila udrZiava.
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Tladové spravy

Najnovsie oznamenia, podujatia a vedecké objavy z IBM a nasich pobodiek

Archiv sprav
Referencie na IBM
Podujatia

Publikacie (US)

Savisiace linky
= IBM Press room (US)
= IT Analyst group (US)

po celom svete.

Tlacoveé spravy

02.03.2010

23.02.2010

Podrla globalnej studie IBM az 60% finanénych riaditelov planuje
vyrazné zmeny

ARMONK, N.Y_, 2. marec 2010 — Spolocnost IBM (NYSE:IBM) zverejnila
vysledky velke] medzinarodnej 5tidie, do kiorej sa zapojilo viac ako 1 900
finanénych riaditefov (CFO) a wykonnych finanénych manaZérov z 81 krajin
a 35 odvetvi z celého sveta.

Analytické nastroje IBM pomahaju poskytovatefom komunikaénych
sluZieb zvysovat obrat a bojovat’ s fluktuaciou klientov
Barcelona, Spanielsko: MOBILE WORLD CONGRESS — Spolo¢nost IBM

(NYSE: IBM) oznamila, Ze firmam Digital +, UPC Broadband a Tesco
Mabile sa vdaka vyuZitiu predikativneho analytického softvéru IBM®
SPSS® dari wrazne zlepSovat Groven spokojnosti klientov.

19.02.2010

Spoloénost’ IBM podpisala s Ministerstvom financii Slovenskej

republiky kontrakt na vybudovanie integrovaného finanéného

systému v hodnote 56 milionov EUR

BRATISLAVA, Slovensko — 19. februgra 2010 - Spolo¢nost IBM
Slovensko zvitazila v tendri Ministerstva financii SR na sluzby technickej
asistencie, ktora obsahuje navrh, vyvoj a impletaciu inteligentného

integrovaného finanéného informacéného systému.

Obr. 10-5 Tl&ové spravy vésinou vyuZivaju chronologické radenie

xVypareny“ bager, Nelegalny ,,vybeh*, Osudné
miéanie a Polovacka?
Ukazeme vam napriklad, ako sme vypraZali na motorovom oleji!

Strom na aute, Vyhovorky, vyhovorky..., Jedalen
alebo chliev?, Nema a neda! a Zlodeji vyhravaju
Dozviete sa, preco sme hypnotizovali prachovku a preco sme museli
popravit' babiku..

nMastné“ upomienky, Zohrata particka, Falosni anjeli
a Vréiaci budicek
Ukazeme vam o.i. aj to, ako sa liahnu matiatka!

Humorista na tteku, Pytliaci?, (Ne)cesta, Macka vo
vreci a Prefikany 2
Dozviete sa, preto sme nahanali £as i autobusy. ..

Obr. 10-6 Chronologicky radeny archiv televizred@cie
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04 03 2010 15:25
Autor: www.markiza.sk

pocet videni- 1130x

25 02 2010 14:40
Autor: www.markiza.sk

pocet videni: 1715x

1802 2010 16:15
Autor: www.markiza.sk

pocet videni: 1809x

1102 2010 15:10
Autor: www.markiza sk

pocet videni: 1380x
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Geografické organiza&né schémy

Miesto sa hlavne v poslednafase stava délezitou informéaciou a preto damv€asto pouZzivaju
geografické informéné schémy. Byvaju dbleZitou informaciou v pripadéaggia, politickych,
socianych a ekonomickych problémov. Specialne Goagtahoo! vyuZivaju sofistikované nastroje
na prepojenie geografickych orgariagch schém aj s presnou mapou lokacie. Na nasleaiuju
obrazku vidime, Ze v pripade zadania slova redtaudd vylfadavaa Google nam systém
automaticky ponukne mozné reStauréacie v blizkastengeografickej lokality na zéklade IP adresy

nasho poitata.

Google

Slovensko

restauracie)

restauracie v bratislave
reStauracie bratislava
restauracie kosice
reStauracie trnava
restauracie presov
restauracie nitra
restauracie Zilina
restauracie banska bystrica
restauracie trenéin
restauracie v nitre

Hladat v Google Skisim Stastie

Foziirené hladanie

Jazyhowé nastroje

Obr. 10-7 Pri zadani poziadavky reStauracie ddagtva&a Google systém automaticky ponukne

reStauracie v blizkosti lokacie IP adresyipaia

Kliknutim na reStauracie v Bratislave ziskame mBpatislavy s detailnymi informaciami

a recenziami jednotlivych reStauracii v Bratislave.
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Obr. 10-8 Geograficka lokéacia s pridanymi inforimaéd a reStauraciach v Bratislave
10.4.2 Nejednozn&né organiza&né schéemy

Nejednoznéné organizéné schémy rozdeju informacie do kategorii, ktoré sa dépZko presne
definova’. Je to danéasto nejednotndsu jazyka, subjektivitou pri hodnoteni a pod. Nakriomu,
pouZivatelia vEmi ¢asto vyuZivaju prave tieto typy katalogov. Je tnédgsamotnou povahou
vyhladavania, ktoré je interaktivne a iterativne. PretdskUmania sa méze meéni procese
vyhradavania v zavislosti od toho, ako sa meni na3gikany tezaurus, ak najdeme a obozndmime sa
s uritymi ngjdenymi informaciami. Dobre navrhnuty systpodporuje aj asociativnéenie sa.

Verlakrat dobre navrhnuté organiné schéma podporuje intelektualne rozhodovaniénaga pridanu
hodnotu do informé&ného systému.

Patria sem nasledovné typy schém:
e poda predmetu
e pod’a ulohy
e poda pouzivatbov
e podra metafory
e hybridné

10.4.2.1 Organiz&né schémy potia predmetu

Predmet alebo téma je zakladom klasifikacie a argare informacii a obsahu. Poméaha pouzitate
n4jg’ ¢o hada. Pri navrhovani predmetovej orgatieg schémy je délezité &ir Sirku rozsahu.

Korporativne webové sidla pokryvaju len témy, ktsaépriamo wahuju k produktom a sluzbam
spolanosti. Pri navrhovani predmetovej orgacizegj schémy nesmieme zablidze definujeme
univerzum obsahu, ktory budu chegouZzivatelia najsv urtitej oblasti webového sidla.
Organizovanie informécii pdid predmetu alebo témy patri k uZitgm pristupom. Prikladom moze
byt organizacia ZItych stranok pkedpredmetwinnosti. Pri organizacie informécii ptadpredmetu je
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vel'mi doleZité uéit hibku zaberu. K zaujimavym pristupom patri organaz@cida predmetu
horizontalneho portalAbout.com.

We'll help you: = Browse Our Channels

Autos
Business & Finance

Wake a Decision Save Money Learn Something Cities & Towns

i Computing & Technology
- 9 [ Education
4 ) 4 > Electronics & Gadgets
4 5 Entertainment
LT r

Food & Drink
Health
Hobbies & Games

Fill out your NCAA Avoid baggage fees The truth about
brackets by packing light balancing an egg

Home & Garden

Jobs & Careers

News & Issues

Parenting & Family
750 experis here to help you with: People & Relationships

Pets

Religion & Spirituality

Shopping

Sports & Recreation

Style

Travel

Video Games

+ Explore Our Topics

+ See What's Hot Now

Obr. 10-9 Systém About.com vyuzZiva radenielipgoredmetu
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Inside Health
Allergies & Asthma

v Allergies
» Asthma
v Food Allergies

Bones, Joints &
Muscles

b Back & Neck Pain

v Ergonomics

¥ Fibromyalgia & Chronic
Fatigue

v Orthopedics

b Ostecarthritis

¥ Physical Therapy

v Rheumatoid Arthritis / Joint
Conditions

v Sports Medicine

Brain & Nervous
System

v Alzheimer's Disease

v Headaches & Migraines
v Multiple Sclerosis

b Stroke

Cancer

* Breast Cancer

v Cancer

v Cervical Cancer
v Colon Cancer

b Leukemia

* Lung Cancer

v Lymphoma

* Prostate Cancer
v Skin Cancer

Digestive Health

(General Health Continued)

* Dental Care

v Ear, Nose, and Throat
Disorders

F First Aid

v Infectious Diseases

* Men's Health

v Parkinson's Disease

¥ Plastic Surgery

v Podiatry

* Rare Diseases

» Smoking Cessation

F Surgery

b Teen Health

¥ Thyroid Disease

* Type 1 Diabetes

* Type 2 Diabetes

v Urology

F Vision

Health Care

* Health Insurance
v Palliative Care
v Patient Empowerment

Healthy Living

+ A Balanced Life

b Alternative Medicine
b Exercise

» Family Fithess

» Healthy Living

r Longevity

b Low Carb Diets

v Low Fat Cooking

r New Year, New You
b Mutrition

b Pilates

Mental Health

v ADD / ADHD

r Addictions

b Alcohaolism

b Autism

v Bipolar Disorder

v Borderline Personality

v Depression

v Down Syndrome

v Eating Disorders

r Mental Health

v Dbsessive-Compulsive
Disorder

b Panic Disorder

¢ Phobias

* Post Traumatic Stress
(PTSCH)

v Social Anxiety Disorder

Pediatrics

v ADD f ADHD
v Autism
v Pediatrics

Sexual Health

v Contraception

v Sexuality

v Sexually Transmitted
Diseases (5TDs)

Skin Health
F ACne
v Dermatology

Sleep
v Sleep

T ToTT Tl

Obr. 10-10 Prepracovany systém predmetového triadasti Health

10.4.2.2 Organiz&né schémy potta tlohy

Organiz&né schémy pd Ulohy organizuju obsah a aplikacie na zakladegsav, funkcii a Gloh.
Takyto spbsob vyZaduju predovSetkym sidla ponuleaglektronicky obchod, intranetové a
extranetové aplikaci€ asto byvaji integrované v ramci orgaizgch schém pdi predmetu. Na
nasledujucom obrazku vidime organizaciu lfzodlohy (Sign in, Register, Buy, Sell, My eBay)

aukéného sidla eBay spojeného aj s organizacioligpptedmetu.
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Q\

®

Welcome! Sign in or register

| | Al Categories

Buy Sell My eBay Community Help

i" Searl:hl Advanced Search

Categories v

Motors = Stores

Home > Buy

All Categories

Antiques

Antiguities
Architectural & Garden
Asian Antiques

Books & Manuscripts
More w

Business & Industrial

Agriculture & Forestry
Businesses & Websites for Sale
Construction

Electrical & Test Equipment
More »

Coins & Paper Money

Bullion
Coins: US
Coins: Canada

Daily Deal

Art
Direct from the Artist

Art from Dealers & Resellers

Wholesale Lots

Cameras & Photo
Binoculars & Telescopes
Camcorders
Camcorder Accessories
Camera Accessories
More v

Collectibles
Advertising
Animals

Animation Art & Characters

Baby
Baby Gear
Baby Safety & Health
Bathing & Grooming
Car Safety Seats
More

Cell Phones & PDAs
Cell Phones & Smartphones
Bluetooth Accessories
Cell Phone & PDA Accessories
PDAs & Pocket PCs
More w

Computers & Networking
Apple Deskiops
Apple Laptops & Notebooks
PC Desktops

Obr. 10-11 Aukné sidlo eBay vyuZiva organizaciu adilohy

10.4.2.3 Organiz&né schémy potla pouzivatd’ov

@: eBay Buyer Protection Learn more‘%

Books
Accessories
Antiquarian & Collectible
Audiobooks
Catalogs
More v

Clothing, Shoes & Accessories
Costumes & Reenactment Aftire
Cultural & Ethnic Clothing
Infants & Toddlers
Boys
More w

Crafts
Art Supplies
Beads & Jewelry Making
Glass & Mosaics

Ak weboveé sidla navstevuje viac skupin pouzik@teso Specifickymi inform&ymi potrebami, je
vyhodné navrhnlusporiadanie informacii aj ptaltohto principu. PouZzivdisi tak poda svojho
zamerania na Zatku vyfiltruje mnozinu dokumentov s vySSou prapdéobnosgou relevancie.
Tymto spdsobom sa celé sidlo m@mnit’ na viac mensich podsidiel gladskupin pouZivatev. Na
nasledujucom obrazku vidime, sidlo sgolosti HP, ktoré ponuka svoje produkty pre domadreost
domace kancelarie, malé a stredné firmykéespol@nosti a graficky dizajn a umenie.
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PODPORA A OVLADACE

PRODUKTY A SLUZBY  OBJAVTE A VYTVORTE

» Domdcnosti a domace kanceldrie
» Malé a stredné firmy

» Velké spolognosti

Velkoforméatové profesionalne
tlaciarne

Atrament a dopinky

V&etky produkty pre graficky
dizajn a umenie ON
h rukach.

OHP | HP Labs (angl} | Dalsie informacie | HP Preferred Partneri | Mapa lokality | Kontaklujie HP
¥ Slovensko Vyhlasenie o ochrane sikromia | Ochrana osobnych Gdajov | Pravne podmienky pouZivania | B

Obr. 10-12 Spolnog’ HP ponuka svoje produkty a sluzby pre domacnaodtimace kancelarie, malé
a stredné firmy, Mké spol@nosti a graficky dizajn a umenie

Podobny princip vyuziva aj Univerzita KomenskéHsratislave, kde na svojej Uvodnej stranke

prostrednictvom rolovacieho menu poskytuje inforiméte vybranékategorie pouZivide
(uchadzai o Stadium, absolventi, Studenti, zamestnancieyes’, média).

UE| univerzta Komenského

%5 ~ ) = = = ~ Strana~ Bezpetnost - Nastroje = ‘9"
- e ; >
Univerzita Komenského Mapa sidla English

v Bratislave S

Prihlasit

Sia a najstarSia

Vyber fakulty / sifasti UK - Vybrané informacie pre ...
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# Medzinarodné vztahy: L1 P/Erasmus, L1 P/Erasmus Students’ Application Form, Partnerské univerzity v zahraniéi, Clenstvo UK v
medzinarodnych organizaciach

u Linky: Vyznamné pre vysoké Skoly, Cestovné poriadky

Obr. 10-13 Univerzita Komenského ponuka vybranérmfcie pre rézne kategorie pouzivate
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10.4.2.4 Organiz&né schémy potta metafory

Casto sa zvoli systém navigacie, ktory podporujepamenie problému na zaklade metafory.
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Obr. 10-14 Organizaéa schéma pdd metafory

10.4.2.5 Hybridné organiz&né schémy

Vzhradom na komplikovandsvebu saasto stretdvame s mieSanymi orga&iigeni schémami na
jednej stranke. K typickym patri stranka sgolosti National Cancer Institue, kde na Uvodnéjrdte
mame organizmé schémy pdi predmetu, klinickych pripadov, ale aj beznyclotypakoviny,
pod'a pouzivatéov a pod. Webové sidlo NCI preSlo kompletnym rgdiaan a mbze slugiako
ukazkové webové sidlo ztduiujlce inform&né potreby pouzivatev.
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Obr. 10-15 Webové sidlo National CAncer Institutbladiuje informané potreby pouZzivatev

Questions about cancer?
= 1-800-4-CANCER

QUIT SMOKING Clinical Trials

& M TODAY

Cancer Topics

WAllmt e S e e

Pod’a Petra Morvilla a Loisa Rosenfelda by sme sa wydlyba’ priliS hlbokym hybridnym schémam
(2007, s. 68). Typickou ukéazkou je aj webové sldifaversity Oxford, kde pravdepodobne Yadom
na rozsah sidla je pouzitychl'aeorganizanych schém.
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Obr 10-16 Webové sidlo University Oxford pouZieliavorganizanych schém

”

10.4.3 Sociéalna klasifikacia

Sociélna klasifikacia uzko suvisi s Webom 2.0. Swbpularizovany predovSetkym prvou Web 2.0
konferenciou v roku 2004 organizovanou sgolig’ou O'Reilly Media. Uz za jeden a pol roka po
konferencii sa na termin Web 2.0 nachadzalo vd@agévai Google 9,5 milidna citacii (Tim O'Reilly
2005). Hoci na prvy pdiad by sa mohlo zdazZe ide o nova verziu World Wide Webu, v skirtosti
tomu tak nie je. Ide iba o novy pristup vyuZivamibu, kde chdpeme web ako platformu s novymi
sluzbami.

Pouzivatelia sudiaka jednoduchym aplikaciam na internete dosla@hevani do virtualneho sveta,
kde nie je problémom vyuZivanie messengerov, pisdiprava a spoluzdianie textovych
dokumentov, upravovanie fotografii a mnat@Sich aplikacii bez nutnosti inStalacie softvéou d
pccitacov. Za najdolezitejSiu podstatu Webu 2.0 chaperaehmd od izolovanych webovych sidiel k
prepojenym pditacovym platformam, ptiom najdolezitejSou sag’'ou jeudsky prvok, kde
pouZivatelia slobodne vytvaraju, distribuuju a iyal obsah. Je pravda, a tvrdi to aj vynélezca
WWW Tim Berners Lee, Ze Va technologickych komponentov Webu 2.0 existovalooéiatkoch
webu a podobne to bolo aj s myslienkolingho Sirenia a vyuzivania informacii.

V suvislosti s Webom 2.0 vznikd mnozstvo novyclzigh, ktoré sa uz viac menej vyuzivaju aj v
nasich knizniciach a inforndaych strediskach. Prikladom mézuwlweblogy, wikipédie,
folksondmie, podcasting, tvorba virtualnych komun#ocialnych sieti a systéemy ako Flickr,
Del.icio.us, Facebook, My Space, Second Life, Yith& a pod.

Ide o novy pristup k tvorbe a kategorizaciu obs&lde,je dominantnym prvkom samotny pouziVate
Mo6Zeme si poloZiotazku¢o toto vSetko znamena pre nasu knignkinforma&nu komunitu? Ide
predov3etkym o zmenu, ktord sa dotyka tak ako kiininformanych pracovnikov, tak aj
manazérov, technikov, vydavéite, pouzivatéov, ale aj takych spotmosti, ako s napriklad
Microsoft, IBM, Google a pod. Uveden& zmena ale@dgtavuje zmenu v softveéri, zdrojoch,
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webovych sidlach, ale predovSetkym zmenu v myslenhaSich postojoch a v naSej ochote
akceptové zmeny.

Web 2.0 nie je o technoldgii, ale je o tom, aby soi®li veci lepSie s ofadom na nasich

pouzivatéov, z ktorych potrieb vychadza. Preto treba zabtidwnalepku Web 2.0, Library 2.0 a
pod., ale treba sa snéZivedené nové sluzby zawedo naSich kniZznic v prospech pouZivate Ako

uz povedal znamy knihovnik Shiyali Ramamrita Ramdgfaan, kniZnica je rastdci organizmus a preto
je potrebné, aby sa prispdsobovala zmenam.

Ako uvadza Mirka GreSkovadlanku Folksondémie v kontexte organizacie alladavania informacii
(2006) v zaujme organizovania vedeckého poznardiapworené systémy na jeho klasifikaciu a
indexovanie. V organizacii poznania sa rozliSuja déakladné pristupy k spracovaniu informacii:

1. hierarchicko-enumerativny, kde sa spracovanieagelizhora-dole a vyuzivaju sa pam
hierarchické klasifikené schémy, riadené slovniky, tezaury a pod.,

2. analyticko-synteticky, kde sa spracovanie realizdgjgla-hore. Tento pristup je prezentovany
fazetovymi klasifikaciami a mozno k nemu prinaéj folksonomie.

10.4.3.1 Folksondmie

Folksondmie predstavuju metddu organizacie inforfrdtagov, ktoré im kolaborativne

a decentralizovane pridaju ¢lenovia socialnych sieti. Tag je pojem camaci

kategoriu, ktoru pouZzivatelia prifaju ku konkrétnym zdrojom. Vznikaju tak fehy medzilenmi
nielen jednej, ale aj viacerych komunit. Folksor®mninoZuju kategorizovérozmanité typy zdrojov
— weboveé stranky, blogy, video, obrazky, rss dévkpod. PouZivatelia méZu nielen organizpva
vyhladavd, ale aj spoléne vyuzZiva vytvorené tagy. Folksondmie tvoria poprepajanékstiry
konceptuélnych map, ktoré reprezentuju pojmy v naghll'udi (GreSkova 2006).

Irena Lanyiova v svojorilanku Kategorizacia a klasifikacia v elektronickpnostredi (2007) uvadza
priklady systémov spotmého vytvarania zaloZiek alebo kolaborativnehoxogania, ktoré vytvaraju
a zarové vyuZzivaju folksonomie (ako nastroj pristupu preifigatd’ov) spolu so stiinou
charakteristikou.

Systém
Del.icio.us
De.lirio.us

BlogMarks
CiteULike
D-zone
BibSonomy
Connotea

Technorati
Flickr
YouTube
Veotag
Motionbox
SlideShare
Last.fm

Furl
Ma.gnolia

Slashdot

114

Zameranie

Organizéacia a spolo¢né vyuzivanie zaloziek, vyhladavanie, prezeranie; vSeobecné
zameranie

Open source verzia Del.icio.us — Organizéacia a spolo¢né vyuzivanie zaloziek,
vyhladavanie,prezeranie; vSeobecné zameranie

Organizacia a spolo¢né vyuZivanie zaloziek, vSeobecné zameranie

Organizacia a spolo¢né vyuZivanie vedeckych a odbornych ¢élankov

Organizacia a spolo¢né vyuZzivanie linkov pre programatorov a developerov
Organizacia a spolo¢né vyuZivanie zaloZiek a (bibliografickych) zaznamozdrojov
Organizacia a spolo¢né vyuZivanie bibliografickych odkazov; zamerané predovSetkym
na lekarsku komunitu, ale nielen na fiu

Vyhladavanie a spolo¢né vyuzivanie zaznamov weblogov

Organizécia a spolo¢né vyuzivanie fotografii

Organizécia a spolo¢né vyuzivanie videosuborov, videoblogov a pod.

Organizécia a spolo¢né vyuzivanie videosuborov a pod.

Hibkové tagovanie a spolo¢né vyuZivanie videostborov a pod.

Organizacia a spolo¢né vyuZivanie prezentacii

Hibkové tagovanie a spolo&né vyuzivanie audiostborov, umelcov a pod. vytvaranie
playlistov

Uchovava képie webovych stranok, spolu s ich indexovanim a vyhlfadavanim
Organizacia a spolo¢né vyuZivanie zaloZiek, vyhfadavanie, prezeranie; vSeobecné
zameranie

Organizéacia a spolo¢né vyuzivanie zaloziek, vyhladavanie, prezeranie; beta verzia
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Simpy Organizéacia a spolo¢né vyuzivanie zéloziek; vSeobecné zameranie
StumbleUpon Organizacia a spoloéné vyuzivanie zaloziek, hodnotenie; vSeobecné zameranie

Spurl Organizacia a spolo¢né vyuZzivanie zaloziek; vSeobecné zameranie
Scuttle Organizacia a spolo¢né vyuZivanie zaloziek; vSeobecné zameranie
SiteJot Organizacia zaloziek do katego6rii, zamerané na individualneho pouzivatela
MojeLinky Organizacia a spolo¢né vyuZivanie zaloziek; vSeobecné zameranie

Tabuka 1 Ukazka systémov vyuZivajuce folksonémie (Léawdi 2007)
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11. Hodnotenie informanej architektlry

Informana architektdra je umenie a veda StruktUrovaniggarozovania informéného prostredia,
aby pomohld’'ud’'om efektivne spltiiich informané potreby a n&jshladanu informaciu. Chyby v
informacnej architektire mézu dosiramaticky ovplyvrti ispech webového sidla.

Informasni architekti hodnotia infornga architektaru, wujd ¢i s zmeny nevyhnutné a tiez
stanovuju, aké zmeny su potrebné. Hodnotenie mi@se kv zlepSeniu webového sidla, kg
spokojnosti zakaznikov, maximalizovaniu zisku & keaste produktivity prace.

Po redizajne webového sidla, informaarchitekti hodnotia ich pracu, aby ukazali, deeny, ktoré
urobili, su naozaj vylepSené. Stranka obsahujgkgtru, zoskupovanie a popis obsahu stranky. AvSak
informatn& architektlra zaha viac nez len organizovanie ale fightieZ oblasti ako su dizajn
naviganého systému, navrh vididavania a indexovanie. Hodnotenie mnohych aspéhktormasnej
architektury je prevzaté z metdd hodnotenia poudinasti.

11.1 Typy hodnotenia

Hodnotenie informénej architektiry sa vyskytuje v kazdej faze vywagbového sidla. Hodnotenim
mobzZzeme:

e porovna nadu stranku so strankou konkurencie,

e porovna novu verziu naSej stranky s predchadzajucou.

Hodnotenie m6ze ikvantitativne alebo kvalitativne. Zvoleny prisizgyisi od ciéa hodnotenia. V
nasledujucej taldike vidime jednotlivé fazy vyvoja informiaej architektary a typy hodnotenia.

FAZA TYPY HODNOTENIA

1) ziskat zdkladné poZiadavky, ktoré mozu
byt neskdr pouzité na porovnanie -
kvalitativne alebo kvantitativne

2) uviest do platnosti existujuci navrh
informacnej architektury s pouZivatelmi
- kvalitativne

3) porovnat svoju informacénu architektutru
s informacnou architektirou konkurenta
stranky - kvalitativne alebo kvantitativne

Identifikacia
poZiadaviek

1) skumat spravanie sa pouzivatelov -

Vyskum kvalitativne

1) uviest do platnosti existujaci ndvrh
informacnej architektiry s pouzivatelmi
- kvalitativne
2) porovnat stcéasnu informacnd
architektaru s predchadzajlcou
informacnou architektirou pre rovnaké
webové sidlo - kvalitativne alebo
kvantitativne
1) zjemnit, uviest do platnosti ndvrh
informacnej architektury - kvalitativne

Prvotny navrh

Neskorsi navrh
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1) porovnat stcéasnl informaénu architektdru s
predchadzajucou informacnou architektlrou pre
rovnaké webové sidlo - kvalitativne alebo
kvantitativne

2) porovnat svoju informaénu architektdru s
informacnou architektirou konkurenta stranky -
kvalitativne alebo kvantitativne

po spusteni

Tabuka 11-1 Fazy vyvoja inforndaej architektdry a typy hodnotenia
11.2 Metodoldgia hodnotenia poth Gerry McGoverna

Gerry McGovern je znamym odbornikom a propagatardormainej architektury. UZ od roku 1995.
Jeho publikacia Content Critical, ktord napisallsgoRobom Nortonom obsahujel@ecennych
mysSlienok a podnetov o inforriaej architektare. K jeho zasluznyimom patri vyvinutie
metodoldgie hodnotenia infor@e] architektiry webovych sidiel na zaklade bodeytabuky pod
nadzvomContent Management Scorecard (CMS).

Da sa uplatnitak ako pri intranete aj pri verejnych sidlach. éftuje pouzi’ Standardizovany pristup
k manazmentu obsahu webovského sidla. Content Mameg Scorecard pozostava z vySe 400
starostlivo zvolenych otadzok pre jednotlivé piligmeormanej architektiry, ptiom kazdej otazke je
priradena utita vaha.

Metodoldgia sa hodi pre:

» velké webové sidla (viac ako 1000 stranok)

* viacnasobné webove sidla, ktoré vyZzaduju integradiaordinaciu (http://www.zoznam.sk,
http://mapy.zoznam.sk, http://pocasie.zoznam.sk)

« ak na webové sidlo prispieva viac autorov, ktotfelmju spolény navod na tvorbu
prispevkov

e ak sa na webové sidlo dodava pravidelrigéennozstvo obsahu

VSetky tieto aktivity vyustili do tvorby systémuwtinotenia webstranok pod ndzvom Scorecard, ktory
predstavuje bodovaciu takku s vyjadrenim skutmého kvalitativneho stavu jednotlivych prvkov aj s
hodnotou z Badiska celkovej Struktury vystavby webovského sidla

Primarnym ciéom systému nie je iba vyhodnotenie existujucepgyghoci tto metodika pine
funguje aj v tomto pripade), ale aj vizualizaciaéaledna interpretacia planovacej fazy resp. fazy
tvorby alebo kontroly v ktorej sa stranka nachgaza spustenim. Nie zaneddat@ je aj Uspora
finanénych nakladov. Systém kontrolnych otézok pre jelir@piliere infroma&nyej architektiry
pomaha porovnavavytycené ciele a realizaciu ich implementacie.

11.2.1 Schéma bodovacej talblay

Celkové Celkovy
Dosiahnuté| MaXimainy| Hodnota| dosiahnutd —maximalny
body é)g;(e)t, otazky body pocet bodov
CDB CMPB
Otazka €. 1 3 5 20 60 100
Otazka €. 2 5 5 5 25 25
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Otazka ¢. 3 0 5 10 0 50
Celkové dosiahnuté body 85

Celkovy maximalny pocet bodov 175
Uspesnost v % 48,5 %

Tabuka 11-2 Bodovacia talfiia poda Gerry McGoverna
Uspesnos= 85/175 * 100
Popis bodovacej tabitky:

KaZdej otdzke v ramci kazdej jednotlivej sekcie {Miata a klasifikacia, Vyladavanie, Navigacia,
Graficky design a technologické spracovanie, Olasfdimalna Uprava) je pridelena vyska
maximalneho p&u moznych dosiahnuteych bodov (ktora je vzdy 5) a et skut@éne dosiahnutych
bodov od 0 do 5, ktoré vyjadruji do akej mierjtispvebové sidlo otazku, pdm O predstavuje
zapornu odpow&. Kazda otazka ma pridelent hodnotu, ktora zodpyejddblezZitosti. Hodnota
otazky je vyjadrend intervalom od 1 az do 100.

Dosiahnuté body sa nasledne nasobia s Udajom ateodtazky a vysledok predstavuje hodnotu
celkovych dosiahnutych bodov a je najdoleZitejSiastkovym ukazovatem celého systému najma v
kontexte s idajom celkového maximéalneheétpdodov, ktory je tvoreny nasobenim hodnoty otéaky
maximalneho p&tu bodov. Kazd4 sekcia bodovacej tByusa kori zratanim celkovo dosiahnutych
bodov a celkového maximalnehodw bodov, z ktorych sa vypia percentuélna Uspestidselkové
dosiahnuté body sa vydelia celkovym maximalnyritgam bodov a vynasobia 100).

Celkovy vysledok hodnotenia je dany jednak Udajkiary pozostava zo stu celkovych

dosiahnutych bodov jednotlivyctasti a jednak percentualnym vyjadrenim ziskanyn¥gpoavnakého
kI'Gca ako v pripade vysledkov jednotlivych sekcii.
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11.3 Hodnotenie jednotlivych pilierov informanej architektary

4 piliere informacnej architektury

Metadéta a klasifikécia Vyhladavanie
; ! .
Layout a graficky
Navigacia dizajn

Obr. 11-1 Bodovacia tabka manaZzmentu obsahu detailne skiima v3etky Stigiginformanej
architektiry webu pdé Gerry Mc Governa

11.3.1 Hodnotiaca tabitka obsahu, Stylu a formalnej Upravy

Obsah, styl a formalna aprava
Maxim. Celkové Celkovy

Otazka Dosbizznute pocet H;g:;\t’a dosiahnuté  maxim. podet
Y bodov body (CDB) bodov (CMPB)
Vychadzalo sa pri tvorbe obsahu stréanky z
prieskumu pouzivatelov?
3 5 50 150 250

Vychadzalo sa z analyzy jestvujtceho obsahu v
pripade redizajnu stranky? 3 5 30 90 150

Monitoruju sa priebezne podobné stranky? 5 10 30 50

Vychadzalo sa z analyzy obsahu stranok
konkurencie v pripade redizajnu stranky? 3 5 20 60 100

Je obsah adekvatny jednotlivym skupinam
pouzivatelov? 3 5 50 150 250
Je urCeny klticovy obsah pre jednotlivé skupiny
pouzivatelov?

3 5 100 300 500
Su zvolené jazykové mutacie? 3 5 50 150 250
Boli zvolené formy publikovania obsahu (text,
obrazky, video, audio a pod.) 3 5 10 30 50
Boli zvolené formaty publikovania obsahu (HTML,
PDF, Real Player, a pod.) 3 5 10 30 50
Su informacie na stranke neustdle aktualizované? 3 5 80 240 400
Je na stranke Udaj o poslednej aktualizacii? 3 5 30 90 150
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SU na stranke zakladné informacie o institUcii,
vratane adresy, mailu a telefénneho Cisla? 3 5 80 240 400

Vyplyva zo stranky o aky typ inStitucie sa jedna
(stkromna spolocnost, §tatna, pobocka a pod)?

3 5 80 240 400
Je na stranke Udaj o autorstve stranky a
copyrighte? 3 5 60 180 300
Je text na stranke gramaticky spravny, su spojenia
funkEne? 3 5 100 300 500
Ked Citatel navstivi stranku, da sa o nej povedat,
Ze je napisana jasne a zrozumitelne? 3 5 100 300 500
ReSpektuju sa na stranke zasady pisania pre
web? 3 5 100 300 500
Uvedomuiju si autori a editori, Ze na webe plati
pravidlo "menej je niekedy viac"? 3 5 50 150 250
Je stranka pisama konzistentnym Stylom aj v
pripade viac autorov? 3 5 50 150 250
Vyhybaju sa autori rozvliaénenému a zlozitému
jazyku? 3 5 50 150 250
SU na stranke jasne oddelené typy obsahu
(udalosti, FAQ a pod.)? 4 5 30 120 150
Su nadpisy v dokumentoch jasne odliSené od
textu? 3 5 50 150 250
Obsahuju nadpisy zakladné kli¢ové slova
VyStihUjl]CG obsah dokumentu? 3 5 60 180 300
Nadpisy neobsahuju viac ako 8 slov? 5 5 50 250 250
Su nadpisy jasné a vystizné? 3 5 60 180 300
Maju dokumenty abstrakty? 3 5 30 90 150
Abstrakty neobsahuju viac ako 50 slov? 5 5 40 200 200

Odpovedaju abstrakty na otazky kto, ¢o, kde, kedy
?
a ako’ 5 5 | 50 | 250 250

vnatrodokumentové prvky na pohyb v rémci nich?

3 5 50 150 250
Je podCiarknutie textu pouzité vylucne pre
hypertextové odkazy? 3 5 80 240 400
Je na stranke jasne odliSend reklama a
sponzorstvo? 3 5 60 180 300
Su v pripade finanénej stranky jasne definované
finanéné vazby s dalSimi intituciami? 3 5 30 90 150
Je pri individudinych strankach uvedeny datum
publikdcie? 3 5 | 80 240 400
Je na strdnke jasne definovana politika ochrany
sukromia? 3 5 80 240 400
Sa v pripade &lankov uvedené citacie?

PP 3 5 | 80 | 240 400

Su na stranke uvedené informéacie o
zamestnancoch, vratane Zivotopisu, profilu a pod?

4 5 50 200 250
Je na strdnke uvedené niektoré z prestiznych
oceneni?

5 5 80 400 400
Celkové dosiahnuté body 6730 10350
Uspeénost’ % (CDB/CMBD * 100) 65,02%

Tabuka 11-3 Obsah, styl a formalna dprava
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11.3.2 Hodnotiaca tabitka systému navigacie

Navigacia
Celkové Celkovy

dosiahnuté  maxim. pocet
body (CDB)  bodov (CMPB)

. Dosiahnuté Maxim. Hodnota
Otazka body pocetbodov  otazky

Vychédzalo sa pri tvorbe navigécie stranky z
prieskumu pouzivatelov?

4 5 50 200 250

Testoval sa spdsob navigacie pouzivate/mi?
30 120 150

Je k dispozicii viac sposobov navigacie? 5 5 20 100 100
Vie pouzivatel na zaklade zmien navigaénych
prvkov presne kde sa nachadza?

3 5 40 120 200
Je navigdcia v ramci sidla konzistentna? (Je
navigacna schéma na vSetkych stranach
rovnaka?) 1 5 50 50 250
Na stranke nie su pouzivané spojenia s neurcitym
vyjadrenim? (klikni sem, skus..) D) 5 30 60 150
Je navigdcia na stranke prehladna a nie je
nadmerne rozsiahla?

4 5 20 80 100
Pouzivaju sa pre navstivené aj nenavstivené
hypertextové spojenia Standardné farby?

4 5 40 160 200

Je globélna navigdcia dostupna na kazdej
stranke? 3 5 50 150 250
Nachadza sa globalna navigécia v hornej a aj
dolnej asti webového sidla?

3 5 60 180 300
V spodnej Casti dokumentu je navigacia zretelne
oddelena od dokumentu 2 5 30 60 150
V globélnej navigécii nie je viac ako 8 odkazov 3 5 30 %0 150
V pripade viacjazy¢nej mutécie je odkaz na vyber
jazyka v globalnej navigécii

5 5 20 100 100
Na stranke je uvedena mapa sidla

5 5 60 300 300
Je odkaz na mapu sidla v globdlnej navigacii? 5 5 o5 125 125
Ma stranka lahko zapamatatelné URL? 5 5 30 150 150
Odraza URL obsah stranky? 4 5 10 40 50
S v8etky spojenia na stranke funkné? 4 5 50 200 250

Celkové dosiahnuté body 2985 3095
Uspesnost % (CDB/CMBD * 100)

70,85%

Tabuka 11-4 Hodnotenie navigaého systému
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11.3.3 Hodnotiaca tabitka systému vyladavania

Vyhl'adavanie
Celkové Celkovy

< Dosiahnuté Maxim. Hodnota f . : .
Otazka M . dosiahnuté ~ maxim. pocet
body pocetbodov  otazky body (CDB) bodov (CMPB)

Je zakladné vyhladavanie dostupné na kazdej
stranke sidla? 3 5 10 30 50
Je zakladné vyhladavanie umiestnené v pravom
hornom rohu webovej stranky alebo viavo hore,
pod logom organizacie?

3 5 10 30 50
Vyhladavanie je mozné zaCat tlacidlom
na stranke a zaroven aj klavesou Enter 4 5 10 40 50
Je stranka pravidelné indexované prieskumovym

jom?

strojomn’ 4 5 10 40 50
Ma stranka aj roz8irené vyhladavanie?

5 5 40 200 200
Ak je moznost vyberu roz$ireného vyhladavania, je
odkaz umiestneny pod vyhladdvacim oknom a
vyrazne oznaceny slovom "RozSirené
vyhladdvanie"? 5 5 20 100 100
Ma vyhladavacie okienko roz$ireného
vyhladdvania Sirku minimalne 40 znakov? 5 5 20 100 100
Je na strdnke vyhladdvania dostupny odkaz
HELP, ktory je Specifickou pomocou, ako pouzivat
vyhladavanie?

1 5 20 20 100
Pouziva sa v pripade rozSireného vyhladavania aj
preddefinovany formular?

4 5 20 80 100
Su vysledky vyhladdvania presné a prehladne
zobrazene? 5 5 20 100 100
M4 pole zékladného vyhladavania v sidle
minimalne 20 znakov? 9 5 20 40 100
Pouziva sa na vyhladavanie font Arial? 3 5 10 30 50
M4 font minimaine 10 bodov? 5 5 10 50 50
Su pondknuté synonymné terminy, v pripade, ze vo
vysledku vyhladdvania je menej ako 5 zdznamov? 4 5 10 40 50
Je klasifikacia dobre navrhnutd z praktického
hladiska?

5 5 20 100 100
Je moznost vyhladavat aj v Specifickej sekcii
webovej stranky?

5 5 30 150 150
Su zohladnené problémy pri pouzivani singularu a
plurélu?

2 5 10 20 50
Je stranka vyhladatelnd prostrednictvom zndmych
vyhladdvacich sluzieb podla nazvu indtittcie,
subjektu (Google/Altavista/Fast/Yahoo)?

5 5 40 200 200
(’:elkove dosiahnuté body 1370 1650
Uspesnost’ % (CDB/CMBD * 100) 83.03%

Tabuka 11-5 Hodnotenie systému \gdavania
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11.3.4 Hodnotiaca tabitka systému metadat a klasifikacie

Metadata a klasifikacia

. . Celkovy
Oté Dosiahnuté Ma)gm. Hodnota Cellkove . maxim. pocet
tazka body pocet otazky dosiahnuté bodov
bodo body (CDB) (CMPB)

Brali sa pri ndvrhu metadat a klasifikacie do
Uvahy pouzivatelia (prieskum a pod.)?

1 5 50 50 250
Vychadzalo sa pri ndvrhu metadat a klasifikacnej
schémy z cielov organizacie?

3 5 50 150 250
Uvedomuiju si autori a prispievatelia, Ze by
nemali zneuZzivat pouZzivanie metadat, napr.
nepodstatnymi ale oblbenymi klicovymi
slovami s cielom ziskat viac navstevnikov?

1 5 20 20 100
Bolo zabezpecené Skolenie o vkladani metadat?

4 5 10 40 50
Zahffa stranka zakladné metatdaje (autor,
nazov a kltcové slova)?

5 5 80 400 400

Obsahuje stranka aj iné metaddaje (ako napr.
datum aktualizacie, autorské prava, jazyk
apod.)? 3 5 50 150 250
Je obsah na webovej stranke klasifikovany
logickym spdsobom?

3 5 80 240 400
Ma dany klasifikacny dizajn dlhotrvajicu
perspektivu?

5 5 20 100 100
Je klasifikacia dobre navrhnuta z obsahového
hladiska?

4 5 20 80 100
Je klasifikacia dobre navrhnutd z praktického
hladiska?

5 5 20 100 100
Metadata su uvedené nielen v ramci domovskej
stranky ale aj na strankach hibSie v sidle

2 5 80 160 400
(’:elkove dosiahnuté body 1490 2400

e 0, *

Uspesnost’ % (CDB/CMBD * 100) 62.08%

Tabuka 11-6 Hodnotenie systému metadat a klasifikacie
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11.3.5 Hodnotiaca tabitka grafického dizajnu a technologického
spracovania

Graficky design a technologické spracovanie
. a Celkovy
. . Maxim. Celkové &
Otzka Dosiahnuté pocet Hoc!nota e e max. pocet
body bodov otazky body (CDB) bodov
v (CMPB)
Dizajn stranky majednoduchu navigaciu,
[ahku Citatelnost, jednoduchost?
4 5 80 320 400
Dizajn stranky je konzistentny a reSpektuje
najnovsie trendy 5 5 80 160 400
Nacitavanie stranky do prehliadaca je
realizované v rozmedzi do 10 sekund 3 5 20 60 100
Na strdnke sa nepouziva horizontalne
rolovanie
4 5 20 80 100
" ) ”
Je text Cierny na bielom podklade? 5 5 20 100 100
Ak je text farebny, je silny kontrast medzi
im?
farbou a pozadim? 5 5 20 100 100
V tele stranky sa podla moznosti nepouziva
tuéné pismo
2 5 20 40 100
Na stranke sa nepouziva kurziva 5 5 20 100 100
Na stranke sa nepouZiva blikajuci text 5 5 20 100 100
Podgiarkovanie sa pouziva vzdy len pre
hypertext 5 5 20 100 100
Na stranke sa pouziva jeden Standardny font 4 5 20 80 100
Su vysledky vyhladavania presné a
hr 8?
prehladne zobrazené 5 5 20 100 100
Su vystavované obrazky a fotografie v
nahladovej velkosti s moznostou zvacsenia?
5 5 20 100 100
Je kvalita grafickych obrazkov na
profesionalne;j trovni? 5 5 10 20 50
. . 0
Ma font minimaine 10 bodov? 5 5 10 20 50
Popisuje obrazok nejaky sprievodny text? 5 5 10 50 50
I "
Obsahuiju obrézky Alt text? 5 5 20 40 100
Na strankach sa nenachadzaju reklamné
bannery ani iné reklamné grafické objekty?
5 5 10 50 50
HTML Validator nenachadza Ziadne zavazné
alebo velké mnozstvo chyb v kdde?
2 5 40 80 200
Vyuzivaju sa pri tvorbe stranky kaskadové
Styly? 5 5 40 200 200
e . 0
Su obrazky vo formate JPEG alebo GIF? 5 5 10 50 50
Na strdnke nie su pouzité nestandardné
kombindcie farieb alebo vacsie mnozstvo na
malej ploche
5 5 10 50 50
Na strankach sa nepouziva technoldgia
ramcov
5 5 30 150 150
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Na strankach sa nepouziva technoldgia
obrazkovych méap

5 5 20 100 100
Stranky sidla sa nikdy neotvaraju v novych
oknéch prehliadaca

5 5 20 100 100
Pracuje stranka spravne pri viacerych typoch
prehliadacoch?

5 5 20 100 100
(’:elkove dosiahnuté body 2450 3150

, 0 .

Uspesnost’ % (CDB/CMBD * 100) 77.78%

Tabuka 11-7 Hodnotenie grafického designu a technol@diio spracovania
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12. Navrh metodologie tvorby weboveého sidla

NasSou snahou je tvorba webového sidla, ktoré buaterpsokl ndjditénog’, kredibilitu, pouziténos’
a pristupnos V stadii sme charakterizovali jednotlivé kvalitate atribaty webového sidla.
Nemézeme ich chapaddelene, ale vo vzdjomnej suvislosti a symbidzé napriklad pristupnés
weboveého sidla vyznamne ovpije najditénog’, ale napriklad nemusi znaménze vSetky
pouzitdné webové sidla su aj pristupné.

V procese tvorby webového sidla reSpektujeme sieeritoré vypracovali tvorcovia viiadavaov

pre tvorcov webovych sidiel. K prepracovanym padrigernice Google. Ide predovSetkym o Smernice
tykajuce sa dizajnu a obsahu stranky, Technickérioeea Smernice kvality. Pri ndvrhu webového
sidla z pozicie odboru kni#miej a informénej vedy sa musime predovSetkym sustredi principy
informatného dizajnu.

Vychadzame vzdy z diev webového sidla a poZiadaviek jednotlivych skypminzivatéov. Striktne
dodrziavame Standardy World Wide Web konzorciaoodania inform&nych architektov.
Nesmieme zabudaze pouZivatelia webového sidla chcu téformécie a preto ich neg@Zujeme
rozsiahlou grafikou. Jednoziree preferujeme infornday dizajn pred dizajnom grafickym.

Gerry McGovern (2001) uvadza v svoj@éhanku vysledky rozsiahleho prieskumu nazoru vergjno
na internet publikovaného Markle Foundation v r@R01. Vysledky prieskumu ukazuju, Ze verejhos
nevnima internet ako ndkupné stredisko alebo batkwgko kniznicu, délezity zdroj informacii.
Funikené weboveé sidlo potrebufedi so schopn@iami organizovéinformécie (informanych
architektov) a odbornikov, ktori vedia pigare web. Dizajn webu je o rozsiahlom obsahu, jeho
dokonalej organizacii (metadata, klasifikacia, gacia a vyliadavanie) a jednoduchottistom a
Citatelnom layoute stranky. Ak sa budeme driagedenych zasad, vytvorime fuinié a Uspesné
webové sidlo s vysokou najditeog’ou.

Je dolezité, aby sme si uvedomili, Ze infotm@aarchitektiru je potrebné integrowvdo celého
procesu tvorby webového sidla, ktory gighnasledovné kroky: vyskum, tvorba stratégie, dizaj
implemetéacia a administracia (obrazokl2-1).

Projekt
__,—/\_
- —
Vyskum Tvorba Dizain Implementacia Administracia
¥ stratégie [ ’ [ I
— —
-
Program

Obr. 12-1 Proces vyvoja inforéae] architektury webového sidla (modifikované fot¥orville,
Rosenfeld 2006, s. 232)

V poiatkoch tvorby webovych stranok satginou jednotlivé kroky vyvoja inforngaej architektary
weboveého sidla preskakovali atgénou sa rovno zdénalo s dizajnom a implementaciou webového
sidla. BohuZihaj dnes smeasto svedkami podobného pristupud’lsa rovno pristipi k tvorbe
webového sidla bez potrebnej analyzy vychodiskowtlieu a tvorby koncepcie a stratégie.
Vyskumna faza zdna reviziou existujiceho materiélu, stretnutingéheltimu, analyzou
pouzivatéskych potrieb a ciwv webového sidla. Na zéklade seriozneho vyskuaruks stratégia
informatnej architektary, viakrat sa pouzije pristup zhora nadol, ktor§Sudou speiva v navrhu
najvyssich Urovni organizacie webového sidla agagného mechanizmu. Pristup zdola nahor
spaiiva v zmapovani existujuceho obsahu, navrhu typbdwhentov a weni metadatovej schémy.
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Dolezitym krokom pri priprave weboveho sidla jenstét’ si cid’ webového sidla. VyZaduje
spolupracu odbornikov viacerych disciplin. Pateensnformani Specialisti, dizajneri, programatori,
informasni architekti, technici, odbornici z oblasti HCpad. BohuZiéi saasto precguje
technologicka stranka problému a neberu sa do Upahiadavky a analyza d¢evej skupiny
webového sidla.

Pri planovani Fadame odpovede na nasledovny okruh ot4zok:

e aké su ciele sidla (informotavychovavd, presviedat’, propagové, predavé a pod.),

e kto bude ciovou skupinou (zamestnanci, nahodni pouZivatetié yvakové skupiny,
vzdelanostné a pod.),

» aky bude obsah webového sidla (ktoré materidly dispozicii, aké databazy, ktoré uzine
a relevantné zdroje na internete a pod.).

V celom procese vyvoja informiaej architektary webového sidla vychadzame zoedisi
konceptuélneho rdmca inforgreej architektary, ktora vnimame vzdy v stvislosiugivatémi
webového sidla, obsahom a kontextom (obr. 12-2).

Informaéné potreby, Dokumenty, typy
informaéné spravanie, dat, objekty,

alohy, skasenosti Struktdra,
Pouzivatelia A

metadata

Ciele organizacie, firemna
kultdra, politika, zdroje,
technologie, obmedzenia

Obr. 12-2 Informa&na architektldra v redlnom svete

Vo vyskumnej faze vyuZivame spravne nastroje a dygbde skimanie pouzivdtey, obsahu a
kontextu. Uvadzame niektoré z &agtejSich metdd a nastrojov na rieSenie problému.

Kontext webového sidla

Pri stanoveni kontextu webového sidla analyzujefetky dostupné firemné materidly. Snazime sa
zistit” kratkodobé a dlhodobé ciele organizacie, aky paget organizacie a jejcakavania, kto je
predpokladanym pouzivdtam webového sidla. K délezitym otdzkam, na ktdisdhme odpowveje

aj organizacia a manazovanie obsahu, technickasimérktira, efektivndsungovania doterajSieho
systému, klady a zapory. Pri analyze kontextu wéhowsidla vyuZzivame prezentacie a stretnutia s
jednotlivymi¢lenmi timu zodpovednymi za stratégiu, obsah a telcgické zabezp®nie webového
sidla. K vyznamnym metodam patri aj interview séastnenymi stranami, brainstorming, dotaznik a
konkurergna analyza. Pri deni inform&nej architektlry sa bohuzianusi¢asto vychadaaz
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existujuceho technologického vybavenia a neda gdné& informana architektira nezavisla od
technolégie a az potom budaMafraStruktlru a nastroje na jej naplnenie.

Obsah webového sidla

Obsah webového sidla predstavuju dokumenty, dglixdaie, elektronické sluzby, obrazky, video,
audio, archivované e-maily, zamestnancov a podiZziRatelia potrebuju n&obsah a az potom ho
mozu z&at pouziva. Cize najditénosti vzdy predchadza poudites’. Aby boli objekty webového
sidla najditéné, musime ich poziavedig ¢o rozliSuje jeden objekt od druhého a tiezZ musime
vedid’, ako Struktlira dokumentov a metadata oviplytr najdité’nogs’. Najditd’nog” webovych sidiel
Vo vyznamnej miere ovpiyje SEO optimalizacia.

Pri analyze obsahu webového sidla vyuZivaasto heuristické hodnotenie. Hlavne v pripade
redizajnu webovych sidiel ma Ry vyznam. Spéiva v testovani sidla expertomdmin sa pouZziva
subor smernic a principov pre tvorbu webového sidfaodou je vyuzi testovanie expertom mimo
sidla organizacie. Vysledkom je subor odgani na zlep3enig&nnosti webového sidla.

Uvéadzam niektoré priklady smernic:
« Sidlo by malo umozZzriiviacnasobny pristup k tej istej informacii.
« Webové sidlo by malo obsahavamapu sidla a index ako doplnkovy sp6sob navigacie.
« Na webovom sidle by mal BypouZity konzistentny graficky dizajn.
* Pouzivaté by mal moZznodzv&Sit’ si pismo v svojom prehliatia
« Na webovom sidle je uprednastany informany dizajn pred grafickym.
e Systémy vyliadavania a prehliadania by malithigtegrované a podporotaa navzajom.

Vela z principov a smernic aplikujeme zo smernic\aedu pristupného a pouZiteého webu. Z
expertov mézeme vybfadbornikov z pouzit@osti, pristupnosti, inforngaych architektov,
dizajnérov a pod.

Analyza obsahu predstavuje pristup tvorby infanmneg architektury zdola nahor a méze predstavova
bud’ iba zbezny prdiad alebo detailny audit. Detailny audit predstawlgbry zaklad pre migraciu
obsahu do niektorého z redakch systémov.

Pri audite analyzujeme v3etky mozné typy obsahwetzovom sidle. K délezitym krokom patri zber
vzorky obsahu. Pri vybere vzorky vychadzame z éiga poda forméatu (textové dokumenty,
softvérové aplikacie, video, audio, e-mail a poypu dokumentu (novinky, ttavé spravy, katalogy,
ucebné programy, technické spravy, prednasky a podtgja (ktora organizaa zlozka dodava
obsah), predmetu, pripadne existujucej architektdry

Po vybere vzorky obsah podrobime prisnej analygesid’om je vytvort’ zaklad pre tvorbu
informacnej architektiry. Poméze nam odlfalztah medzi obsahom a metadatami, ktoré pouzijeme
na lepSie StruktUrovanie, organizovanie a sprigiugnie obsahu. Kazdy obsah popiseme pomocou
Strukturélnych, deskriptivnych a administrativnycatadat.

Na analyzu obsahu vyuZivame benchmarking ako systekd identifikaciu, hodnotenie a porovnanie
informatnej architektary webovych sidiel a intranetu. Poiavie méze ybud’ kvantitativne alebo
kvalitativne. V pripade kvantitativneho porovndeamdzeme poroviianaprikladcas potrebny na
vykonanie utitej ulohy. Porovnawamdzeme bdi konkureriné sidla (konkuremy benchmarking)
alebo viac verzii toho istého sidla (pred a pozade).

Pouzivatelia webového sidla

PouZivatelia webového sidla patria Kiiidovym prvkom webového sidlatasto prave podcenenie
vyskumov ich spravania vedie k slabej pouzitesti a najditénosti webového sidla. Pouzivata
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weboveho sidla sa zaoberal aj vyskum na Katedémiknej a informénej vedy a to konkrétne
Interakciacloveka s informénym prostredim v inforndaej spol@nosti (VEGA 1/9236/02). Cikom
projektu bolo utit’ zakladné principy a vzorce pésobeti@veka v inform&nom prostredi v
meniacich sa podmienkach inforémgch a komunik&nych procesov. Na uvedenu vyskumnu ulohu
nadvazoval projek¥yuzivanie informacii pri inform@mom spravani vo vzdelavani a véiiEGA
1/2481/05). CiBom projektu bolo skiimiakomplexny problém vyuZivania informacii v infortme;
spolanosti, prostrednictvom kategorii relevancie, infoné&ho spravania, pristupu k elektronickému
obsahu v internete a percepcie textov.

V sasnosti je k dispozicii mnozstvo metdd na meramiévania pouzivatev pri vyhadavani
informacii. K vyznamnym metédam umagacim kvantitativnu analyzu patri systém NAJ.sk. K
dispozicii st rozsiahle Statistiky zébjuce zakladné informacie o navstevnosti, ako hgaipaet
navstev, pdet navstevnikov, gt zobrazenych stranok, g aktivnych navstevnikov, informacie o
tom, odkid l'udia na stranky prichadzaju a ako sa spravajukbkive slova pouzivaju, aké
pouZivaju prehliadse, aké maju technické moznosti (podpora flash, jemakies a pod.), ako a
odkial’ sa k internetu pripajaju a keed’alSich ukazovat®v spracovanych v préadnych tabltkach a
grafoch. Tieto Udaje moZntalej vyuzt' na optimalizaciu webovych sidiel pre prehligelazlepSenie
informainej architektury, utenia vylfadavacich zon a pod. Na nasledujucom obrazku vidime
ktorych vyHadava&ov prichadzaju navstevnici gapstejSie na portal Kataldgy a zbierky slovenskych
kniznic, ktory je jednym z vystupov projektu KIS3@ww.kis3g.sk) za rok 2007.

web stranku | O nds | Kontakt elet odhlasit

Navigacia statistika Al ~ Kataldgy slovenskych. .. ~ Statistika ~ Odkazujice whladavace

NanEtevnic Odkazujuce vyhl'adavace

Altivni nawitewnici . = _ e —
Wracajiei 53 navitewnici Ohdabie I akbudlny rak j" Ml L‘E’;] L?_]
N inStey od [1.1.2007 do |31.12.2007 Zobrazit | 4a

Zobrazené stranky

Unikatne |P adresy Legenda: E Ostatne

Odkazujice vyhladavade (1.1, 2007 - 31, 12. 2007)

Odkazovade 4

Dwvojice adkazovad ! stranka
Operaéné systémy ]
Frehliadace ]
Farebna hibka

Rozlifenie abrazouviy

Welkost okna

Werzia Flash modulu

Fodpora Jawy

Fodpaora JavaScriptu

Fodpora cookies

Jazyley

Foditate niwitewnikor [ Odkazujiice vwhi'adava

Zobrazované stranky 0] 1 Google Slovensko podrobne 3224 7278
S:tih;:;iedie [ | 2 Google.com podrobne 384 867
\ichinnd bady [ | 3 Wwindows Live Search fulltext podrabing 185 4,18
'?asslrévens? na webe O 4 Google Special Searches: Scholar podrobne 13 2,86
ﬁ:ii‘;‘:z::k”:j’:d“:j O 5 Zoznam sk (ulltext) podrobne 114 257
navEtewy m B Foznam.sk (kataloo) podrobne a1 2,058
Jediedliohekgrisrle O 7 AZet.sk (kataldg) podrobne a1 e

Obr. 12-3 Z ktorych vyfadav&ov prichadzaju pouzivatelia na Katalogy slovensimitinic za rok
2007
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K vyznamnym kvantitativnym metédam na analyzu sanév pouZivatéov patri analyza

transaknych logov. Pri vyskume spravania pouzivatevhodne kombinujeme kvantitativhe metddy
s kvalitativnymi, ako napriklad dotaznikové metadyerview, metddy triedenia kariet, testovacie
skupiny (focus group) a pod.

Podrobny popis uvedenych metdd, ich vyhody a nedylj@ spracovany v publikacii Hackosa a
Redisha (1998) User and Task Analysis for Interfaesign.

12.1 Tvorba informaénej architektiry weboveého sidla

K najdolezitejSim krokom patri tvorba infortreej architektary webového sidla. Ak vychadzame z
definicie inform&nej architektury ako vedy a umenia Strukturovaaiganizovania a popisovania
informacie tak, aby ich vlastnici dokazali lepSiamaZové a pouZivatelia nastio h'adaju, je jasné, Ze
informana architektdra vychadza z navrhnutia orgamzao systému, systému navigacie,
vyhl'adavacieho systému, systému klasifikacie a taxomomi

dotazovacie metadata hodnotiace

jazyky riadeny slovnik algoritmy
Informacna
potreba

-? Vyhladavacie Vyhladavat Vysledok
| [ozhranie |~ —r o

Pouzivatel sa pyta, vyhladava a prehliada pokial nenajde pozadovanu informaciu |

zhlukovanie

R BT

Globélna navigécia

Synonymny Akronym

Kontextova
navigacia

i

eebiaeu
eu|exo

" Pribuzny

Pﬁbuzhy

Uzsi

Navigaéné systémy, klasifikécié Semantické siete, metadata

Obr. 12-3 Prvky pre tvorbu informiaej architektury webového sidla

Podrobny popis metodoldgie tvorby \Wgdavacieho systému je popisany v siedmej kapitobéné
typy navigacie a principy pri tvorbe navigetho systému v Siestej kapitole. Pri navrhu jednath
pilierov informainej architektlry vychadzame vzdy z dékladnej anajyauzivatéov, obsahu a
kontextu, v ktorom webové sidlo vznika.

Nas pristup k metodolégii tvorby webového sidlahadza z integrovania inforraej architektdry do
procesu budovania webového sidla a reSpektuje viEmtrendy v tejto oblasti. Uvedeny pristup
kladie vdky déraz na p&iato¢nu vyskumnu fazu pouzivdiy, obsahu a kontextu webového sidla
ako z&kladnych prvkov inforndaej architektury. Pri tvorbe jednotlivych pilieravformaine;
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architektary kladieme déraz naisanie Standardov W3C, odp@ghia informa&nych architektov a na
d’alSie kvalitativne aspekty webového sidla, ku ktopatri najditénog’, pristupnos a kredibilita.

Na zvySenie njjditmosti sidla vyuZivame najnovsie poznatky zo SE@mwgizacie webovych sidiel,
predov3etkym pozitivne faktory na stranke a mimargty. Tvorba webového sidla je
interdisciplinarna zalezitésryZzadujuca spolupracu odbornikov z viacerych gisti Z H'adiska
informacnej architektiry webového sidla méze vyznamnou oni@rispi€ aj knizngné a informané
veda, ktora sa organizaciou poznania zaobera adpgiu a ma dostatok odbornikov ako aj potrebné
znalosti, ktoré mézu prispigk rieSeniu stasnych problémov obrovského narastu informacii v
digitalnom priestore.
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