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- Ziskavat informacie z internetu je ako pit z vodného hydrantu. -
Mitchell Kapor

Vedeli ste, Ze ...

je mozné vziat informacie na CAFE?

je mozné hodnotit informacné zdroje podla kakaa?

Frank Garcia pomenoval neviditelny web uz v roku 19967

prvy komerény spam sa objavil 12.aprila 1994 vo forme reklamy na dvoch arizonskych (USA)
pravnikov? Rozoslana bola do vyse 8000 diskusnych skupin Usenetu a prehlusila kazdu konverzaciu.
informacény $pecialista konkurenéného spravodajstva méze byt vsestranny, takticky, strategicky, €i
investigativny?

sluzba typu Spytajte sa kniznice funguje uz aj cez sms-ky?

na webe taguje asi len 0,85 % pouzivatelov?

Ucebny text ManaZment informacnych zdrojov a knizni¢no-informacnych sluZieb prinasa
mnoho zaujimavych faktov a poznatkov, ktoré vytvoria u Citatela komplexny obraz o typoch
informacnych zdrojov a sluZieb na internete, ich fungovani, hodnoteni a vyuZivani. Bol vytvoreny ako
sucast rovhomenného vyucovacieho predmetu, ktory sa sustreduje na elektronické informacné
zdroje a sluzby. Vyucuje sa na Katedre kniznicnej a informacnej vedy, FIFUK, BA uz niekolko rokov.

Kazda kapitola zacina terminologickym aspektom danej témy, pokracuje charakteristikou,
typoldgiou a zvycajne kondi viacerymi prikladmi konkrétnych informacnych zdrojov a sluzieb. Prva
kapitola popisuje niekolko typoldgii elektronickych informacnych zdrojov z réznych hladisk a prindsa
jedinecnu typoldgiu webovych sidiel na internete, ktora bola vytvorena priamo pre ucely u¢ebného
textu. V druhej kapitole sa Citatel dozvie, ako hodnotit rézne typy zdrojov. Vzhladom na to, ze kazdy
typ webového sidla je Specificky, neexistuje univerzdlne hodnotiace kritérium. Tretia kapitola prinasa
podrobny prehlad fungovania prieskumovych strojov, predmetovych adresarov a
metaprieskumovych nastrojov, ktoré tvoria zaklad pre vyhladavanie na internete. Nadvazuje kapitola,
ktord predstavi virtudlne kniznice, ich vlastnosti, klasifikaciu a sp6soby hodnotenia. V piatej kapitole
sa Citatel dozvie o tom, ¢o spdsobuje existenciu neviditelného webu, ako je mozné tomu zabranit, ¢o
vSetko sa v nom nachadza, aky je hlboky a ako sa vyvyja. Na konci kapitoly sa nachadza zoznam
vyhladavacich nastrojov, ktoré skiimaju tuto ¢ast webového prostredia. V Siestej kapitole s popisané
vybrané typy komunikaénych kandlov, ako elektronické konferencie a diskusné skupiny. V siedmej
kapitole sa nachadzaju informacie o konkurenénom spravodajstve a o informacnych profesionaloch,
ktori pracuju v tejto oblasti. Nasleduje kapitola o digitalnych referenénych sluzbach, ktoré nezanikaju,
naopak, rastl a rozsiruju sa na nové technologické platformy. Specifickym typom kvalitného
informacného zdroja su predmetové brany, o ktorych hovori deviata kapitola. Ucebny text konci
desiatou kapitolou s témou manaZmentu vlastnych zdrojov na internete. Charakterizovana je sluzba
FTP ako nastroj na prenos suborov a rozne druhy folksondmii, ako napr. tagovanie, i zdlozkovacie
sluzby.
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[ELEKTRONICKE INFORMACNE ZDROJE V PROSTREDI INTERNETU] JEEIItIER!

1  ELEKTRONICKE INFORMACNE ZDROJE V PROSTREDI
INTERNETU

1.1 Charakteristika elektronickych informacnych zdrojov

Na udvod je potrebné definovat elektronicky informaény zdroj. Tento pojem
z terminologického hladiska pozostdava zdvoch inych pojmov atvori ich prienik. Ide o pojmy
informacny zdroj a elektronicky dokument.

Informacny zdroj (Papik, 2011) je mysleny ako informacny objekt, ktory obsahuje dostupné
informdcie zodpovedajuce informacnym potrebam pouzivatela.

Elektronicky dokument (Katus¢ak, Matthaeidesova, Novakovd, 1998) sa od tlaéenych typov
dokumentov neodliSuje obsahovo, ale formalnymi vlastnostami, najma digitdlnym sp6sobom
zaznamu informadcii a z neho vyplyvajucich dalSich nezavislosti a oddelitelnosti obsahu dokumentu od
nosica dat. Digitalne uloZenie informacie umoZiuje aplikaciu operativnejsich individudlnych metéd
prace s informaciami (vyhladavanie, zmeny) atiez prenos suborov adat prostrednictvom
komunikacnych kanalov a sieti. Jednoduché a neobmedzené rozsirovanie a modifikovanie takéhoto
obsahu moze byt z pohladu autorského prava nevyhodou.

Elektronicky informacny zdroj (elektronicky informacény pramen) je informacny objekt, ktory
obsahuje dostupné informdacie, zaznamenané na elektronickom nosici, zodpovedajltce informacnym
potrebam pouzivatela. Nie su pre cloveka bezprostredne citatelné. Ich vnimanie a pouZivanie je
mozné len pomocou technickych zariadeni rézneho druhu (pocitac, mobil, PDA a pod.), ktoré ich
pretransformuju do podoby textovej, obrazovej, zvukovej alebo zvukovo-obrazovej (Fialkova, 2001).

Podla ceskej Terminologickej databdzy z oblasti knihovnictva ainformacnej vedy je
elektronicky informacny zdroj taky zdroj, ktory je uchovavany v elektronickej podobe a je dostupny
prostrednictvom pocitacovych sieti alebo pomocou inych technolégii distriblcie digitalnych dat
(TDKIV, 2011).

Podla Papika (2011) mbézeme medzi elektronické informaéné zdroje zaradit volne dostupné
zdroje na internete, Specializované databazy, elektronické verzie odbornych periodik, digitalne
kniZnice, ¢i informdcie o patentoch a normach a mnoho inych elektronickych dokumentov.

Vyhody elektronickych informaénych zdrojov
Vyhody pouzivania elektronickych zdrojov pre pouzivatelov:

— sU dostupné autorizovanym pouzivatelom v akomkolvek ¢ase, na ktoromkolvek mieste,
— su dostupné na webe ovela skor ako tlacené verzie,
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— vrealnom &ase ich mdzu ,¢itat” viaceri , Citatelia®,

— nehrozi im strata, kradeZ a vandalizmus,

— Setria Cas potrebny na ziskanie pristupu ku konkrétnemu dokumentu,

— ponukaju také moznosti prehladavania, ktoré v prostredi tlacenych publikacii nie su mozné
(Majerova, 2006).

Nevyhody elektronickych informacénych zdrojov

Elektronické zdroje predstavuju Siroku Skdlu dokumentov pristupnych pomocou vypoctovej
techniky. Uvadzame niekolko nevyhod a nedostatkov EIZ:

— kvalita ich obsahu ¢i informacii je ¢asto neistd a pristup k hodnotnym informaciam je casto
obmedzeny restrikciami a vysokymi poplatkami,

— manipulacia s elektronickym dokumentom je menej komfortna, je tazké prejst dokument
detailne, pretoZe sa nezobrazuje cely, ale po castiach,

— otvorenou otazkou zostava uchovavanie tychto dokumentov a obmedzené si moZnosti v
oblasti ich povinného vytlacku,

— ich vyuzZivanie predpokladd istd zruénost, ¢im kladu naroky ako na pouzivatela, tak i na
pracovnika kniznice,

— malo prispievaju k socialnej interakcii pouzivatelov (Janovska, 2004).

Nevyhody elektronickych foriem informacnych zdrojov:

— pokrytie nie je vidy kompletné ako pri tlacenych verziach (odborné ¢asopisy),

— nie je zabezpecena dlhodoba ochrana,

— niektoré elektronické zdroje si menej vhodné ako tlacené formy pre doplnkové technoldgie,

— kniznice nemaju tak dostatocne kontrolovany pristup k elektronickym zdrojom ako pri
tlacenych formach,

— technické problémy niekedy spbsobuji dodasni nedostupnost elektronickych zdrojov
(Majerovad, 2006).

1.2  Typoldgia elektronickych informacnych zdrojov

Vytvorit typoldgiu elektronickych informacnych zdrojov, ktord by zahfniala vSetky druhy
a typy vobec nie je jednoduché. Do procesu vytvdrania kategérii vstupuje mnoho faktorov, ktoré su
pre elektronické zdroje Specifické. Hlavnou charakteristikou v porovnani s printovymi informacnymi
zdrojmi je ich eventualna dynamickost. Elektronické zdroje je moiné modifikovat, prispdsobovat,
prenasat.
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1.2.1 Klasifikacia elektronickych informacnych zdrojov z hladiska pristupu pouzivatela

Richard Papik (2011) rozdeluje sucasné elektronické informacné zdroje z hladiska toho, ako
sa k nim pouzivatel dostane:

— EIZ pristupné cez profesionalne dialégové (interaktivne, online) systémy,

— EIZ pristupné neinteraktivne (offline, v ddvkovom rezime),

— EIZ pristupné na optickych médiach (CD-ROM a pod.),

— EIZ pristupné len na internete,

— hybridne pristupné EIZ, vkombindacii roéznych spb&sobov (napr. webové rozhranie
a interaktivny vstup do profesionadlneho online systému, napr. typu databazového centra,
kombinacia databdzovych zdrojov na nosicoch CD, DVD a dostupnych na internete, instalacia
profesiondlnych komercénych zdrojov do prostredia intranetu aextranetu adokonca aj
kombinacia tlacenych vystupov, ktoré su naskenované avystavené na niektorom zo
spominanych médii).

1.2.2 Zakladné typy informacnych zdrojov a ich charakteristika podla DCMI

DCMI (Dublin Core Metadata Initiative) je otvorena organizacia, ktord sa zaobera rozvojom
interoperability Standardov metadat. V roku 2005 vytvorili dokument s ndzvom Terminy metadat
DCMI (DCMI, 2005), ktory obsahuje nasledovné typy elektronickych informacnych zdrojov:

1. Kolekcia
— agregacia zdrojov (zdruZovanie zdrojov)
2. Datovy subor
— data zakdédované vo vymedzenej Strukture
— zahffa napriklad: zoznamy, tabulky a databazy
— datovy subor mdze byt uzitocny pre priame strojové nastroje
3. Udalost
— informacné zdroje netrvalé, majuce ¢asovy zdklad udalosti
— sUto metadata pre udalost poskytujlce opisné informacie, ktoré su zakladom pre
zistenie Uéelu, miesta, ¢asu, zodpovednych agentov spojenych s udalostou
— zahfna napriklad: vystavy, online prenos, konferencie, workshop, den otvorenych dveri,
predstavenie, bitka (suboj), sud, svadba, cajovy vecierok, poziar

4. Obraz
— vizudlna reprezentdacia ina ako text
— zahfna napriklad: obrazy a fotografie fyzickych objektov, malby, grafiky dalSie kresby,
animacie a pohyblivé obrazky, film, diagramy, mapy, notovy zdznam
— obrazok mbze obsahovat elektronické aj fyzické reprezentacie
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5. Interaktivny zdroj
— zdroj si vyZaduje interakciu s pouZivatelom
— priklady zahffaju formuldre na webovych strankach, applety, multimedialne vyukové
objekty, chatovacie sluzby alebo prostredie virtuadlnej reality
6. Pohyblivé obrazky
— séria vizualnej reprezentacie vzbudujuca dojem pohybu
— priklady zahfiaju animdcie, filmy, televizne programy, vided alebo vizudlna simuldcia
— instancia typu videozaznam musi byt opisana ako instancia v Sirsom zmysle obrazka
7. Fyzicky predmet
— neiivy, trojrozmerny objekt alebo latky
— tieto objekty - digitdlne reprezentdcie alebo ndhrada - maju vyuzitie obrazu, textu alebo
jedeného z dalsich typov
8. Sluzby
— systém, ktory poskytuje jednu alebo viac funkcii
— patria sem: kopirovacie sluzby, bankové sluzby, overovacie sluzby, medziknizni¢na
vypozi¢na sluzba, protokol Z39.50 alebo webovy server

9. Softvér
— pocitacovy program v zdrojovej alebo zostavenej forme
10. Zvuk

— zdroj urceny predovsetkym k vypocutiu
— prehravanie hudby v réznych formatovych suboroch, audio CD, zaznamenana rec¢ alebo
zvuk

11. Statickd snimka

— statickd vizualna reprezentdcia

— priklady zahffaju malby, kresby, grafické navrhy, plany a mapy

— odporuca sa v praxi priradit k typu Text

— inStancia statické snimky musi byt tieZ opisand ako instancia v SirSom zmysle obrazka
12. Text

— zdroj pozostdvajuci najma zo slov uréenych na citanie

— priklady zahfiaju knihy, listy, dizertdcie, basne, noviny, ¢lanky, archivy, e-maily

— faksimile alebo obrazy textov su stale Zanru text

1.2.3 Elektronické informacné zdroje a ich typoloégia podla SNK

Slovenska narodna kniznica deli elektronické informacné zdroje na ,pocitacové subory
lubovolného kognitivneho charakteru (text, obraz, zvuk), ktoré su z hladiska technoldgie pristupné na
CD ROM, DVD ROM a tie, ktoré su pristupné online na internete” (Janovska, 2008).
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EIZ pristupné prostrednictvom online sluZieb na internete su rozdelené na dve hlavné skupiny:

1. Zakladné

- knizni¢né kataldgy (suborné kataldgy, online kataldgy jednotlivych kniznic),

- webové stranky odbornych organizdcii, konferencii a kongresov, diskusné skupiny,
elektronické konferencie,

- abstrakty a indexy,

- elektronické knihy (monografie, encyklopédie, slovniky, prirucky, literarne diela),

- elektronické casopisy (vedecké, odborné, popularnonaucné, ai.), noviny a agenturne
spravodajstva,

- databazy (bibliografické a abstraktové, narodné bibliografie, ai.).

2. Ostatné
- vlddne publikacie,
- normy a patenty,
- pravne a oficidlne dokumenty,
- biografie,
- spravy z konferencii, prednasky z odbornych akcii,
- mapy a atlasy,
- Statistiky,
- televizne programy, hudobné nahravky,
- odborné data Specializovanych odborov,
- faktografické publikacie (napr. adresare),
- marketingové a obchodné spravy, technické spravy, pripadové studie,
- informacie v grafickej podobe (Janovska, 2008).

Podla dostupnosti sa EIZ delia na:

1. Licencované — dostupné na zdklade predplatného,
Volne pristupné — volne dostupné na internete z ktoréhokolvek pocitaca pripojeného na
internet (Janovska, 2008).

1.2.4 Typoldgia podla typu suboru, formatu, protokolu a povodu elektronickych
informacnych zdrojov

Makulovd (2001) rozlisuje typy informacnych zdrojov na internete Specifickejsie, vzhladom na
typ suboru, format, protokol a podla toho, ¢i obsahuju primarne alebo sekundarne informacie.
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1. Typ

a) Text: abstrakty, ¢lanky, e-maily, slovniky, domace stranky, indexy, prirucky, monografie,
brozury, bdsne, zaznam (zo sudneho konania), seridly, prace

b) Obraz: animacie, film, fotografie, grafika

c) Zvuk: okolie, efekty, hudba, rozpravanie, re¢

d) Softvér: programy (napr. volne Siritelny program — shareware)

e) Ddta: numerické, priestorové, spektralne, statistické, Strukturovany text (napr.
bibliografické udaje, databdazy sprav)

f)Interaktivny: chat, hry, multimédia, virtualna realita

2. Formiat

a) PDF (Portable Document Format) - format pre prezentdciu tlacenych dokumentov
elektronickou cestou, takze sa javi presne tak, ako tlaéena stranka - pouziva softvér Adobe
Acrobat

b) ASCIl (American Standard Code for Information Interchange) — americky Standardny koéd
pre vymenu informacii - format textovych suborov

c) GIF (Graphics Interchange Format) — graficky vymenny format, Standard pre kompresiu
obrazkov na WWW

d) JPEG (Joint Photographic Experts Group) - Standard pre kompresiu obrazkov na WWW

e) PNG (Portable Network Graphics) - format suboru pre komprimované grafické obrazky,
ocCakava sa, Ze nahradi format GIF

f)  MPEG (Moving Picture Experts Group) - novy Standard pre kompresiu digitalneho videa
a audia

g) REALAUDIO - prostriedky na prehravanie zvukového suboru, ako je stahovanie

3. Protokol

a) HTTP (Hypertext Transfer Protocol) - Standard/pravidla pre vymenu siborov na www (the
World Wide Web — celosvetova pavucina sieti)

b) FTP (File Trasfer Protocol) — protokol prenosu suborov, umoZznuje ludom pristup
a stahovanie stborov na vzdialenom FTP serveri a prenasanie stborov z jedného pocitaca
do druhého

¢) Mailto - umoZiiuje vymenu uloZenych e-mailovych sprav cez www

d) Telnet - umozZnuje pristup k siborom na inom pocitaci (ak bolo udelené povolenie)

4. Primarne a sekundarne informacie (podla obsahu stranky)
a) Primdrne stranky:
- plnotextové dokumenty
- obrazky
- zvukové subory
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- multimedidlne stranky
b) Sekunddrne (referencné) stranky:
- vyhladavace
- informaéné portaly / virtualne kniznice
- zoznamy odkazov
- bibliografia

1.3  Typoldgia webovych sidiel

Dobra typoldgia by mala byt jasne determinovana a intuitivna uz na Grovni nazvu kategérie.
Priklady su len pomdckou pre rychlejsie vytvorenie redlnej predstavy a transformdciu tedrie do praxe.
Kategoria musi byt SpecifickejSia a jej predstavitelia nesmu byt velmi réznorodi. Tento efekt sa
dosiahne takym spOsobom, Ze sa vytvori rozvetveny strom s kategériami a subkategériami na
viacerych urovniach.

Na Obrdzok 1 je viacnasobne rozvetvena stromova Struktura. Obsahuje spolu 36 prvkov.
Maximalna hibka $truktury st 3 drovne. Prvok webové sidlo pokladdme za korefi stromu a preto sa
povazuje za tzv. nultu alebo Ziadnu Uroven. Toto znazornenie nie je kompletné, pretoZe statické
a dynamické webové sidla maju esSte hlbsie clenenie, ktoré vsak bolo vynechané z dévodu
prehladnosti Struktury. Celkova kategorizacia znazornena v jednom strome by viac nez dvojnasobne
prevySovala pocet odporucanych prvkov na jeden strom (odporuca sa pouzit max. 20 — 30 prvkov).
Preto kazda kategdria statickych a dynamickych sidiel bude mat samostatne popisané a zndzornené
vetvy v nasledujucich podkapitolach.
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Portalové

Sumarizujlice

»! Kolaborativne

Personalne

Tematické

Korporatne

Komunikacne

Zabavné

Spravodajské

Statické

Dynamicke Média (nespravodajsky

charakter)

Vyhladavacie
nastroje

Folksondmia a tagy
Zalozkove nastroje

RSS a podcasty

Stahovanie

Netextove
Komunity

Zdielanie

Vizualne

Audio-vizualne

Stahovanie
Zdielanie

Zdiefanie

Stahovanie

Obrdzok 1: Kategorizdcia webovych sidiel

Webové sidlo je rozdelené na tri zakladné typy: textovo orientované, netextovo orientované
a nastroje. Samotny text sa nachadza vo vsetkych typoch stranok, no nie vidy je ich primarnym
obsahom.
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1.3.1 Netextové webové sidla

V takychto pripadoch je text nahradeny zvukom, obrazom alebo videom, ¢i uréitym typom
softvérove]j aplikacie Ci programu. Takéto sidla maju zvyc€ajne dva druhy funkcii, podla ktorych ich
mobzeme odlisit a rozdelit — tzv. vymennu (zdielanie, stahovanie hudobnych nahravok ¢i fotografii)
a komunitnu.

Audialne komunitné weby ako napr. Last.fm poskytuju moznost vypocut si interpretov,
personalizovat svoje konto, tagovat skladby, ukladat si ich do osobného zoznamu, na zaklade
folksondmnych oznadeni ostatnych pouzivatelov si vypocut podobny styl od inych interpretov,
vyrabat rebricky skladieb, wvyuzZivat Statistické vyhodnotenia ako napr. najpollvanejsie,
najpozitivnejSie ohodnotené skladby, miera zhody sinymi registrovanymi pouzivatelmi a pod.
Doplnkom je aj posielanie sprdv atzv. pisanie verejnych odkazov na stenu profilu pouZivatela.
Vytvdéra sa tu socidlna komunita, siet, ktorej spajacim prvkom je hudba.

Podobne je to svideom a fotografiou — vizualne a audio-vizudlne sidla. Existuju stranky,
ktoré ponukaju len akysi klasifikovany triedeny zoznam tychto médii, no neposkytuju komunikaciu
medzi pouzivatelmi ani iné funkcie webu 2.0. Opaénym prikladom su napr. Youtube.com alebo
Flickr.com, ktoré su interaktivnymi webmi a poskytuju prostredie na komunikaciu.

Osobitnou kategoriou netextovych webovych sidiel si weby, ktoré poskytuju zdielanie
suborov, ako napr. softvérov, programov, aplikacii a pod.

1.3.2 Nastroje

Specificku kategériu webovych sidiel tvoria tzv. nastroje. SluZia na kategorizaciu, klasifikdciu,
persondlne triedenie, spolo¢né vyuZivanie (Greskova, 2008), vyhladavanie, organizaciu a kolaboraciu
informacii a poznatkov. Tieto nastroje alebo sluzby internetu moze vyuzZivat ktokolvek, kto sa
zaregistruje na prislusnych strankach (napr. Del.icio.us.com). Na konkrétnych weboch moéze byt
automaticky odkaz na tuto sluzbu, ¢o ulahcuje manipulaciu a tagovanie (folksonomické, tagovacie,
zalozkovacie nastroje). Patria sem aj sluzby ako RSS a podcasty, ktoré umozniuju stahovat z internetu
pouzivatelom vybrané informacie a upozoriuju ich na aktudlne pridany obsah. Medzi ndstroje
radime aj vyhladavacie nastroje, ktoré sa dalej delia na predmetové adresdre, prieskumové stroje
a metaprieskumové stroje. Existuju aj hybridné vyhladavacie nastroje.
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1.3.3 Textové webové sidla
Textové webové sidla su rozdelené na dve velké skupiny — dynamické a statické.
1.3.3.1 Dynamické webové sidla

K dynamickym sa radia tie, ktoré maju charakter neustdle sa meniaceho obsahu (Obrdzok 2).
Informacie s neustale dopltiané, pricom nie je zarucené, 7e sa k starS§iemu obsahu este vrétite, resp.
bude presunuty na iné miesto (archiv). Dynamické webové sidla sa delia na tri hlavné skupiny —
spravodajské, média a komunikacné.

Pozndme aj iné dynamické typy webu (Specifické), ktoré nie je moziné zaradit do
spominanych skupin (ako napr. meteorologické stranky, stranky finanénych burz a pod.).

Rozdiel medzi spravodajskymi webmi a medidlnymi webmi je vtom, Ze spravodajské sa
zaoberaju primarne spravami z réznych oblasti aktualneho diana doma i v zahranici a medidlne weby
informuju SpecifickejSiu skupinu pouZivatefov, su orientované na konkrétnejsiu sféru zaujmu
(zvy€ajne kultdra, Sport, zabava, umenie) a spravy su len doplnkom. V obidvoch kategéridch sa
nachadzaju skupiny radio, televizia, ¢asopisy a noviny.

Medzi textové dynamické komunikaéné weby patria tie, ktoré poskytuji moznost
synchrénnej a asynchrénnej komunikécie (Suol, 2003): IRC (Internet Relay Chat), diskusné féra
a skupiny, elektronické konferencie (komunikaéné webové sidla). Pouzivatel méze byt anonymny aj
registrovany, komunikacia prebieha na vieobecnej urovni alebo aj cielene s danou témou, ¢i snahou
vyriesit urcity problém. Zvycajne sa obsah konverzacii neuklada, resp. uklada na dobu urcitd vzladom
na obmedzend kapacitu paméatovej jednotky, resp. na charakter informacii.

Webové sidlo

|
Coroper oo W =
N | s

P

u.\_“_‘ \\ ,l . :l /
Media (nespravodajsky . __
rd 4 ; N

P i Diskusné skupiny

[Potasic g — Specificke *-

— —

Finanéné burzy | e |.C
Elektronické konferencie

Obrdzok 2: Textové dynamické webové sidla
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1.3.3.2 Statické webové sidla

Najvacsiu kategdriu tvoria stranky textové statické. Delia sa na personalne, kolaborativne,
korporatne, tematické, sumarizujice, zadbavné, portalové a archivne.

Medzi personalne (Obrdzok 3) patria stranky, ktoré vytvara jednotlivec, resp. mald skupinka
[udi. M6Zu mat profesionalny, odborny alebo len priatelsky charakter. Maju brozdrovitd formu (sidlo
ma len niekolko stranok o tom, kto je autor, ¢im sa zaobera, jeho portfélio prdc, Zivotopis, kontaktné
Udaje a pod.) alebo blogovu formu (cyklické, nie vidy pravidelné zverejiiovanie prispevkov, tzv. online
dennik). Blogy mozu byt samostatné, ale aj pridruzené k inym typom stranok, napr. komercné sidlo,
ktoré predava urcity produkt méze mat spriazneny blog, v ktorom jeho autor / autori piSu o tom, ako
vznikali nové produkty, ako sa fotografovali, koncept predaja, vlastné postrehy a pod. Je to len
doplnok, ktory niekto modze nazyvat firemnym blogom, ale v podstate je to stale len blog
konkrétneho autora o danej téme (firma).

Webové sidlo

Persondlne

Blogy BroZdrovité

Obrdzok 3: Textové statické persondlne webové sidla

Zakladnou funkciou kolaborativneho (Obrdzok 4) webového sidla je komunikacia a
spolupraca. PouZivatelia ich vyuZivaju na uspokojenie svojich potrieb (socidlnych, vedeckych,
materidlnych atd.) alebo na tvorbu vopred dohodnutej Struktiry poznatkov. Zaradujeme sem
encyklopédie charakteru Wikipédia, ktoré vznikli priamo vo webovom prostredi a nemaju printovy
ekvivalent. Dalej su to rdzne aukcie, bazéry, inzertné stranky, kde pouzivatelia nakupuju a predavaju
tovar; vzdeldvacie — webové sidla $kol, univerzit, inych vzdeldvacich institlcii a e-learningové
platformy; odborné a vedecké — stranky, ktoré zdruzuju vedcov, expertov a odbornikov, pomahaju
vymienat si poznatky, spolupracovat, kumulovat poznanie na jednotnom dostupnom mieste. Novou
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skupinou v kolaborativnom webe su socidlne siete. Utuzuju aktudlne vztahy a pomahaju nachadzat
nové, zdruzuju ludi s rovnakymi zaujmami a davaju moznost prejavit sa na verejnosti.

Webové sidlo

- ]
Kolaborativne
Odborné a vedecke Encyklopedie

Bazary, aukcie, inzercia

Obradzok 4: Textové statické kolaborativne webové sidla

Dal$ou oblastou statickych sidiel je obchod. Do korporatnych (Obrdzok 5) stranok radime
vSetko, o ma primarne komercny charakter — e-obchody, obchodné portfélia, katalégy, reklamné
sidla, ¢i len jednoduché brozurovité vizitky firiem.

Webove sidlo

Statickeé

Katalogy

Obrdzok 5: Textové statické korpordtne webové sidla
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NajrozsiahlejSou skupinou su tematické (Obrdzok 6) statické textové webové sidla, ktoré
tvoria velkd cast webu. Pod politickymi rozumieme sidla politickych stran, pod statnymi sidla
prezidenta, ministerstiev, Uradov, miest a obci a pod., pod zaujmovymi stranky neziskovych
organizacii, zdruzeni, krazkov a pod., pod projektovymi Sirokospektralne zamerané projekty, ktoré su
kratkodobé alebo dlhodobé, maju jasny ciel a prinos. Daldimi skupinami su napr. zdravie a $tyl,
cestovanie, nabozenstvo a mnoho dalsich.

Webové sidlo

Tematicke

NaboZenské

Obrazok 6: Textové statické tematické webové sidla

Sumarizujlce (Obrdzok 7) webové stranky sa snazia zhrnat informécie rovnakého typu —
rézne zoznamy a adresére (firiem, PSC atd.) alebo celé webové stranky podobného zamerania.

Webové sidlo i

Staticke

Obrdzok 7: Textové statické sumarizujice webové sidla

© Makulova, Buzovd| Manazment informacnych zdrojov a knizni¢no — informacnych sluzieb



[ELEKTRONICKE INFORMACNE ZDROJE V PROSTREDI INTERNETU] JEEIItIER!

Specidlnou kategériou statického textového webu s portaly (Obrdzok 8). SU zamerané na
konkrétnu tematiku — vSeobecnu aj konkrétnejsiu. Vytvaraju vstupnu branu k odbornému poznaniu,
aj k zabave a oddychu. Zaradujeme sem digitdlne a virtudlne kniznice, predmetové brany,
spravodajské portaly, firemné portaly, zabavné portaly a portaly spojené s vyhladdvacimi nastrojmi
(komerénejsie predmetové adresare spojené s funckiou portalu ako napr. Yahoo).

Webové sidlo |

Textove

Staticke

Portalové

Spravodajske portaly Firemné portaly
Virtuélne kniZnice Zabavné portaly

Portaly spojené s vyhladavacimi

nastrojmi

Obrdzok 8: Textové statické portdlové webové sidla

Archivne (Obrdzok 9) webové sidla maji za ulohu archivovat internet. Sleduju rovnaku
stranku v ¢ase a pravidelne ju ukladaju do svojich databaz (napr. WayBackMachine.com). To su tzv.
vSeobecné archivy — ukladaju Sirokospektralne typy sidiel a stranok. Konkrétne, Specializované
archivy s zvy€ajne riadené konkrétnou instituciou, ktord ma za dlohu uchovavat weby, ktoré sa
tykaju vopred dohodnutej oblasti.
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Webové sidlo |

Archivne|

V3eobecné Specializované

Obrdzok 9: Textové statické archivne webové sidla

Poslednou statickou textovou kategériou je skupina zabavnych (Obrdzok 10) webovych sidiel.
Nie je zasadne iba textova, doplfiaju ju aj obrazky, vided, zvukové nahravky a hry.

Webove sidlo

un @

Obrdzok 10: Textové statické zabavné webové sidla

Neexistuje sidlo, ktoré by evidentne patrilo len do jednej zo spomenutych kategdrii. Kazdé
webové sidlo je akymsi hybridom, no ma charakteristickd Crtu, ciel, ¢i obsah. A prdve to nam
dovoluje ho zaradit do niektorej kategérie.
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2 HODNOTENIE INFORMACNYCH ZDROJOV

2.1 Kredibilita — definicie, koncepty, modely

Kazda stranka by mala spifiat 4 zakladné atributy: pouzitelnost, pristupnost, vyhladatelnost a
kredibilitu (Makulova, 2005). Slovo kredibilita ma v slovenskom jazyku synonymum déveryhodnost,
vierohodnost alebo spolahlivost. Tak, ako je mozné povedat, Ze dany Casopis je spolahlivy, lebo ma
vysoky punc kredibility, alebo, ze déveryhodny ¢lovek je spolahlivy, mézeme povedat, Ze aj webova
stranka je kredibilna. Pozostava z mnoZstva informacii, na zdklade ktorych sa pouzivatel rozhodne
udelit jej urcity stupen déveryhodnosti.

Podla Matthewa Eastina (2001) je vo vysledkoch porovnavania kredibility medzi televiziou a
tlacou na vrcholku televizia. Tej doveruju fudia viac ako novinam ¢i ¢asopisom. Internet ako nové
médium, ktoré sa neustdle rozvija, ma rézne vnimanie kredibility. Neda sa tak lahko porovnavat
s ostatnymi médiami, pretoze kazda stranka je ind a vytvdra iny pocit déveryhodnosti, spolahlivosti
a odbornosti. Internet ako taky nespadd pod Ziadnu formu vlady alebo ministerstva. V poslednych
rokoch sa vytvorili Standardy pre pristupnost (accessibility), ktoré su platné pre vietky webové sidla,
s akymkolvek zameranim a obsahom. No kredibilitu si vytvaraju jednotlivé institucie samy, pretoze
kazda sféra ma urcité odlisnosti v ponimani déveryhodnosti.

V podstate sa vSetky definicie aponimania kredibility zhoduju. Vidy predstavuju
doveryhodnost. Rozdiel je v konkrétnych kategdriach, faktoroch alebo vlastnostiach, do ktorych ju
dani autori rozdelili.

2.1.1 Subjektivna kredibilita

Vzhladom na to, Ze kredibilita nie je subor exaktnych a presne vymedzenych vlastnosti
stranky, je kredibilita subjektivna (Fogg, 2001). Odbornici aj laici sa divaju na stranku inak, ich
informacné potreby a $tandardy su odlisné. Pre kazdého zvySuje doveryhodnost nie¢o iné. Rozdiely
su nielen v pouzivateloch, ale aj v zamerani webového sidla. Rozdielne faktory vplyvaju na kredibilitu
financnych sidiel, novinarskych sidiel, lekarskych sidiel, sidiel ministerstiev, vyhladdvacich portalov,
weblogov a pod.

2.1.2 Kredibilita ako kvalita

Kredibilitu by sme mohli prirovnat ku kvalite. Kvalitné webové sidlo zvySuje déveryhodnost.
Kvalitu informacného zdroja ovplyviiuje viacero faktorov. Su rozdelené do troch skupin:
kontextudalne faktory, obsah a format (Biome, 2002).

© Makulova, Buzovd| Manazment informacnych zdrojov a knizni¢no — informacnych sluzieb



[HODNOTENIE INFORMACNYCH ZDROJOV] EIICIEW

Do kontextualnych faktorov sa radi rozsah a predpokladané publikum, t.j. predmetovy zaber
zdroja aCi je zaber relevantny k predpokladanému publiku. Dalsim faktorom v tejto kategérii je
autorita areputdcia zdroja informdcii a taktiez autora, resp. organizacie. Tretim kontextudlnym
faktorom je porovnanie informacného zdroja s inymi, podobnymi zdrojmi, sidlami.

Do kategérie obsahu sa radia faktory pokrytia — i je zdroj Uplny, akd je jeho retrospektiva a ¢i
odkazuje aj na iné, externé zdroje s podobnym zameranim. Do obsahu patri aj presnost — &i je
informacia presna, ¢i presla kontrolou, ¢i je mozné na stranke reagovat v pripade ndjdenia chyby
alebo nespravnosti informacie, ¢i sa na stranke nachdadzaju Stylistické, gramatické chyby a i je
prezentovana dostatocne odborne a zaroven zrozumitelne. V kategérii obsahu sa nachadza aj faktor
aktudlnosti informacii a pravidelnosti aktualizacie.

Poslednd kategdria zahffia faktory tykajuce sa formatu, Cize pristupnost — dostupnost
servera, potreba Specidlnych softvérov alebo hardvérov, registracia pouzivatela, jazykové mutdcie,
copyright a pod. Format tvori aj dizajn a layout a jednoduchost pouZivania.

rozsaha predpokladane publikum s > | autoritaareputacia
kontextudlne iy ———— | poravnanieinformaéného zdroja s dalsimi

faktory |
.'

pokrytie pristupnost

presnost 1 dizajn a layout
! :
aktualnost L jednoduchost pouZivania

Obrdzok 11: Faktory vplyvajuce na kvalitu informacného zdroja (Biome, 2002)

2.1.3 Kredibilita ako spolahlivost a odbornost

Spominané kategorie a faktory je mozné zhrnut do dvoch hlavnych vlastnosti kredibility, tak,
ako to navrhol kolektiv vedcov na Stanforde (Fogg, 1999):

— spolahlivost (trustworthiness),
— odbornost (expertise).

Spolahlivost definuju ako pravdivost, nezaujatost a dobry zdmer. Obsahom je vnimanie dobra
alebo moralky, etiky zdroja. Odbornost je charakterizovana terminmi ako napriklad kompetencia,
erudicia a renomé. Obsahom su vnimané poznatky a kvalifikacia.
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O tri roky dokoncili Fogg a kolektiv (2002a) vyskum, ktorého cielom bolo zistenie faktorov,
ktoré maju a ktoré nemaju vplyv na kredibilitu webového sidla. SU rozdelné na dve casti — na
spolahlivost a odbornost. Do kategdrie spolahlivosti patria nasledujtce faktory:

— doterajsie skusenosti so strankou,

— uvedenie fyzickej adresy organizacie,

— uvedenie telefénneho Cisla,

— uvedenie emailovej adresy,

— definovanie politiky ochrany sukromia pouzivatela,

— nastranke su uvedené odkazy, ktoré pochadzaju alebo odkazuju na spolahlivé stranky,
— stranka bola odporucéand v novindch, ¢asopisoch, elektronickom spravodaji a pod.,
— stranku pouzivatelovi odporudil priatel,

— na stranke su uvedeni znami zakaznici,

— stranka reprezentuje neziskovl organizaciu,

— URL adresa sa konci na .org (Fogg, 2002a).

Medzi negativne faktory spolahlivosti méZzeme zaradit reklamu a sponzorstvo, komercné
zameranie, potrebné prihldsenie (login) pouzivatela, sidlo je hostované dalSou stranou, na sidle sa
vyzaduje plateny pristup, stranka sa pomaly natahuje, doména nekore$pnduje s ndzvom organizacie,
na stranke je neaktualny obsah, zI4 navigacia a odkazy na nedéveryhodné zdroje.

Do kategérie odbornosti patria tieto pozitivne faktory:

— stranka poskytne rychlu odpoved na otazku zdkaznika,

— stranka poskytuje vyCerpavajucu informaciu vztahujicu sa na dany problém,
— ku kazdému ¢lanku st uvedené autorove odporucania,

— ku kazdému ¢lanku st uvedené citécie,

— na stranke s moznosti vyhladdvania,

— stranka ma viac jazykovych mutacii,

— nastranke su aj nazory a recenzie pouzivatelov,

— nastranke su recenzie alebo ratingy obsahu,

— nastranke je obsah podla preferencii pouzivatela,

— stranka zisti, Ze ju pouZivatel uz navstivil,

— na stranke su uvedené ocenenia, ktoré ziskala (Fogg, 2002a).

Medzi negativne faktory mézeme zaradit to, Ze na stranke je vela informdcii, ktoré sa
nevztahuju na Ziaden zdroj, na stranke su typografické chyby, stranka je niekedy nedostupna, na
stranke su nefunkéné spojenia a pod.

Oblast lekarskych informacii a informdcii o zdravi je citliva, pretoze ovplyviiuje Zivoty
[udi. Prave preto musia takéto sidla dbat o vysoku urover spolahlivosti a odbornej znalosti.
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2.1.4 Teodria vyznacnosti a interpretacie

B.J. Fogg (2003) vytvoril tedriu, v ktorej vysvetluje, ako fudia hodnotia kredibilitu online
zdrojov. Vola sa ,Prominence — Interpretation Theory” — Tedria vyznacnosti a interpretacie. Tato
tedria je zlozend z dvoch situdcii, ktoré nastdvaju, ked [udia hodnotia déveryhodnost:

1. zaznamenavaju si nie€o, v§imnu si nie¢o (Prominence) — vyznacnost,
2. vytvoria si o tom Usudok (Interpretation) — interpretacia (Fogg, 2003).

DéleZitost Interpretacia Dopad doveryhodnosti
X =

Pravdepodobnost toho, ze Aku hodnotu alebo vyznam Vplyv elementu na

element bude povsimnuty Clovek pripiSe elementu - hodnotenie kredibility

pri hodnoteni kredibility dobru alebo zlu

Obrdzok 12: Tedria vyznacnosti a interpretdcie (Fogg, 2003)

Zaznamenanie nieCoho je ovplyvnené ulohou, ktord ma pouzivatel splnit, skisenostami,
ktorymi disponuje, obsahom danych stranok, individudlnymi rozdielmi medzi pouzivatelmi a pod.
Doblezitd je aj motivacia aschopnosti pouZivatela. Na priradenie hodn6t avyznamu k danym
elementom vplyva najma kultdra, skdsenost sdanou témou, heuristika, zru¢nost, poznatky
pouZzivatela a pod. Ak sa tieto dva prvky spoja, dostaneme dopad déveryhodnosti.

Je nevyhnutné, aby nastali obidve situdcie a prave v danom poradi. Ak sa tak nestane,
nemdzeme hovorit o hodnoteni doveryhodnosti. Tento proces nie je jednorazovy, ale cyklicky.
Pouzivatel do svojho hodnotenia zahfra stdle nové aspekty, az kym nie je spokojny so svojim
vlastnym hodnotenim.

2.2. Kritéria a dovody hodnotenia kredibility
2.2.1 Preéo hodnotit kredibilitu?

Generalizovanym dovodom je sloboda, ktora je pre internet a publikovanie vtomto prostredi
charakteristicka.

Web je nekontrolovatelnhy priestor so $irokymi moznostami zverejnit €okolvek. Ci u ide
o propagaciu osoby, sluzieb, produktov, myslienok, alebo o vysoko odborné fakty nadobudnuté
cielenym vyskumom.

Ktokolvek dokdaze bez vacsej ndmahy a potrebného ovladania HTML, XHTML alebo XML
jazyka vytvorit profesionalne vyzerajice webové sidlo. Dovolujui nam to sluzby vytvarania stranok
a sidiel. SU velmi jednoduché a pouzivatelsky orientované. K vysledku sa pouzivatel méze dopracovat
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v priebehu niekolkych hodin, pokial ma obsah uZ vopred pripraveny. Nasledovné aktualizacie
a pridavanie obsahu tieZ nezaberd vela casu. Tieto Ukony je moiné vykondvat bez obmedzenia
Casového alebo geografického. PouZivatel nie je viazany k svojmu pocitacu. Vsetko sa nachadza na
serveroch poskytovatelov spominanych sluZieb ateda stranku je mozné modifikovat cez vzdialeny
pristup prostrednictvom bezného webového prehliadaca.

Web nema ani “moderdatorov”, ani “redakénud radu” alebo “kontrolérov”, ¢i ind autoritu — je
neregulovatelny a nemonitorovatelny.

Ulelom velkej vacsiny webovych sidiel je predat nie¢o (myslienku, produkt ...). Internet sa
stal vybornym komerénym médiom atato jeho vlastnost, Zial, prerastla tie ostatné (ako napr.
zdielanie odbornych dokumentov). Pouzivatel spociatku podvedome prichddzal na sidla
s predsudkom, Ze bude vystaveny komerénému tlaku (reklamné banery, kontextova reklama a pod.).
No postupom casu sa u ludi vytvorila tzv. banerova slepota (Nielsen, 2007), ktora vedie k tomu, Ze si
prestavaju vsimat reklamu. Nerozlisuji, ¢i ma sidlo redlne odborné zazemie alebo vyhradne
komerény ciel. Preéitaju si potrebnul informaciu a nemaju zaujem ju porovnavat, overovat alebo
zistit, ¢i je objektivna. Je to spbsobené nedostatkom kritického myslenia a informacnej gramotnosti
pouzivatelov.

Daldim dévodom na hodnotenie webovych sidiel st financie. Niektoré webové sidla stoja
peniaze (ak ide o statne sidlo, su to peniaze danovych poplatnikov). A naopak — niektoré webové
sidla je mozné lahko vytvorit zadarmo. To, Ze na vytvorenie a Udrzbu sidla bola pouZita velka
finan¢na Ciastka, e$te neznamend, 7e musi byt kvalitné. Casto sa stava, 7e prave sidla ministerstiev
nie su pouzivatelsky privetivé, pristupné znevyhodnenym pouzivatefom alebo dokonca obsahuju
dezinformacie. Pri jednoduchych, lacnych sidlach sa predpoklada, Ze tvorcom webu je jedno, ¢o budu
publikovat, v akej forme a ¢i ich informacie si overené. Lenze ani to nie je smerodajné a urcujuce. Aj
jednoduchy blog vytvoreny prostrednictvom bezplatnej online sluzby moZze prinasat fundované,
aktudlne a odborné informacie.

NajdolezitejsSim dovodom je fakt, Ze informacie ziskané na internete dalej spracivame a na
ich zdklade robime rozhodnutia. Ci u? ide o nakupy (na zaklade popisu si kupit vhodny a kvalitny
vyrobok, objednat sluzbu, kapit lieéivo), vzdelanie (vyuZivanie tych spravnych zdrojov informécii pre
Ucely vzdelania, ako napr. seminarne, diplomové prace), pracu (informacie spojené s pracovnym
zameranim, ¢i s inymi ¢innostami potrebnymi k vykonavaniu prace) alebo iné (informéacie ziskavané
pre osobny vSeobecny rozhlad), vidy je dolezité ziskat doveryhodné informacie, na ktoré sa mbézeme
spolahnut. Vedie to k spokojnosti pouZivatela, ktory sa na zadklade pozitivnej skisenosti na sidlo
v buducnosti rad vrati.
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UZ na zaCiatku éry internetu si boli ludia vedomi toho, Ze obsah na internete sa neda
kontrolovat, ani regulovat a Ze sa zacina vytvarat rozdiel medzi kredibilnou a nekredibilnou strankou.
V roku 1993 sa verejne poukdzalo na nedostatoénu doveryhodnost internetu. Médiom tejto spravy sa
stal obrdzok Petra Steinera s ndazvom ,Na internete nikto netusi, Ze si pes“, uverejneny v juli
v Casopise The New Yorker (Steiner, 1993).

“On the Internet, nobody knows you're a dog.”

Obrdzok 13: Na internete nikto netusi, Ze si pes

Neskoér, vroku 1997, Eric Severson pre Time Magazine povedal nasledovnu vetu: Aky je
rozdiel medzi strankou malého dietata a strankou velkej korporacie? Mozno vsetko, mozno nic, ale to
nezistime, pokial stranky pozorne nepreskimame (Severson, 1997).

2.2.2 Rozliéné hodnotenie roznych druhov webovych sidiel

Nie je mozné vytvorit univerzalny sibor hodnotiacich kritérii kredibility, ktory by mohol byt
aplikovatelny na vSetky typy webovych sidiel. Ich roznorody zdmer a obsah si vyZzaduju ind Uroven
vnimania déveryhodnosti.

Napr. osobné webové sidla (vlastné sidlo s monotematickym obsahom, propagacia vlastnych
diel, sukromny, ¢i verejny blog, fotoblog a pod.) sa nemusia prejovovat vysokou kredibilitou, pretoze
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ich cielovou skupinou je zvycajne maly okruh [udi, ktori zrejme autora poznaju aj osobne. Pokial je
napr. blog venovany odbornej tematike, kredibilita sa zvysuje.

Komunitné webové sidla (rozne féra, chaty, Flickr, Facebook, MySpace, LinkedIn, Pokec,
Warez a pod.) nepotrebuju byt podrobované zlozitym kritériam, pretoZe propaguju tvorivld préacu
pouzivatelov alebo sluzia len na spoloéensky styk alebo vymenu sikromnych informacii.

Naopak, encyklopedické webové sidla (Wikipedia, Britannica, Encyclopedia a pod.) potrebuju
prisne vnimanie doéveryhodnosti bez ohladu na to, ¢ su volne vytvdrané komunitou alebo
prechadzaju tradi¢nym publikaénym cyklom.

Webové sidla firiem (informativne stranky, kataldogy, e-bchody a pod.) musia deklarovat
dostatoc¢nu uroven doéveryhodnosti, pretoZe vystavuju pouzivatela riziku, ktoré je spojené s nakupom
tovaru Ci sluzby.

Charakter zabavnych webovych sidiel si vyZzaduje minimalnu, resp. Ziadnu Uroven kredibility.

Specifické poZiadavky na déveryhodnost maju napr. vladne, spravodajské, lekarske, finanéné
a iné sidla. Existuju zakladné hodnotiace kritéria (CARS, CACAO, 7W), na zdklade ktorych je mozné
vytvorit dalSie, Specifickejsie, vhodné pre danu kategdriu webového sidla.

2.2.3 Tradicné hodnotiace kritéria
2.2.3.1 Tradi¢na hodnotiaca metéda CACAO

V roku 1998 si knihovnik Kim Kapoun vsimol, Ze $tudenti uZ zacali vyuzivat internet a jeho
zdroje pri Studiu a pisani odbornych prac. Zistil, Ze mnoho mladsich studentov si mysli, Ze , webové
stranky musi byt korektnym zdrojom, pretoze predstavuju najaktudlnejSiu a najjednoduchsiu formu
pristupu k informacidam“ (Kapoun, 1998). Mnoho dalSich Studentov zacinalo svoj informacny
prieskum na internete, no napokon presli k printovym médiam. Kapoun sa rozhodol vytvorit systém
kritérii, na zaklade ktorych bude mozné hodnotit informac¢né zdroje na internete. Uverejnil ho
v Casopise Asociacie akademickych avedeckych kniznic, ktora je diviziou ALA (American Library
Association). Zaklad tejto hodnotiacej metédy vychadza z hlavnych kritérii pri hodnoteni klasickych,
printovych zdrojov. Jednotlivé detaily kazdej kategdrie su prisposobené vlastnostiam internetu
a elektronickych informacénych zdrojov.
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Hodnotenie zdrojov— metédda CACAO

Coverage /Rozsah,

dosah, pokrytie Accuracy/ Spravnost,
x, resnost
‘ P
Authority /
Autorita ~

%~ Objectivity -

Currency/ Objektivita

Aktualnost

Obrdzok 14: Hodnotenie zdrojov - metéda CACAO

Kritérium 1 — Rozsah, dosah (Coverage)
Prvé kritérium sa zaoberd otazkou témy, obsahu, pokrytia, rozsahu a dosahu webového sidla:

e Aké témy obsahuje webové sidlo? Je ich vela?

e Do akej hibky sa nimi sidlo zaobera?

e SU prezentované informdacie kompletné a komplexné?

e  Poskytuje obsah nazory alebo fakty? Je informdcia citovana?

¢  Obsahuje sidlo duplicitny obsah?

e  SU na sidle odkazy veduce na iné sidla s podobnou tematikou?
e Je pristup k informacii bezplatny alebo nie?

Kritérium 2 — Autorita (Authority)
Druhé kritérium je zamerané na osoby alebo insituciu zodpovednu za obsah sidla:

e Aké mad autor kvalifikaéné schopnosti vzhladom na tému sidla?

e Ak je vydavatel iny ako autor, nakolko je uznavany?

e Je autor nejako oceneny? Je mozné autora kontaktovat?

e Uvadzaju sa zdroje a autori kazdého ¢lanku a informdcie na sidle?

Kritérium 3 — Aktudlnost (Currency)
V tretom kritériu sa rozobera aktualnost informacii, ktoré sa nachadzaju na webovoms sidle:

e Je obsah casto a pravidelne aktualizovany?
e Je datum publikovania jasne viditelny?
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e SuU ¢lanky dostatoc¢ne aktualne?
¢ Nachddzaju sa na sidle tieto udaje?
0D&atum vytvorenia sidla
0Datum prvého uverejnenia na internete
oDatum poslednej revizie
e Nachadzaju sa na sidle mrtve odkazy? Aktualizuju a kontroluju sa odkazy na strankach?

Kritérium 4 — Spravnost, presnost (Accuracy)

Stvrté kritérium hodnoti spravnost a presnost samotného sidla, ako aj informdcii na lom
prezentovanych:

¢ Nakolko spolahlivé a bezchybné je sidlo?

e Madsidlo editorov a kontrolérov?

e Vieme kto je autorom? Vieme o je Ucelom sidla?

e Suvsetky zverejnené informdcie overené ? Su informdcie jasné a zrozumitelné?
e Spifia sidlo zakladné webové $tandardy?

e Je stranka pisana Stylisticky, gramaticky a typograficky spravne?

e  SU Statistické a iné faktografické informacie overitelné?

Kritérium 5 — Objektivita (Objectivity)
Posledné kritérium sa zameriava na objektivitu poskytovanych informdcii na webovom sidle:

e Jesidlo nezaujaté a bez predsudkov?

e Do akej miery chce sidlo rozkolisat ndzory pouzivatelov?

e Do akej miery su informacie detailné?

e Jevidy jasne stanoveny ciele a Ucel sidla?

e Ak je sidlo komeréne zamerané, dava to najavo pouzivatelovi?

e  Ponuka sidlo aj iné pohlady a nazory?

¢ Jesidlo vhodne pisané vzhladom na cielovu skupinu pouzivatelov?

2.2.3.2 Tradi¢na hodnotiaca metéda CARS

Robert Harris (1997) vroku 2007 aktualizoval svoju metédu hodnotenia informacnych
zdrojov CARS (Credibility, Accuracy, Reasonableness, Support / Kredibilita, Presnost, Rozumnost,
Podpora). Tato metdda sa rozsirila do mnohych krajin a vyuzZiva sa hlavne pri vyucbe informacnej
gramotnosti na zakladnych a strednych skolach. Kazda zo Styroch kategdrii obsahuje viacero faktorov,
na zaklade ktorych sa hodnoti informacény zdroj. Su vSeobecné, je ich mozné pouZit na osobitny
¢lanok, webovu stranku, ako aj komplex informdcii na sidle.
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Hodnotenie zdrojov - metéda CARS

Credibility / Kredibilita Accuracy / Presnost

4 4
4 4

Reasonableness /Rozumnost Support/Podpora
Obrdzok 15: Hodnotenie zdrojov - metéda CARS

Déveryhodnost / Credibilty

Ak si precitate na webovej stranke, Ze vo vasej oblasti nastane zemetrasenie, je potrebné,
aby ste si boli isti, &i tejto informécii budete verit alebo nie. Co robi zdroj déveryhodnym? Preco by
sme mali verit prave tomuto zdroju? Nasledujluce faktory sa snaZia odpovedat na tieto otazky
a ukazat pouZivatelovi, ktoré zdroje su uzitocné a kredibilné.

Udaje o autorovi

Autor by mal uvadzat zdroje informacii, aby preukazal ich spolahlivost a pravdivost. Mal by
uviest aj svoje vzdelanie, tréningy, certifikaty, aktualne zamestnanie, ¢i povolanie a podobné
biografické informdcie. Je dobré, ak poskytne kontaktné Udaje (emailova adresa, pripadne telefénne
Cislo). Kredibilitu autora zvysuje, ak je sucastou znamej areSpektovanej organizacie (vedecka,
Statna, vzdelavacia alebo neziskova organizacia) a uvadza svoje postavenie v nej.

Dokaz o riadeni kvality

Vacsina ¢lankov vedeckych a odbornych ¢asopisov prechddza kontrolou. Niekolko [udi si
¢lanok musi precitat a schvalit pred tym, ako ho vydaju. To isté plati aj v pripade, ak sa uverejriuju
informacie pod hlavi¢kou nejakej organizacie. Moze tu nastat rozdiel vtom, ako su prezentované.
Napr.: ,Allan Thornton, zamestnanec Narodnej ocednografickej a atmosferickej agentiry dnes
povedal, Ze doba ladova je blizko“ a ,Narodnd oceanografickd a atmosferickd agentura dnes
povedala, Zze doba ladova je blizko”“ (Harris, 1997). V obidvoch pripadoch sa moze zdat, Ze za
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doveryhodnost informacie zodpoveda agentura, no nie je to tak. V prvom vyroku je uvedené meno
pbévodcu informacie a preto za fiu nesie zodpovednost on.

Je dobré vziat do Uvahy aj ohodnotenie informacii inymi typmi zdrojov alebo inymi webovymi
strankami. Existuju dva typy metainformacii:

e sumadrne (abstrakty, suhrny obsahu dokumentu, mapy sidiel), ktoré hovoria, o ¢om je
dokument a v akom kontexte sa nachadza konkrétna informacia, ktoru pouZivatel nasiel,

¢ hodnotiace, ktoré poskytuju kritiku ¢i analyzu obsahu (odporucania, posudky, odhady,
komentare).

Kombinaciou tychto dvoch typov vznikaju este kvalitnejSie metainfomdcie (napriklad World
Wide Web yellow pages or directory (Harris, 1997)), ktoré popisuju kazdé vybrané webové sidlo
a poskytuju aj hodnotenie obsahu. Ak su vSak vsetky recenzie plné kritiky alebo su anonymné, treba
byt opatrny.

Odkazy z inych stranok su dalsim hodnotiacim faktorom, treba v3ak zistit ich stanovisko, lebo
nie vidy je pozitivne. Je taktieZ potrebné brat do Uvahy ich kredibilitu. Faktormi doveryhodnosti
takychto zdrojov su ,text kotvy odkazu“, ,pagerank” a ,trustrank” danej stranky, autorita domény,
umiestnenie odkazu na stranke, tématicka relevancia a pod. (Makulov4d, 2010).

Dal3im zdrojom hodnotenia mézu byt blogy a socidlne siete.

Indikatory nizkej doveryhodnosti:

e anonymita,

e nizka alebo Ziadna kontrola kvality,

e negativne metainformdcie,

e  zI3 sStylistika, gramatika a typografické chyby.

Presnost / Accuracy

Cielom testovania presnosti je uistenie sa otom, Ze informdacie su aktudlne, pravidelne
aktualizované, redlne, detailné, exaktné a komplexné. Ked uznavany a déveryhodny vedec publikuje
informdciu, ktora bola pravdivd a aktualna pred 10 rokmi, to neznamena, Ze je taka aj dnes. Musi ju
postavit do svetla komparacie s novymi Gdajmi alebo dokazat, Ze je naozaj este stéle aktualna.

Aktudlnost

Pravidelna kontrola je doblezZita hlavne v oblastiach s rychlym zastaravanim informacii (ako
napr. medicina, farmacia, ¢i oblast technologicka). Datum aktualizacie vypoveda aj o tom, ¢i sa autor
o stranku este stale zaujima, alebo ju uz opustil. Zavadzajice moze byt, ak sa na stranke nachéadza
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vzdy novy datum (je riadeny skriptom a nie redlnou aktualizaciu), no obsah sa nemeni. Pokial sa
takyto datum nachdadza na inych strankach, ako na spravodajskych, treba byt opatrny.

Komplexnost

Informéacie by mali byt explicitne ¢ implicitne Uplné — to znamend, mali by poskytovat celu
pravdu. Je takmer nemozné precitat vietky ¢lanky v danej oblasti, preto sa vytvoril Uzus, Ze laik, ktory
¢ita odborny ¢lanok, sa spolieha na to, Ze vedec spravil vSsetko pre to, aby publikoval spravne
a komplexné informacie. Informacny zdroj, ktory vedome vynechava dolezité fakty, désledky,
pripomienky, ¢i alternativy, moze byt zavadzajuci az klamny.

Cielové publikum a tcel

Treba sa zamysliet tiez nad cielovym publikom a U¢elom zdroja. Stranka méze byt napisana s
ciefom prezentacie objektivheho porovnania réznych uhlov pohladu, avsak aj s Umyslom presvedcit o
jednom stanovisku, kde pravy motiv (snaha presvedcit napriklad o pozitivach kapy istého produktu)
je Casto skryty. Informdacie na takychto typoch stranok su casto prekrutené a zavadzajuce.

Klamné a jednostranné zdroje €asto vyzeraju nanajvy$ doveryhodne. Treba sa preto naudit
rozlisit skutoéné informécie od propagandy, chybnych informacii a dezinformici:

e informacia by mala byt vidy presna a bud nestranna, alebo jasne poukazujlica na svoje
priklonenie sa k urcitému nazoru, pohladu. Taktiez, aby bola hodnotna, musi slizit
istému cielu,

e propaganda je reprezentacia istych faktov takym sposobom, aby u cielového publika
vyvolala Zelanu odozvu (CiZe nie je nestrannad),

e chybna informacia sa vidy odvoldva na nieco, €o nie je pravda. Je nespravna, mylna, ale
na rozdiel od propagandy nema definovany zamer. Mylit sa je fudské — preto sa
neodporuca pouzit informacie, ktoré nie si preverenég,

e dezinformacia je rozSirovanie vedome vykonstruovanych informacii s konkrétnym
zdmerom.

Je obzvlast potrebné hladat protiargumenty k postoju autora — a to najma vtedy, ked s nim
suhlasite. Pri strankach ponukajicich okrem svojho uhlu pohladu aj protichodné postoje, je vacsia
pravdepodobnost ich nestrannosti a vyvazenosti.

Indikatory nizkej prenosti:

e  Ziadny datum v zdroji ¢i dokumente,

e vagne alebo dalekosiahle zovseobecriovanie,

e stary datum pri informacii, ktora ma tendenciu sa rychlo menit,
e velmijednostranny pohlad.
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Rozumnost / Reasonableness

Tato kategéria zahfiia skimanie informdcii z hlfadiska nestrannosti, objektivity, umiernenosti
a konzistentnosti.

Nestrannost

Nestrannost okrem iného ponuka vyvazené, odévodnené argumenty, ktoré nie su nijako
selektované alebo naklonené na urcitd stranu. Ponukané suU aj argumenty opozi¢nych zdrojov
a autorov. Prezentovat to, Zze oponent ma divoké, neraciondlne argumenty, ktoré nikto nemaoze prijat
je nanajvyS nepripustné. Dobry informacny zdroj pouZiva pri porovndvani svojich argumentov
s cudzimi pokojny, rozumny, nemanipulativny tén a nijako nenalieha na Citatela, aby zaujal urcité
emocné stanovisko.

Objektivita

Neexistuje nic také ako ¢ira objektivita, no autor by sa mal za kazdud cenu mal snazit k tomuto
stavu €o najviac pribliZit. Niektoré organizacie su uz prirodzenene neobjektivne. Napr. profesionalna
anti-obchodna skupina vyda informaciu, Ze niektora spolo¢nost alebo odvetvie predrazuje produkty.
Na druhej strane, je predvidatelné, Ze obchodna alebo priemyselna asociacia prehlasi, Ze
k predrazovaniu urcite nedoslo. Treba sa mat na pozore pred naklonenymi, neobjektivnymi alebo
politicky upravovanymi zdrojmi. Najvacsou prekazkou objektivite je konflikt zaujmov.

Umiernenost

Umiernenost ukazuje informaciu vo svetle redlneho sveta. Je potrebné pouzivat nase
poznatky a sklsenosti na zistenie, ¢i informacia je moznda, pravdepodobna alebo preukazatelna.
Vadsina pravd je obycajnych. Pokial je tvrdenie tazko uveritelné, spozornieme a hladame podporné
body na to, aby sme informaciu overili a uverili jej. Mame napr. tvrdenie ,Polovici Slovakov ukradli
auto”. Za¢neme skumat, ¢i informacia dava zmysel, ¢i je pravdepodobnd a validna. Naozaj polovici
mojich kamaratov alebo rodiny ukradli auto? Je tato informacia Casto v spravach (predpokladdme, Ze
pri takomto Cisle kradeZi sa tato sprava objavuje v médiach c¢asto)? Takymito otazkami si overujeme
pravdivost a pravdepodobnost urcitych informacii. No na druhej strane, nie kazda neumiernena,
fantasticka informdcia je hned nepravidva. Napr. tvrdenie, Ze Michel Litito zjedol pocas niekolkych
dekad 18 bicyklov, niekolko televiznych obrazoviek a nakupnych kosikov a malé lietadlo (Harris,
1997) nemusi byt napokon az také nepravidvé. Vetky spomenuté predmety si daval v podobe prasku
kazdé rano v mnoiZstve niekolkych ¢ajovych lyzZiciek na svoje ceredlie.

Konzistentnost

Nekonzistentnost informacie spociva najma vtom, Ze argument alebo informacia vyvracia
sama seba. Stava sa to pri prekrucani pravdy alebo zavadzani, kedy sa samotny autor zamota
a v ¢lanku sa nachadzaju takéto nerozumné chyby.
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Indikatory nizkej rozumnosti:

e prehnany tén alebo jazyk,

e prehnané tvrdenia,

e prehnand podpora vlastnych informacii (napr. , Toto je najddlezitejSia myslienka v celom
odbore!”),

¢ konflikt zdujmov (napr. , Vitajte na strankach tabakovej spolo¢nosti XY. Kliknite na ¢lanok
‘Fajéenie predlzuje Zivot’ alebo ‘Produkty konkurencie su pre vds nebezpecné a
nezdravé’”).

Podpora / Support

Oblast podpory je spojend s dokazovanim poévodu informacie. Mnoho informdcii, hlavne
fakty, tvrdenia a Statistiky, pochddza zinych zdrojov. Citovanie velmi silno podporuje kredibilitu
informacie.

Dokumentacia zdrojov alebo bibliografia

Odkial' pochadza tato informdcia? Aké zdroje pouZil autor? Je uvedeny zoznam tychto
zdrojov? Je uvedend bibliografia? Uvadza autor kontaktné informdcie na seba v pripade otdzok
a komentdrov zo strany Citatela? Akd ina forma podpory informacii je poskytnuta?

Potvrdenie

Potvrdzuju aj iné stranky rovnakid informaciu? V akejkolvek oblasti, vidy, ku kazdému
argumentu akejkolvek povahy patria ohlasy ludi, ¢i uz pozitivne alebo negativne. Je potrebné preverit
a porovnat aj tieto ohlasy (komentdare, recenzie a pod.). Ci ui hladate fakty, rady, &i nazory, vidy
overte, ¢i ich niektoré iné zdroje povtrdzuju. Prezrite si ich viacero a aZz potom robte zavery.

Externd konzistentnost

V teste potvrdzovania zdrojov $lo o zistovanie, ¢i iné zdroje obsahuju rovnaké informacie ako
nové zdroje. Pri vonkajsej konzistentnosti sa porovnava to, o je zname v novom zdroji s tym, ¢o je
zname v inych zdrojoch. To znamend, Ze informacia je zvycCajne zmes starého a nového, niektoré
fakty uz vieme, iné este nie. Tu sa pytame, kde sa fakty alebo informacie na stranke nachadzaju?
Zdroj s nimi suhlasi a zosuladuje ich so zvyskom obsahu, alebo st dané informacie v konflikte, alebo
su zvelicované, Ci prekricané? Pokial zdroj zavadza a prekrica informacie, o ktorych viete, je velmi
pravdepobné, Ze takto skresluje aj ostatné informacie. Takyto zdroj mda nizku kredibilitu aje
nedbéveryhodny.

Indikatory nizkej podpory:

* mnoistvo Cisel a faktov bez identifikovatefného zdroja,
e absencia zoznamu pouzitych zdrojov a podpornej dokumentacie,
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* nie je mozné najst iny zdroj, ktory obsahuje rovnaku informaciu alebo podporuje takuto
informaciu.

2.2.3.3 Zivot s informaciami: CAFE stratégia

Nasledujuci model (Obrdzok 16) pomaha pri praci s obrovskym mnozstvom informdcii, ktoré
potrebujeme utriedit, pochopit a poufit. ,Vezmime informacie na CAFE“ (Harris, 2007). CAFE je
skratka anglickych slov  Challenge, Adapt, File aEvaluate, Cize vyzva, adaptacia, uloZenie
a hodnotenie.

Zivot s informdaciami: CAFE stratégia

Challenge Adapt File Evaluate

Vyzva Adaptacia UloZenie Hodnotenie
Obrdzok 16: Zivot s informdciami: CAFE stratégia

Vyzva

Vyzvite informdcie a Ziadajte zodpovednost. Kladte otazky informaciam priamo do odi: Kto to
tvrdi? Preco to tvrdi? Preco bola informacia vytvorena? Preco by som jej mal verit? Pre¢o by som mal
verit tomuto zdroju? Ako sa dozviem, Ze je to pravda? Je to celé pravda? Su argumenty rozumné? Kto
ich podporuje?

Adaptidcia

Prisp6sobte svoj skepticizmus a poziadavky na kvalitu tak, aby to korenspondovalo s
dolezitostou informacie ainformaénej potreby. Vyzadujte viac kredibility a dokazov pre dolezitejsie
potreby. MozZete byt trochu skepticki voéi dramatickym informaciam alebo informacii, ktora je
v rozpore so vSeobecne prijimanymi predstavami. Nové informacie m6zu byt pravdivé, ale mali by ste
vyZadovat dokladné mnozZstvo dokazov z vysoko déveryhodnych zdrojov.

UloZenie

UlozZte nové informacie vo vasej mysli, skor, nez im okamzite za¢nete verit alebo neverit.
Zabrante pred¢asnym zdverom. Nepristupujte k zaveru, alebo k rozhodnutiu prilis rychlo. Je lepsie, ak
si zatial iba v pamati uloZite, ¢o kto tvrdi. Nemusite si vytvorit ndzor hned. Pockajte, az sa k vam
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dostane viac informacii, ak najdete viacero inych zdrojov s danou informaciou, budete mat cas
premyslat o probléme a ziskate lepsi prehlad a vieobecné vedomosti.

Hodnotenie

Vyhodnocujte a prehodnocujte pravidelne. Nové informdcie alebo meniace sa okolnosti budu
mat vplyv na presnost, ateda aj na vase hodnotenie predchadzajicich informacii. Rozoznavajte
dynamiku a premenlivy charakter informacii. Veta "Zmena je jedinou konstantou" sa vztahuje na
mnozstvo informdcii, a to najma v oblasti technoldgii, vedy, mediciny a podnikania.

2.2.4 Hodnotenie odbornych informacnych zdrojov

Alan Sokal, profesor fyziky na Newyorskej univerzite, zdmerne napisal ¢lanok plny
,odpadkov” ako parddiu na ,tedriu postmoderne;j literatury”, ktory potom predlozil ¢asopisu Social
Text a ten ho po posudeni Uspesne vydal (Standler, 2004). Tento experiment je deklaraciou toho, Ze
publikaény proces nie je dokonaly. Dovodom mdze byt nedostatok intelektu zodpovednych ludi
v danej oblasti, nepozornost, ¢i nezaujem o hilbsiu verifikaciu informacii. Odborné posudzovanie je
vhodné k zvySeniu kvality odbornych casopisov, ale odborné posudzovanie nie je nahrada, pretoze
vyberu textov zodpoveda hodnotenie kredibility informacii v ¢lanku.

Pre lepsSiu orientdciu v uréovani kredibility nielen odbornych zdrojov na internete nam
pomoZe nasledujuci zoznam otdzok (Smith, 1997):

A. Oblast pdsobnosti

Akému okruhu tém sa dany zdroj venuje? Spifiaju tieto témy olakavania? Su relevantné k
ostatnym témam obsiahnutym v zdroji? Toto kritérium zahfna faktory ako:

e Sirka — je zdroj tematicky obsiahly, alebo obsahuje len Specificky uzsie témy?
e hibka — do akej miery sa zdroj zaoberd uréitou témou?
e format — poskytuje zdroj informdcie jedného alebo viacerych druhov formatov?

B. Obsah

Obsah je ¢asto posudzovany ako jeden z najdoblezitejSich faktorov ovplyviiujucich kvalitu
informacii. Pri obsahu je potrebné klast si otazky ako: Je obsiahnutd informacia skuto¢nym faktom
alebo len neurcitda mienka? Obsahuje zdroj len linky, alebo origindlne informdacie? Ak stranka
obsahuje len linky, niektori pouzivatelia mézu byt sklamani a zdroj moze stratit déveru, preto sa
poskytovatel zdroja musi rozhodnut, ¢i bude poskytovat fulltextové informacie. V ramci obsahu je
doleZité sa zameriavat aj na nasledujuce faktory:
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Presnost

Tykaju sa informdacie sucasnych tém? Nie je stranka politicky, ideologicky, rasisticky alebo
inak zaujatd? Neobsahuje prilis vela rekldm? Reklama je doélezity faktor, pretoze pouzivatela moze
odradit zahltenost zdroja reklamami alebo odkazmi na predpojaté média.

Autorita

Je za danymi informaciami uznavany autor alebo redlna organizacia? Su stanovené dalSie
zdroje, z ktorych sa Cerpalo pre vytvorenie ¢lankov?

Aktudlnost

Je zdroj aktualizovany alebo nemenny? Ak sa aktualizuje, ako ¢asto? KoreSponduje datum
aktualizacie s obsahom informacie?

Jedineénost

Je zdroj dostupny v réznych alebo len v niektorych formatoch? Zobrazuju sa tieto formaty
pouzivatelom? Co z toho vyplyva? Je dostupnych viac vydani informacii?

Prepojenie k dalsim zdrojom

Vyhodnost zdroja sa moze odrazat aj v tom ¢i obsahuje linky na dalsie externé zdroje. Su
prepojenia na tieto externé zdroje jasne spristupnené?

Kvalita pisania

Je text pisany? Délezitou sucastou webu si hypertexty a linky, ale stdle je vacsia cast
dokumentov pisana, preto je dolezité, aby boli komunikované v primeranej forme.

C. Grafika a dizajn

Neposobi dizajn rusivo? Je na profesiondlnej Urovni? Je adekvatny tematike obsiahnutych
informdcii? Je zdroj jednoducho prehladatelny?

D. Ucel a cielovi pouZivatelia

Za akym uGcéelom bol vytvoreny zdroj? PIni stanovené ciele, za akych vznikol? Dokaze uspokojit
potreby vSetkych pouzivatelov? Je zdroj zamerany na laika, Studenta alebo experta?
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E. PouZivatelska privetivost
Je zdroj lahko vyuzivatelny a spracovatelny? Su dostupné pomaécky pre pouZivatela?
Pozadované technické prostredie

Je nutny zakladny alebo 3peciadlny softvér? Je zdroj kompatibilny s inymi formatmi alebo su
nutné Specidlne programy? Niektoré zdroje mbzu vyzadovat Specifické technické prostredie, ktoré
nemusi suhlasit s technickym vybavenim pouzivatela. Tento problém sa ale modze riesit
prostrednictvom Specializovanych pracovisk v knizniciach.

Vyhladavanie a organizacia

Ako efektivne sa moze ziskat informacia zo zdroja? Je cely tento zdroj indexovany
internetovym prehliadacom? Je pouzivatelovi jasna a logicka organizacia informacii?

Pripojitelnost

Nema pouzivatel problém pripojit sa k zdroju? Nebyva server pretazeny? Je v niektorych lokalitach
nedostupny? Ako dlho sa stranka nacitava?

F. Cena

Cena je pre pouzivatela rozhodujuci faktor, dokonca mu moze naznadit, ¢i su obsiahnuté
informacie v danej oblasti fundované a relevantné, pretoze v sucasnosti sa na internete objavuju
platené zdroje, ktoré zdruzuju realne organizacie a autormi su odbornici alebo vedecki pracovnici.
Musia byt vsak pristupné metainformacie o podobnych zdrojoch, aby sa pouzivatel vedel rozhodnut,
¢i zaplatené informacie aj efektivne vyutzije.

2.2.5 Hodnotenie kredibility informacnych zdrojov na internete

B.J. Fogg ajeho vyskumny tim (Fogg, 2001) wvytvorili skdlu siedmych kategérii, ktoré
obsahovali niekolko faktorov, ktoré pozitivne alebo negativne ovplyviiuju vnimanie kredibility na
webovom sidle.

Prvou kategériou je ,redlne zazemie organizacie” — patri sem napr. uvedenie fyzickej adresy
firmy alebo institucie, telefonny, emailovy kontakt, fotky autorov webu, ¢lenov organizacie, ich
kratka biografia a pod. Ak sidlo nie je anonymné, ale naopak, poskytuje vela informdcii o svojich
tvorcoch, zvysuje to kredibilitu.

Druhou kategédriou je ,jednoduché pouZivanie sidla“ — sidlo napr. ponika moZnost
vyhladdvania varchive c¢lankov, ma profesiondlny vzhlad, je nadizajnované zrozumitelne
a zmysluplne, subory sa nestahuju dlho, nie je potrebné instalovat nezname softvéry a navigacia je
logicka. Pokial sidlo tieto predpoklady nespifia, pouZivatel ho oznaéi za neddveryhodné au? sa
k nemu nevrati.
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Tretou kategériou je ,odbornost” — sidlo je uznavané inymi spolo¢nostami a organizéciami,
pri ¢lankoch je uvedeny titul alebo pracovné zazemie autora, pod ¢lankami si uvedené zdroje
a citacie, stranku je mozné ohodnotit, sidlo uvadza ceny, ktoré vyhralo a pod.

Stvrtou kategériou je ,spolahlivost” — sidlo je prelinkované sinym, o ktorom si pouzivatel
mysli, Ze je doveryhodné, sidlo disponuje dokumentom o zasadach pisania a publikovania obsahu,
obsahuje linky na vonkajSie materidly a zdroje, predstavuje neziskovu organizaciu, kon¢i doménou
.org a pod. Spolahlivost sa zvysuje aj vtedy, ak je sidlo odporucené niekym znamym.

Piatou kategériou je , personalizacia” — ak stranka rozoznd, Ze dany pouZzivatel ju uz niekedy
navstivil a na zaklade cookies sa mu prispésobi podla krokov, ktoré vykonal v minulosti, zvySuje to
v oCiach pouZivatela kredibilitu. Taktiez, ak pouZivatel dostane email s potvrdenim transakcie, ktoru
vykonal, alebo ak stranka vyzaduje vytvorenie prihlasovacieho konta, to vsetko zvysuje
doéveryhodnost sidla.

Siestou kategériou su ,komeréné implikacie“ — sidlo je propagované v radiu alebo televizii,
sidlo je navrhnuté pre nakup afinancné transakcie, obsahuje jednu alebo viacero reklam, stranka
automaticky otvara nové okno sreklamou, reklamu je zlozité odliSit od ostatného textu a pod.
Niektoré faktory tejto kategérie dokazu silno znizit kredibilitu sidla.

Poslednou kategériou je ,amaterizmus” — i bola stranka aktualizovana od poslednej
navstevy pouzivatela, ¢i sidlo poskytuje moznost zmeny jazyka, ¢i je sidlo malé alebo velké, ¢i je
podporované inym, velkym sidlom, ¢i meno spolocnosti zodpoveda nazvu v URL adrese, ¢i sa na sidle
nachdadzaju typografické chyby, ¢i su vsetky odkazy funkéné, ako casto sa obsah aktualizuje a pod. Tu
je potrebné sa vyvarovat akychkolvek chyb a nepodceriovat detaily, lebo aj tie najmensie dokazu
pouzivatela odradit a znizit tymdoveryhodnost daného sidla.

V nasledujucej schéme (Obrdzok 17) su zhrnuté vsetky kategérie faktorov, ktoré
vplyvaju na kredibilitu webového sidla. V zapornych hodnotach su faktory, ktoré ju znizuju
a v kladnych su tie, ktoré ju zvysujua (Buzova, 2009).

Zvysuiju 60 Realne zazemie
Jednoduchost pouZitia

kredibilitu i F
Ddbomost
0 T Spolahlivost
R[N
1w Personalizacia
LT I I
: | |

-10
20 Komeréné
= implikacie
Znizuja -40
kredibilitu -50 L Amaterizmus

(Rozpétie : 100 az -100)

Obrdzok 17: Ako vplyvaju kategdrie faktorov na kredibilitu (Fogg, 2001 v Buzovd,2009)
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3  VYHLADAVACIE NASTROJE

3.1 Prieskumové stroje
3.1.1 Co je prieskumovy stroj

Prieskumové stroje patria k ndstrojom, ktoré vyznamne obohatili tedriu a prax informacného
prieskumu v internete. Sona Makulova v prirucke Vyhladavanie informacii v internete (Makulova,
2002) definuje prieskumovy stroj (search engine, fulltextovy vyhladavac) ako systém, ktory na
zaklade klucového slova naformulovaného pouzZivatelom hladad v databdze alebo indexe a
pouzivatelovi poskytne vysledok. K najzndmejSim prieskumovym strojom patria Google, Bing, Ask,
HotBot, WebCrawler, Teoma a pod.

3.1.2 Ako pracuju prieskumové stroje

Na to, aby sme dokazali plne vyuZit moznosti prieskumovych strojov musime predovsetkym
poznat princip ich prace. Prieskumovy stroj sa sklada zo Styroch zakladnych ¢asti:

* robot (spider, crawler, web wanderer a pod.), ktory monitoruje internet a stahuje informacie
z jednotlivych serverov,

¢ vlastna databaza internetovych zdrojov,

e vyhladavaci program, ktory na zaklade poziadavky vyhlada relevantné stranky,

* pouzivatelsky interfejs, ktory umoznuje naformulovat reSersnu poziadavku (Makulova, 2002).

3.1.3 Roboty

Co je robot a aké ma funkcie

Robot vyhladavacieho nastroja je program, ktory prehladava hypertextovu Struktiru webu s
ciefom najst dokument a zaroven vsetky dokumenty, ktoré tento dokument cituje. Robot je
vybaveny urcitou umelou inteligenciou, aby dokazal reagovat na rdzne situdcie, s ktorymi sa moze
stretnut. V literatire sa stretdvame s viacerymi pomenovaniami, ako napr. robots, spiders, web
wanderers, crawlers alebo web worms. Roboty vyuZivaju Standardné webové protokoly. Oblasti ich
vyuzitia su r6zne. NajcastejsSie sa vyuzivaju na:

e Statistickd analyzu (prvé roboty monitorovali pocet serverov),

e Udrzbu hypertextovych spojeni (roboty pomahajd ndjst tzv. mftve spojenia na dokumenty, u
ktorych sa zmenila URL adresa),

e vytvaranie zrkadlovych serverov (velmi uZito¢nd sluzba na vytvdranie zrkadlovych FTP
serverov a pod.),

e objavovanie novych zdrojov.

Objavovanie novych zdrojov patri k najuzitoénejSej funkcii robotov vzhladom na enormny narast
internetu. V sucasnosti je k dispozicii vela robotov, ktoré vytvaraju metainformacny systém internetu
a zaroven ponukaju prieskumovy mechanizmus na vyhladavanie v tejto baze dat (Makulova, 2002).
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Ako zakaZzeme robotom indexovat webovu stranku

Vzhladom na to, Ze roboty automaticky monitoruju internetovy priestor, stretdvame sa v
odbornej literatdre s vyhradami vodi ich pouZivaniu. Je pravda, Ze roboty pomerne dost pretazuju siet
a prehladavany server. Pri aktualizacii bazy dat nie vSetky roboty vytvdraju bazu s datumom
poslednej aktualizacie siborov. Casté st aj ndmietky, &i je etické monitorovat stranky a spristupfiovat
ich na internete bez sthlasu autora. Dal3i problém spociva v naraste internetu a tym aj vo velkom
pocte vyhladanych dokumentov. Stale viac je aktudlna otdzka relevancie vyhladanych dokumentov.
Vzhladom na tieto problémy internetova komunita akceptovala tzv. A Standard for Robot Exclusion,
ktorého autorom je Martijn Koster (Makulova, 2002). Predstavuje nastroj, ktory méze zakazat robotu
monitorovat uréitu stranku alebo jej ¢asti. To znamena, ze kontrola monitorovania webovych stranok
je zverend administratorom servera.

Kontrolu monitorovania servera robotmi umozZnuje subor, ktory musi byt pristupny
prostrednictvom protokolu HTTP na lokdlnej URL adrese "/robots.txt". UmozZnuje jednoduchu
implementaciu na kazdy WWW server. Jeho nevyhodou je, Ze ho mdzZe robit iba administrator
servera a nie tvorca stranok na serveri. Ak chceme, aby samotny tvorca stranky ovplyvnil, ¢i robot
bude indexovat stranku a sledovat dalsie spojenia, pouzijeme metaprvky robots.

Priklad:

<html>

<head>

<meta name="robots" content="noindex,nofollow">

<meta name="description" content=""WWW design a multimedidlne aplikdcie">
<title>...</title>

</head>

<body>

Niektoré dalSie mozné priklady:

<meta name="robots" content="index,follow">
<meta name="robots" content="noindex,follow">
<meta name="robots" content="index,nofollow">
<meta name="robots" content="noindex,nofollow">

K cennym zdrojom o etike robotov patri prehladova Studia Davida Eichmanna Ethical Web
Agents, kde autor formuluje zdkladné zdsady webovej etiky, ktoru by tvorcovia robotov mali
dodrziavat. Problémom je mimoriadny narast po¢tu robotov roznej kvality, ktoré ¢asto pretazuju
siet a nere$pektuju uz spominané zasady.

Akym sp6sobom ndjde robot webovu stranku
Roboty najdu webovu stranku dvoma spOsobmi. Prvy spdsob spociva v tom, Ze vacsina
prieskumovych strojov ma na uvodnej stranke formuldr, ktory vyzyva na dodanie URL stranky (add
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URL). Pouzivatel tak moze pridat svoje webové sidlo do indexu vyhladavacieho nastroja manualne. V
niektorych pripadoch moze dodat aj komentar, abstrakt, ¢i kli¢ové slova. Tento spdsob dodavania
stranok fungoval dobre este pred niekolkymi rokmi, ked nebolo na internete velké mnozstvo stranok.
Spameri vynasli robot, ktory automaticky dodaval URL adresy tych stranok, ktoré odkazovali na ich
stranky, Zial, ¢asto s nevhodnym obsahom (Makulova, 2002). Vzhladom na to, Ze na stranky bol velky
pocet odkazov, ziskavali vysoky rating a umiestiiovali sa medzi prvymi zdznamami vo vysledku
reSerSe. Preto v sucasnosti vacSina prieskumovych strojov odmieta az 95% stranok dodanych
prostrednictvom formuldra "Pridaj URL". Samozrejme, Ze tato politika sa tyka hlavne zahrani¢nych
vyhladdvacich nastrojov, ktorych index ma niekolko miliénov URL adries.

3.1.4 Problémy prieskumovych strojov

Od vzniku prvého prieskumového stroja WebCrawler v roku 1994 uplynulo 17 rokov. Aj
prieskumové stroje sa vyvijaju, v sucasnosti je ich niekolko tisic, od globdlnych s univerzalnym
zaberom, po regionalne a v poslednom Case aj Uzko Specializované. Prakticky neexistuju dva rovnaké
prieskumové stroje, liSia sa velkostou bazy dat, systémom indexovania webovych stranok,
programovym systémom na vyhladavanie informacii a aj rozdielnym spésobom formulovania
resSersSnej poziadavky (Makulova, 2002).

3.1.5 Komponenty typickej stranky prieskumového stroja

Volba databazy

Vadsina prieskumovych strojov umozriuje zvolit si uz z Uvodnej stranky ¢ast databazy, v ktorej
chceme vyhladavat. Méze to byt cely web, adresar, obrazky, elektronické konferencie, vided, spravy,
blogy a pod. Prednastavené byva vacsinou vyhladavanie v celom webovom priestore. Na strankach
su stéle CastejSie dalsie spojenia umoznujuce vyhladavat zadany dotaz v inych databazach (hlavne v
pripade neuspesného vyhladavania). Vaésinou sa vyuZivaju zmluvné partnerstva vyhladavacich
nastrojov s dodavatelmi obsahu.

Dotazovaci formular

ResSersnu poziadavku vpiSeme do dotazovacieho formulara. Od jeho navrhu casto zalezi aj
Uspesnost vysledku reserse. Niektoré nastroje umozfiuju, ze pouzivatel moze uz na titulnej strane
urcit, ¢i chce vyhladavat frazu, vsetky slova, hociktoré zo slov, osobu, titul, moéze urdit jazyk
vyhladavania, Specifikovat ¢asové hladisko, urcit format vystupu, ale aj urcit, ¢i sa na strankach maju
nachadzat obrazky, video a pod. ZaleZi od prieskumového stroja, akym spOésobom interpretuje
zadanu poZziadavku.

Spojenie na rozsirené vyhladavanie
Pre uisSiu, SpecifickejSiu poziadavku je k dispozicii aj rozSirené vyhladdvanie (advanced
search). Aj ked vysledky prieskumov dokazuju, Ze vacsina pouZivatelov tento typ vyhladavania
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vyuziva len malo, poskytuje daleko lepSie moZnosti zjemnovania a doladovania reserSe. Jeho
vyuzitie bude zalezat od dokonalejsieho interfejsu a dalSieho vzdelavania pouZivatelov informacii.

Moznosti modifikovania poziadavky

Vicsina vyhladavacich nastrojov umozniuje modifikovat poziadavku bud formou rolovacieho
menu, kontrolnych policok a pod. Vaésinou sa dalsie filtre nastavuju pri rozsirenom vyhladavani
(¢asové hladisko, geografické, domény, format a pod.).

Adresar

Hranica medzi adresarmi a prieskumovymi strojmi nie je jasne definovana. V sucasnosti
mozeme hovorit uz aj o hybridnych strojoch, ktoré spocivaju v tom, Zze adresar ma zaroven aj funkcie
na vyhladavanie a prieskumovy stroj obsahuje adresar. Rozdiel je iba v tom, ¢o bolo primarnou
funkciou vyhladavacieho nastroja, adresar alebo prieskumovy stroj. Vacsina prieskumovych strojov
obsahuje aj adresar. V sucasnosti je to napr. adresar Open Directory Project a LookSmart. Vacsina
prieskumovych strojov poskytuje dodato¢né informacie o webovych strankach v dvoch formach:

e adresar alebo klasifikovany zoznam vybranych sidiel,

e kanaly alebo spojenia na Specializované stranky, ako napriklad biznis, Sport, zdbava,
cestovanie, zdravie a pod. V ramci tychto Specializovanych kandlov sa mézu nachadzat dalsie
adresare a pod. (Makulova, 2002).

Subory typu Help

Pre kazdy typ vyhladavania su k dispozicii aj subory typu Help, kde by malo byt jasne
vysvetlené, ako sa formuluje reserSna poziadavka, akym spdsobom sa indexuju dokumenty, ktoru
resersnu stratégiu treba zvolit na dosiahnutie optimalnych vysledkov a pod. Podobne by mala byt
vysvetlend aj stratégia dodania URL do vyhladavacieho stroja, princip vytvorenia metaprvkov a pod.
Vadsina prieskumovych strojov obsahuje aj adresar. Opat by mal byt vysvetleny spdsob vytvérania
adresara, moznosti vyhladdvania, dodania URI adresy a pod.

Reklama

Vyhladavacie nastroje patria k najnavStevovanejsim, a preto maju aj velké zisky z predaja
reklamného priestoru. Cena za reklamu je priamo Umernd navstevnosti servera, ¢o je zase hnacim
motorom pre neustdle vylepSovanie sluzieb. Profituji na tom pouzivatelia. Niektoré vyhladavacie
nastroje reklamu odmietaju. Typickym pripadom su virtualne kniznice akademickych komunit, Open
Directory Project, ale aj prieskumovy stroj Google.

Portalové funkcie

Transformaciou vyhladavacich nastrojov na portaly nie je ich jedinou funkciou vyhladavanie,
ale aj cely rad novych funkcii. SU to predovsetkym odkazy na dalSie zaujimavé stranky, televizne
programy, horoskopy, pocasie, tipy, mapy a pod. Niektoré nastroje to odmietaju. K typickym
predstavitelom tejto skupiny je vyhladava¢ Google, ktorého stratégia jasne hovori, chceme byt
vynikajuci vo vyhladavani. Na strankach Google nenajdeme Crty typické pre portaly.
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skalu

3.1.6 Niektoré najznamejsie prieskumové stroje
AltaVista

AltaVista poskytuje sa povazuje za jeden z vyhladdvacich nastrojov, ktoré poskytuju najsirsiu
vyhladavacich moznosti zo vSetkych prieskumovych strojov. Je na adrese

http.//www.altavista.com. Jednak su to tradi¢né funkcie vyhladavania, ako pouZivanie Boolovskych

operatorov, proximitnych operdtorov uzsej vazby (NEAR), vyhladavanie podla fraz, ddtumu, podla

jednotlivych poli a pod. Ponuka 2 Urovne vyhladdvania: zakladné a rozsirené.

AltsVista United Kingdomw

altavista:

Web Images News

FIND Advanced Search

SEARCH: | | Worldvide @ United Kingdom RESULTS IN: @ All languages | English

Babel Fish Translation ) Toolbar Answers More >>

Hew Privacy Policy - Please Read

Business Services  Submit a Site  About AltaVista  Privacy Policy  Help

Obradzok 18: Altavista

Silné stranky:

velkd skala funkénych moznosti,

databaza s 550 milidnmi zaznamov,
rozliSovanie malych a velkych pismen,
pravostranné rozsirenie,

operator NEAR,

moznost hladat obrazky, video, audio, spravy,
moznost prekladu stranky.

Slabé stranky

Casta zmena interfejsu pre vyhladavanie a vyhladavacieho algoritmu,
zobrazuje sa maximalne 200 zaznamov.

Algoritmus vyhladdvania je naprogramovany tak, Ze najprv su vyhladané relevantné zdznamy

a az potom su zoradené vo vystupnej zostave.

V pripade, Ze je resersna poziadavka naformulovana iba ako retazec slov, AltaVista ich spoji

pomocou Boolovského operdtora AND a zoradi ich podla algorimu. Kazdému dokumentu sa priradi

skére, ktoré berie do Uvahy nasledovné faktory:

© Makulova, Buzovd| Manazment informacnych zdrojov a knizni¢no — informacnych sluzieb



¢ kde sa nachddza hladany termin (najvacsiu vahu ma titul),

e frekvencia vyskytu hladanych terminov,

e (i pouzivatel napisal pred hladany termin znamienko +,

e popularita stranky,

¢ ako blizko sa nachadzaju jednotlivé slova alebo frazy v poZiadavke vedla seba,
¢ kolko hfadanych terminov sa vyskytuje v dokumente,

e Uroven adresara, kde su hladané terminy (¢im vyssia Uroven, tym vyssie skore),
¢ vyskyt hfadanych terminov v metaprvkoch,

e vyskyt hladanych slov v hypertextovych spojeniach,

e vzacnost hladanych terminov.

AltaVista patri k najstarSim vyhladavacim nastrojom internetu. Vyznacuje sa prepracovanymi
moznostami vyhladavania, ktoré odrazaju najnovsie vyskumy v informaénom prieskume. AltaVista
postupne kladie stale vacsi déraz na zdokonalenie moZnosti vo vyhladdvani informacii a nie na
portalové funkcie. Pozitivhe hodnoteny je novy jednoduchy interfejs umoziujici vyhladavat v celom
spektre informacii na internete. Rozhodne patri k nastrojom, ktoré by sa mali vyuzit pri hladani
informacie v prostredi internetu.

Google

Google patri v sucasnosti k najpopularnejSim nastrojom internetu, o ¢om svedcia aj mnohé
prestizne ocenenia za rok 2001: Outstanding Search Service, Best Image Search Engine, Best Design,
Most Webmaster Friendly Search Engine, Best Search Feature. Je na adrese http://www.google.com.
Svojej popularite vdaci predovsetkym vdaka neustalej inovacii vyhladdvacich sluzieb, jednoduchosti a
prepracovanosti grafického interfejsu a napokon inovovanému algoritmu merania relevancie stranky,
ktord berie do Uvahy popularitu stranky na zaklade spojeni veducich na stranku, pricom sa velky
doraz kladie na kvalitu spojeni. M6Zzeme vyhladavat v celom indexe Googlu alebo sa zamerat len na
obrazky, mapy, blogy, spravy, vided, skupiny a pod. Specidlny index Google Scholar obsahuje len
odborné a vedecké dokumenty bez mnoistva nerelevantnych vysledkov s komerénym charakterom.
V sekcii Google Labs ndjdeme mnoho zaujimavych aplikacii a programov. Niekolko sa tyka priamo
vyhladdvania, napr. Google Swirl vyhladdva vindexe obrazkov ana vystupe ich zhlukuje do
podobnych kategdriia vytvara ich hierarchickd a asociacnu vizualizaciu. Google okrem vyhladavania
poskytuje aj dalsie sluzby ako Gmail, Gtalk a pod.
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Google

Slovensko

Rozsirent vyhladavanie
BBl| Jacyiove nistruje

Hiadat' v Google | Skasim Stastie |

Reklamné programy  Vietko o Google Google_com in English

®2011

Obrdzok 19: Google

Lycos

V oktdbri 2000 vznikla globalna siet Terra Lycos, ktord ma svojich pouzivatelov prakticky na
vsetkych kontinentoch sveta. Je na adrese http://www.lycos.com/. Terra Lycos predstavuje najvacsi
globdlny internetovy portal, ktory ma viac ako 140 sidiel v 41 krajinach. Lycos.com predstavuje jedno
zo sidiel globalnej siete Terra Lycos. Jeho prednostou je sofistikované vyhladavanie a zaroven aj
manazovanie obsahu. Predstavuje typicky portal s bohatym vertikdlnym obsahom, nastrojmi
komunikdcie a personalizdcie, ale zaroven aj Uplny virtualny obchod. Na vyhladavanie vyuziva
technoldgiu FAST. Databdaza Lycos obsahuje viac ako 575 miliénov zaznamov. Vyhladavaci néstroj
Lycos predstavuje typicky portal, ktory okrem vyhladavania umoznuje cely rad pridavnych funkcii.
Vyhladavanie je vdaka technoldgii FAST velmi rychle napriek velkej databaze r6znych informdcii. Ma
vela medzinarodnych verzii a podobne umoziuje nastavit aj jazykové filtre. Najvdésou silou Lycosu je
mnozstvo roéznych informadcii, ktoré su integrované do vysledkov vyhladdvania.

Ycos WEB | IMAGE VIDEO PEOPLE SHOPPING More v
" ®

Go get it!

Things to do
% Check Mail

S+ Build Free Websites
ww¥e Buy A Domain
& ' Play Games, Win Prizes

ﬁ, Get Daily Deals
@ BNt Featured Member Site

us LD Business Entertainment Sports  Health

Online Hillman

Creative Dirsctor and playwright Max Hillman's fascinating website
covers a huge range of topics from poetry to graphic design to music
and more

@ Search YellowPages

All Rights Reserved.

Obrazok 20: Lycos
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Teoma

Teoma predstavuje novy prieskumovy stroj tretej generacie. Je na adrese
http.//www.teoma.com. Pri vyhladdvani sa vyuZiva technolégia Subject-Specific PopularitySM na
spracovanie a zorganizovanie relevantnych a expertnych strdnok v redlnom Ccase. Interfejs
vyhladdvania je podobny Googlu, no vysledky ponika rozdielne acasto iné, ako vinych
vyhladavacdoch, v ktorych sa nachddzaju na nizsich pozicidch a pouzivatel sa knim nepreklikd. Po
zadani poziadavky avyhladani zdznamov ponuka aj pribuzné terminy a kombinacie vyhladanych
vyrazov s inymi kfuc¢ovymi slovami.

| Search |

Obrdzok 21: Teoma

3.2 Predmetové adresare
3.2.1 Charakteristika predmetového adresara

Predmetovy adresar mozeme charakterizovat ako sluzbu ponukajlcu spojenia na internetové
zdroje, ktoré dodali bud tvorcovia webovych stranok alebo informacni pracovnici. Predmetovy
adresdr je organizovany do predmetovych kategérii, podkategdrii, atd., v zavislosti od typu a velkosti
adresara (Makulova, 2002). Predmetové adresare zostavuju ludia a preto sa pouzivaju rézne kritérid
selekcie webovych stranok. Dnes vacsina adresarov umoziiuje okrem prezerania kategérii a obsahu aj
vyhladdvanie informacii.

K dispozicii je velké mnoZstvo adresarov a v odbornej literatire sa stretdvame s réznou
terminolégiou. Zatial ¢o pred par rokmi k typickym predmetovym adresdrom patril legenddrny
systém Yahoo, dnes je ich uz niekolko sto a trend jednoznacne smeruje k vertikdlnym portalom, Cize
uzko Specializovanym predmetovym adresarom (Makulova, 2002). Vynikajucim prikladom je globalny
vertikalny portdl z oblasti farmaceutického priemyslu Pharmaceutical Portal - Medical Chemistry
Drugs (http://pharmaceutical.tradeworlds.com/). Jednotlivé adresare modzeme triedit na zaklade
nasledujucich funkénych charakteristik:

e Kto vybera internetové zdroje zahrnuté do adresdra? Je to internetova komunita alebo
redaktori systému?
e Kto urcuje kategorie v adresari?
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e Akym spb6sobom sa zobrazia stranky na vystupe? Abecedne, podla miery relevancie s
prieskumovou poziadavkou alebo podla typu stranky?
e Sujednotlivé zdroje hodnotené a anotované?

Najvacsim rozdielom, ktory nie je zanedbatelny, je kontrola kvality dodanych zaznamov.
Niektoré adresdre sa spoliehaju vacsinou na administratorov webovych stranok, ktori dodavaju aj
anotaciu stranky a urcuju, v ktorej kategoérii ma byt stranka umiestnena. Iné adresare zamestnavaju,
pripadne spolupracuju s timom externych redaktorov, ktori anotuju a recenzuju informacné zdroje a
tieZ urcuju, do ktorej kategdrie, pripadne kategorii bude stranka zaradena.

Vzhladom na velky narast webovych strdnok je mimoriadne naliehavy problém hodnotenia
informacnych zdrojov. BlizSie o hodnoteni informacnych zdrojov hovorime v druhej kapitole.
Anotacie k jednotlivym zdrojom su niekedy iba popisné, inokedy aj hodnotiace. Stranky sa hodnotia
podla réznych kritérii.

Pri velkom mnoZstve stranok sa uvaZuje, Ze na najlepsie stranky vedie najviac hypertextovych
odkazov. Niektoré adresdre pozostavaju iba z populdrnych stranok, to je z tych, na ktoré vedie najviac
spojeni. Takéto stranky potom vyhladavaju roboty a do kategérii ich ¢lenia opéat ludia. Dnes sa uz
upusta iba od kvantitativnej analyzy spojeni, ale berie sa do Uvahy aj kvalitativna analyza.

3.2.2 Vyhody a nevyhody vyuZivania predmetovych adresarov

Predmetové vyhladavanie sa pouziva vtedy, ak pozndme predmet, o ktory sa zaujimame,
a chceme vyhladat viacero zdrojov k tomuto predmetu. Ide o hierarchicky organizovany adresar
stranok a sidiel webu. Pouzivatelia, ktori vyuzivaju tieto systémy by mali vediet:

e ¢o hladaju na webe,

* do ktorej predmetovej kategdrie patri hladana informacia a ¢i st ochotni venovat ¢as na
navigovanie hierarchickou Strukturou,

* nevyZaduju vela dokumentov na vystupe (Makulova, 2002).

Hlavné vyhody adresarov

Adresdre obsahuju menej informacnych zdrojov ako vyhladavacie stroje. Jeden z najvacsich
adresarov Open Directory Project (http://www.dmoz.org) obsahoval v decembri 2001 informacie o
3,062,327 sidlach, zatial ¢o index prieskumového stroja Google obsahoval v decembri 2001 takmer
dve miliardy stranok. Vacsina adresarov informacné zdroje hodnoti a anotuje.
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Nevyhody adresarov

e poutzitie roznych klasifikacnych schém,
e zriedkavejsia aktualizacia,
e subjektivita pri hodnoteni a zaradovani informacnych zdrojov dana fudskym faktorom.

Jednotlivé adresare sa liSia podla poctu kategérii, velkosti indexu, ale aj pristupom tvorby
adresara, danym pocétom redaktorov, ktori sa podielaju na jeho tvorbe. Velkost indexu adresarov je
takmer vidy daleko mensia ako u prieskumovych strojov. Prieskumovy stroj Google obsahoval v
decembri 2001 takmer dve miliardy URI adries, ¢o je takmer sedemstokrat viac ako ma najvacsi
predmetovy adresar Open Directory Project.

3.2.3 Kedy pouzijeme na vyhl'adavanie predmetovy adresar
Predmetovy adresar pouzijeme na vyhladavanie v nasledujucich pripadoch:

e okruh témy je Siroky,

e ak chceme ziskat zoznam webovych sidiel, ktoré odporucali a anotovali experti,

* ak chceme ziskat zoznam sidiel relevantnych k téme a nie poéetny zoznam jednotlivych
stranok obsiahnutych v ramci tychto sidiel,

» ak sa chcem vyhnat dokumentom s nizkym obsahom, ktoré ¢asto vracaju prieskumové stroje.

Je zrejmé, Ze ak hladame informacie na priliS vSeobecnu tému a pouZijeme prieskumovy
stroj, dostaneme prili$ vela zaznamov. Preto je daleko vyhodnejsie vyuzit predmetovy adresar. Baza
dat prieskumovych strojov sa vytvara automaticky prostrednictvom robotov a preto je v nej aj vela
stranok pochybnej kvality.

3.2.4 Typy predmetovych adresarov

K typoldgii predmetovych adresarov mdzeme pristupovat z viacerych hladisk. Z hladiska
vlastnictva a tym aj postoja k reklame rozliSujeme dva zakladné typy adresarov, a to akademické a
profesiondlne adresare vytvorené expertmi pre urcitli oblast poznania, ktoré sa vyuZivaju hlavne na
vyskumné Gcéely a komeréné portaly, ktorych cielom je mat ¢o najvyssiu navSevnost a s urcené
Sirokej verejnosti.

Akademické a profesiondlne adresare vytvaraju knihovnici a informacni Specialisti v ramci
kniznic a akademickych institacii s cielom ulahéit vedecky vyskum a vadsinou obsahuju
vysokokvalitné informacné zdroje. Byva pravidlom, Ze su k dispozicii bezplatne a neobsahuju
komeréné implikécie. Casto sa pre ne pouZiva aj nazov virtualne kniznice (virtual libraries) pripadne
subject gateways. Typickym prikladom je napriklad systém INFOMINE, IPL a pod.
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Cielom komerénych predmetovych adresarov je vytvarat prijem a slizit ¢o najsirsej
verejnosti. VacSinou pokryvaju vsetky oblasti spolo¢enského Zivota a zddraziuju zabavu, oddych,
obchod, cestovanie, hobby a dalSie aktivity, ktoré sa vacSinou nenachddzaju v akademickych
adresaroch. Ich ciefom je mat ¢o najvacsiu hustotu premavky, pretoze potom maju vacsie zisky z
predaja reklamného priestoru. Preto sa v rdmci predmetového adresara ponukaju mnohé dalsie
sluzby zakaznikom.

Niekedy je tazko urcit presne hranicu medzi adresarmi, prieskumovymi strojmi ako aj
hlbokym, resp. neviditelnym webom. Velakrat adresare predstavuju sucast portalov prieskumovych
strojov a su prehladdvané zaroven s celym webom. Tak napriklad AltaVista ponuka adresar
LookSmart, Excite ma svoj vlastny adresar a Lycos ponuka adresar Open Directory Project.

Adresare mozeme dalej ¢lenit podla geografického ¢lenenia na:

e globdlne (Yahoo!, LookSmart, Open Directory Project),
e regionalne (Yahoo Spain, Yahoo Asia, LookSmart Los Angeles).

3.2.5 Niektoré adresare internetovych zdrojov

Yahoo!

Vyhladavaci systém Yahoo! (skratka z: Yet Another Hierarchical Officious Oracle),
(http://www.yahoo.com) predstavuje hierarchicky predmetovy register zdrojov. Je to jeden z prvych
metainformacnych systémov na internete, ktorého autormi si David Filo a Jerry Yang zo Stanfordske;j
univerzity. Vznikol v roku 1994 pocas ich doktorandského studia. Zo zaciatku to bolo hobby, ktoré
neskor prerastlo v jedineény projekt usporiadania informdcii v globdlnej sieti.
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Obrdzok 22: Yahoo!

Systém je v odbornej literature prirovnavany k praci botanika Linného, ktory v 18. storoci
vypracoval klasifikacny systém flory na svete (Makulova, 2002). V sucasnosti Yahoo! predstavuje
globalnu spolo¢nost venovanu internetovej komunikacii, ktord poskytuje mesacne svoje sluzby viac
ako 200 milibnom pouzivatelo. Globalna siet spolo¢nosti ma pobocky na celom svete.

Open Directory Project

Open Directory Project (http://www.dmoz.org) predstavuje novy pristup k organizacii
informdcii na internete. Vznikol v roku 1998, ked si Rich Skrenta a Bob Truel, sklamani mnohymi
mitvymi spojeniami a prili§ dlhym ¢asom na zaradenie sa do systému Yahoo!, uvedomili nutnost
zmeny. Bolo jasné, Ze vzhladom na viac ako 100%-ny ndrast webu ho ani prieskumové stroje, ani
adresare s malym poétom editorov nedokazu monitorovat. Preto si stanovili ambicidzny ciel, a to
vytvorit najuplnejsi adresar webu pri spolupraci s velkym poétom externych redaktorov. Sloganom
ODP je “humans do it better”, Cize pri zaradovani a kontrole webovych sidiel do projektu sa
spoliehaju predovsetkym na fudsky faktor (Makulova, 2002). Prvy nazov systému bol Gnuhoo
(kombinacia Gnu a Yahoo), o rok neskér sa premenoval na Open Directory Project. Adresar
predstavuje integralnu sucéast prieskumovych strojov HotBot, Lycos, Google, Netscape Search, AOL
Search, DirectHit a mnohych dalsich vyhladavacich nastrojov. Tvorcovia pri koncepcii adresara
vychadzali z predpokladu, Ze s narastom webu suvisi aj narast jeho pouzivatelov, z ktorych mnohi su
experti na urcité vedné discipliny. Tito sa mo6zu starat o monitorovanie uréitej ¢asti webového
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priestoru tak, aby bola zarucend vysoka kvalita obsahu. Ide o otvoreny projekt, ktory umoziuje

prispievat kazdému, kto ma zaujem.

In partnership with

[d][ml[o][z] open directory project

Aol Search.

about dmoz | dmoz blog | suggest URL | help | link | editor login
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People, Religion, Issues... Baseball, Soccer, Basketball.

World
Catala, Dansk. Deutsch, Espafiol, Francais, Itatiano, H#58, »

Jederlands_ Polski Pyccrni, Svenska.

(IeIf Help build the largest human-edited directory of the web

Copyright @ 2011 Netscape

4,883,438 sites - 91.490 editors - over 1,006,913 categories

Obrdzok 23: Open Directory Project

Klasifikacny systém ODP ma 15 kategdrii a neobsahuje Ziadne iné aktivity typické pre webové
portaly. UZ priamo z titulnej webovej stranky systém ponuka moznost stat sa redaktorom systému.
Cielom projektu je vytvorit najrozsiahlejsi adresar webu pri externej spolupraci velkého mnozstva
dobrovolnikov v duchu demokratického principu internetu. Pocas kratkej doby existencie systém
ziskal 20 prestiznych oceneni, ¢o svedci ojeho kvalite ainovacnom pristupe k organizovaniu
informdcii na webe. Na kaZzdej stranke je uvedeny kontakt na redaktora stranky. V pripade, Ze stranka
eSte nema redaktora, je tam vyzva Tdto kategdria potrebuje redaktora aspojenie na stranku
s instrukciami, ako sa mozete stat redaktorom systému.

Specializované adresare s moznostou vyhladavania

V sucasnosti je najaktualnejsi problém tykajuci sa dnesného webu vo velkom néraste
informdcii, v probléme ich klasifikovania, organizovania, vyhladavania a preverovania. Univerzalne,
respektive globalne adresare nestadia monitorovat nérast internetu a preto sa stavaju stale viac
popularnymi Specializovanymi predmetovymi adresarmi. V odbornej literatire sa nazyvaju aj

vertikalne prieskumové stroje alebo vortaly. Strucne si niektoré charakterizujeme.
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Vladne informacie

Governments on the WWW predstavuje databazu vladnych institucii na webe. Aktualizovana
je od roku 1995 a obsahuje viac ako 17 000 zaznamov z viac ako 220 krajin sveta. Je na adrese
http://www.gksoft.com/govt/.

SearchGov - vyhladdvaci nastroj na vlddnych strankach USA. Je na adrese:
http://searchgov.com/.

Bernan's Government Information on the Internet - bohaty sprievodca o vladnych
informaciach na internete (http://www.bernan.com/).

G ts on the WWW } ’
overnments on e ﬁ. rchGovJ(_‘Qr’r A Bernan

Since 1952

Obrdzok 24: Vladne informdcie - adresdre

Pravne informdcie
FindLaw - poskytuje vynikajuci zdroj pravnickych informacii vratane adresdra a
vyhladavacieho nastroja. Je na adrese http://www.findlaw.com/.

Law.com - predstavuje portdl prdvnickych infromacii s mnohym cennymi zdrojmi. Je na
adrese http://www.law.com.

LAW.COM

Obrdzok 25: Pravne informdcie — adresdre

Lekarske informacie
9-11.com je produktom California Safety Academy. Okrem adresdra umoznuje aj vyhladavat
v lekarskych informéciach. Je na adrese http://www.9-11.com/.

Citeline.com - poskytuje velmi presné vyhladdvanie v medicinskych informdacidch so
Specifikaciou kategorie. Vyhladdvanie je bezplatné, ale vyZaduje sa registracia. Je na adrese
http.//www.citeline.com/.

Healthnet - predstavuje informacny systém slovenskej zdravotnickej siete, zatial bez
moznosti vyhladavania. Je na adrese http://www.healthnet.sk/.

PUBLIC §aFETy {capEmy RISt

Obrdzok 26: Lekdrske informdcie — adresdre
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Vyhladavanie domén

Domain name registries around the world predstavuje adresdr organizacii na celom svete
poskytujucich sluzbu registracie domén. Je na adrese http.//www.norid.no/domenenavnbaser/
whois/index.en.php.

Checkdomain.com - (http://checkdomain.com/) umoznuje zistit vlastnictvo domén.
Informacie sa daju zistit aj z mobilného telefénu na wap.checkdomain.com.

checkdomain @) com

Obrdzok 27: Vlyhladdvanie domén - adresdre

Finan¢né informacie
DailyStocks - prindsa najnovsie aktudlne finanéné informacie (http://www.dailystocks.com/).

Iconomics - prindsa cely rad uzito¢nych informacii predovsetkym pre ekonémov. Okrem
adresara je na sidle integrovany aj fulltextovy vyhladavac. Je na  adrese
http.//www.inomics.com/cgi/show.

MoneyWeb Financial Directory - predstavuje vynikajuci adresar poskytujuci informacie z
oblasti bankovnictva a finanénictva. Vyhladavanie na stranke umozriuje nastavit geografické hladisko
a pouzit Boolovské operatory. Je na adrese http://www.moneywebsearch.com/.

TradingDay - je dalsi z vertikdlnych portdlov s moznostou vyhladavania pre oblast
finan¢nictva s aktualnymi informaciami (http://tradingday.com/).

YOIV [&W MoneyWeb TradingDay.cs:m

Obrdzok 28: Finanéné informdcie - adresdre

Porovnavanie cien tovarov
Compare.Net - umozriuje pohodinym spO6sobom hladat a porovnavat rdzne produkty
(http://www.compare.net).
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mySimon - jedno z najvécsich sidiel umozriujucich porovnavat obchodné sidla na webe s viac
ako 1500 obchodmi organizovanymi do kategorii (http.//www.mysimon.com/).

ShopFind - umoziuje jednoduchym a rychlym spdsobom najst a porovnat rézne tovary na
internete (http.//www.shopfind.com/). Mesacne ma az vyse 6 milidnov navstevnikov.

ValueFind - nakupny prieskumovy stroj pre nakupcov a predajcov
(http://www.valuefind.com/).

Heureka! — slovensky ndakupny sprievodca, ktory radi ludom pri vybere produktov zo
vsetkych oblasti nakupovania (http.//www.heureka.sk/).

Pricemania - slovensky nakupny sprievodca, porovnanie cien tovaru
(http://www.pricemania.sk/).

d E. Heureka!

compare.net mySimon.com Shnpﬁnd.cnm ValueF:n ueynaopng s DRICEAMANIA . SK

Obradzok 29: Porovndvanie cien tovarov - adresdre

Niektoré slovenské adresare

Zoznam slovenského Internetu

Internetovy portal Zoznam.sk zacal ako prvy na Slovensku uz v roku 1997 ponukat kvalitné
katalégové a vyhladdavacie sluzby, vdaka comu sa v kratkej dobe stal najnavstevovanejsim portalom
Slovenska a svoju poziciu si drzi dodnes. Postupné rozsSirovanie a dalSie skvalitfovanie sluzieb
priviedli Zoznam.sk do dnesnej podoby, kedy okrem katalégu a vyhladavania poskytuje svojim
pouzivatelom cely rad synergicky sa doplfiajicich moznosti: spravodajstvo, firmy, férum, cestovanie,
mail, auto, hry, pohladnice, peniaze, imhd, CMS, fotozberna a pod. Podla informacii tvorcov systému
je ¢as na zaradenie do systému priblizne jeden tyzden, pricom kazda Ziadost o zaradenie je
podrobena revizii editormi systému, ktori opravia chyby v titulke, popise alebo v kategoérii, do ktorej
je stranka zaradend. Stranky, ktoré nie su funkéné a nespifiaju kritéria Zoznamu, sa do katalégu
nezaradia. Ku kazdému zaznamu je vytvoreny zoznam klucovych slov, ktoré charakterizuju obsah
stranky. Denne pribudne priemerne 80 Ziadosti o pridanie do adresara, priemerny ro¢ny narast je
priblizne 15 000 stranok (Makulova, 2002).

© Makulova, Buzovd| Manazment informacnych zdrojov a knizni¢no — informacnych sluzieb



Vyskigajte si novy Zoznam.sk! Streda, 25. maj 2011, Meniny mé Urban, zajtra Dusan. Posii kvety

- #97 Google  Obrazky | Mapy | Teléisla | Slovnik | Dalie~ S = -
Zoznamsk =) >
__a]u ozname. 5y b
RIVEA | STAR ,ﬁn
L iz

Nas tip: Hraj awhraj | Vykiipime Vas! | Poistenie od AXA | USPORNY SUVEREN | Stresttall tour | modne vided EIvoT

- : &
M .. Domice  Zahraniéné Prominenti Sport oZene =] E-mail prifasenie R e
A Autobazar

Nase Chel byt' ako E Uivatelske meno Heslo
4 ?
& Autoiny Zery SUat i
[ Vedenie Tatrovky obvifiujd z dafiovich podvodov I
£} Dieta si znatvorilo vr o radidtor, volali ho Mimozemétan! ZaloZ nové konto
q Byjvanie () Zadok si nabodol na ventil a takmer explodovall
1 Cestovanie = = $eps nema zabrany: Harichovi (15) niikal drogy!
@g Detsky web 4 ) Zatkii Estellu Warren z Planéty opic: Utek ako z filmu!
) Spevat i tor od
® Dievéa dia ) Spevatka Fergie: § priatefom planujt rodinu
= ) Alkoholové pre&lapy nadich celebrit: Za toto sa hanbial
& E-mail
& Financie Rokovania Weissa a Legie pokracuju, v hre aj
J7 Hudoa A Hipp
ay 0 Seno najlepdim strelcom, skoroval ajv Dun. Strede
W Lepsiweb = E; -
§ ) Djokovi? postupuije, Hanescu v tretom sete skreoval
H Lifestyle D) Kontroverzny zaver 17- etapy Gira napoken pre Ulissiho BANKOVN' |NST|TUT
 Mapy 7 -l Vymeiite staré PZP za nové a aiskaite zfavu ai do 20% VYsOoKA SKOLA
5 ) kola
S Nabytok i

BANSKA BYSTRICA

Mg Online'Firy ‘Vyhrai notebool! . TOPfotka X"i" pEalis
Z oZeng
K Praca Katalog Pridaj firmu zdarma | Pridaj stranku

Priatelia z Facebooku na Zozname

“': Reality ABCDEFGHIJKLMNOPRSTUVZ Po prepojeni s tvojim (&tom sa na tomto mieste budi
['u e zobrazavat statusy tvojch priatelov.
Slovnik Auto-moto, preprava, logistika Reétauracie, stravovanie . WO § Connect |
Bazdre, Autodopinky, Senisy, ND, DonaSka, Potraviny, Redtaurdcie S
P spavdasio Preumatiky, disky, Preprava Sluby a remesia
& ot Cestovanie, ubytovanie, turizmus Kyetindrstva, Préca, Pre dospelich, e
< 1 Cestopisy, Dovalenky, Krajiny, Prekiadatelia, Reklama Horoskop Uprav
gt T elstonny zoanam Kpele, Letenky, Ubytovanie SDo\ocnost veda, priroda -
&3 TV program 4 ', Zdhrada 4 . Politika WY s 5
prog S e ! Zbytodné stresy vam moFu spdsobt tatobu a
X Urob si sém Bielatecnnike, Kanceldna, Kuchine, Suravaaajswo informécie M- | igzant hysaini v Zaibdk. Astrokgick hod
Kiipelne, Nabytok, Zahradkarsto Casopisy, Denndtiag, Inzercia &tastia je teraz vo vaSom znameni: Veci nie sii
Video. foto Financie, pravo, podnikanie Stavba, dom, dieliia vidy take, 2ké sa zdaji a nie vEdy vyzerail také, aké si.
Ahvoiall. Banky: Dafie. Atkeio, Bazény, Okna, dvere, Architeki Priomny pohyb je Zvot. Ziot je preEivanie, vnimanie,
' o i vyusifie & vycitovanie pohybu. Ak sa budete chval,
| 25 Postone. Udowicio i Tudi neuveris, ak sa budete hanf, budd vas hodnott
Siuzby Intitiicie, irady, strany Sport a fitness ete hordle. Preto j= najiepdie o sebe privela dovernosti
Otal, Faisaria, Wadscs Fitness, Fulbal, Hokej, Stavkovanie nehavark
® 2 Kultira, umenie, média Kury, Potrety, Tenis

Obrazok 30: Zoznam slovenského Internetu

V Kataldgu Zoznam sa nachddza:

vySe 150 000 unikatnych katalégovych poloziek,
zoradené do takmer 1 900 sekcii,

viac ako 120 000 firemnych profilov.

Je to jedna z najnavstevovanejsich stranok slovenského internetu:

denne priemerne viac ako 336 000 redlnych uZivatelov,
tyZdenne priemerne 976 500, mesacne viac nez 1 749 000 réznych fudi,
64% vsetkych uzivatelov slovenského internetu pouziva Zoznam.sk.

Pocet vyhladavani prostrednictvom portdlu Zoznam:

priemerne az 230 000 vyhladavani denne,

¢o predstavuje viac ako 7 miliénov mesacne,

¢ize neuveritelnych 84 miliénov roc¢ne.

Je na adrese http://www.zoznam.sk. Zoznam predstavuje typického

moznosti fulltextového vyhladavania cely rad pridanych sluzieb a informacii.

uberat jednotlivé boxy, menit ich obsah a usporiadanie).

reprezentanta
hprizontalneho portalu, svojim navstevnikom ponuka okrem bohatého predmetového adresdra a
Registrovani
pouzivatelia maju moznost plne si personalizovat Zoznam podla svojich predstav (pridavat alebo
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ATLAS.SK

Internetovy portdl ATLAS.SK pGsobi na slovenskom internete od februdra 2001 a za pomerne
kratky ¢as si ziskal vela priaznivcov, o ¢om sveddi aj jeho vysokd ndvstevnost. Akciova spoloénost
ATLAS.SK je 100% dcérskou spoloc¢nostou ceskej spolo¢nosti ATLAS.CZ. Portal je uréeny pre
pouzivatelov internetu, ktori hfadaju rychle a komplexné portalové sluzby pod jednou strechou
(http://www.atlas.sk). PouZivatelia maju k dispozicii adresar so Sestnastnimi hlavnymi kategoriami a
vela pridavnych informdacii a sluZieb. Podla informacie na webovej strdnke adresar obsahuje
informacie o viac ako 25 000 strankach slovenského internetu.

Systém ponuka aj fulltextové vyhladavanie umoznujlce rozsirené vyhladavanie s viacerymi
moznostami, ako napriklad triedenie vysledkov (podla relevancie, poctu vyskytov, datumu poslednej
zmeny), hladanie na strankach (vSetko, titulky, URL stranok, text stranok), hfadanie podla domény a
pod.
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Obrdzok 31: Atlas.sk

Centrum.sk

Centrum.sk predstavuje hybridny vyhladavaci nastroj, kde adresar s viac ako 18000
aktudlnymi odkazmi doplfia prepracovany fulltextovy vyhladdvaé. Najdeme ho na adrese
http.//www.centrum.sk. Svojim pouzivatefom ponuka bezplatné zriadenie mailovej schranky,
spravodajsku sluzbu, personalizované sluzby, moznost chatovania, pocitatové hry, webhosting a
dalsie sluzby. Vyhladavaci nastroj Centrum vlastni rovnaka firma ako natroj Atlas.
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[VYHIADAVACIE NASTROJE]
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Obradzok 32: Centrum.sk

Niektoré dalsie slovenské vyhl'adavacie nastroje

BEST - kataldg slovenskych stranok s fulltextovym vyhladavacom (http://www.best.sk).

Hladat.sk - adresar stranok s moznostou vyhladéavania (http://www.hladat.sk/).

BEST.SH piaat .

Obrdzok 33: Niektoré dalsSie slovenské vyhfaddvacie ndstroje
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Niektoré ceské vyhl'adavacie nastroje

Seznam.cz - je najvacsim katalégom webovych stranok na ¢eskom internete. Obsahuje viac
ako 120 000 odkazov na internetové stranky, tematicky rozdelenych do viac ako 2500 sekcii. Je na
adrese http://www.seznam.cz/.

Atlas.cz - katalég s integrovanym fulltextovym vyhladdvanim. Je na adrese
http://atlas.centrum.cz/.

Centrum.cz - adresar Ceskych stranok s integrovanym fulltextovym vyhladavanim. Je na
adrese http://www.centrum.cz/.

Navrcholu.cz - adresar s tematickymi oblastami so zoradenim stranok podla poctu pristupov.
Je na adrese http://navrcholu.cz/.

(s )
SE2NAM »atlas cenlrumcz MINAVRCHOLU ¢z

Obrdzok 34: Niektoré ceské vyhladdvacie ndstroje

3.3 Metaprieskumové nastroje

Metaprieskumové nastroje umoZnuji sucasné vyhladdvanie vo viac ako jednom
prieskumovom stroji alebo adresari, pripadne predstavuju zoznam vyhladavacich nastrojov, do
ktorych mozeme vstlpit z jedného sidla. Tieto dva hlavné typy metaprieskumovych nastrojov sa
niekedy nazyvaju aj paralelné vyhladavacie nastroje, respektive metaprieskumové stroje a
vyhladavacie nastroje all-in-one (vSetko v jednom) (Makulova, 2002).

3.3.1 Vyhladavacie nastroje all-in-one

Vyhladavacie nastroje all-in-one (vSetko v jednom) predstavuju sluzbu, kde na jednom
webovom sidle je abecedny zoznam vyhladavacich nastrojov a adresarov spolu s formularmi na
formulovanie reSersnej poziadavky. Niektoré obsahuji aj moZnost pre rozsirené vyhladavanie.
Stranky tohoto typu maju vyhodu, Ze poskytuju zoznam vyhladdvacich ndstrojov na internete. Ich
nevyhodou je, Ze nepozname vSetky mozZnosti, ktoré jednotlivé systémy pouzivaju, hlavne pri
rozSirenom vyhladavani. VacSinou potom formulujeme poZiadavku prostrednictvom kltcovych slov,
¢o pri dneSnom enormnom naraste webovych stranok nestaci.

© Makulova, Buzovd| Manazment informacnych zdrojov a knizni¢no — informacnych sluzieb m



3.3.2 Metaprieskumové stroje

Metaprieskumové stroje (metasearch engines) alebo paralelné vyhladavacie ndastroje
predstavuju nadstavbu tradi¢nych prieskumovych strojov. Ich zdkladnou ulohou je umozniit
vyhladavanie v databazach viacerych prieskumovych strojov si¢asne a zarovernn kombinovat vysledky
vyhladdvania v réznych prieskumovych strojoch pri odstraneni duplicitnych zdéznamov. Vyhodou je
jednotny pouZzivatelsky interfejs. Myslienka krizového vyhladavania vo viacerych databazach nie je
nova, vyuzivala sa a stale sa vyuziva v databazovych centrach (DIALOG, Lexis-Nexis a pod.).

Jednotlivé metaprieskumové stroje sa odliSuju navzajom podla nasledujucich charakteristik:

e pocet prieskumovych strojov vyuzivanych pri vyhladavani,

e podla Specializacie prieskumovych strojov,

» ako dokazu preniest aj komplikovanejsie dotazy (boolovské vyhladavanie) na cielové
prieskumové stroje,

e podla limitu, kolko zaznamov sa prenesie z jednotlivych prieskumovych strojov - viaésinou je
to prvych 10 zdznamov,

« dizka ¢asu, ktory st ochotné venovat jednému prieskumovému stroju, ak stroj neodpoveda
idu na dalsi,

e forma vystupu vyhladanych zaznamov. Vaésina metaprieskumovych strojov odstranuje
duplicitné zaznamy, niektoré uz vytvaraju aj pribuzné zhluky dokumentov.

3.3.3 Aké su vyhody a nevyhody pouzitia metaprieskumovych strojov

Metaprieskumové stroje si mimoriadne uZito¢né, ak hladame informdacie k nejasnej téme
a stadi, ak poziadavku naformulujeme ako slovo alebo frazu. Vyhody su nasledovné:

e privyhladdvani vstupujeme iba na jednu webovu stranku,
e stadi, ak pozndme iba jeden interfejs na vyhladdavanie,
e reSersnu poziadavku naformulujeme iba raz,
¢ vyhladdvanie vo vacsom mnozstve prieskumovych strojov je daleko dékladnejsie,
¢ vysledkom reserse je integrovany zoznam vysledkov, v mnohych pripadoch s vynechanymi
duplikatmi.
K nevyhodam metaprieskumovych strojov patri predovsetkym to, Ze limituju pocet zaznamov
z prieskumového stroja (vacsinou je to 10), nevyuzivaju vsetky sofistikované moznosti pri formulovani
reSerSnej poziadavky (vacsinou je to slovo alebo fraza) a vo vadésine pripadov vyuzivaju maximalne
dva alebo tri z piatich najvacsich prieskumovych strojov.
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3.3.4 Niektoré najznamejsSie metaprieskumové stroje

Query Server

Metaprieskumovy stroj najdeme na URL adrese http://www.queryserver.net.  Systém
umoznuje vyhladavat vo viacerych internetovych vyhladdvacich centralach (Google, AltaVista,
Northern Light a HotBot a pod.), intranetovych prieskumovych strojoch ako Microsoft Site Server,
Lotus Notes Domino a Allaire ColdFusion, v produktoch spolocnosti Open Text ako NetAnswer,
Publisher a BASIS. Cize v ramci jednej poZiadavky mame pristup k cennym poZiadavkam v ramci a
mimo organizacie. Query Server automaticky preloZi poziadavku pouZivatela do syntaxe jednotlivych
vyhladavacich sluZieb. Syntax Query Servera urcuje administrator, ktory méze vytvorit rozne druhy
formularov pre poziadavky rozdielnych pouZivatelov. Podobne méze upravit aj vystupy reserse.

Zhrnutie funkcii:

e paralelné vyhladavanie v mnoistve internetovych a intranetovych sluzieb,
e automaticky preklad poZiadaviek do syntaxe jednotlivych systémov,

e podpora Boolovskych operdtorov vratane pravostranného rozsirenia,

e sprava o priebehu reserse,

e agregovanie vysledkov reSerse do jedného zoznamu,

e odstranovanie duplicit vo vysledkoch reserse,

* vysledky s zobrazené vo formate, ktory je mozné prispdsobit poziadavkam pouzivatela,
¢ zhlukovanie vysledkov reserSe podla obsahu a lokacie,

e kompatibilny s proxy servermi,

e podporuje presmerovanie poziadavky podla URI,

* umoznuje prenesenie cookies na internetové vyhladavacie sluzby,

e pouzivatelsky prisposobivy.

Uvodna stranka Query Servera poskytuje niekolko cielovo zameranych oblasti na
vyhladdvanie, z ktorych kazda sa koncentruje na urcity typ prieskumového stroja. Momentalne
ponuka nasledovné typy vyhladavania:

e Web search vyhladdva v 10-tich vSeobecne zameranych internetovych prieskumovych
strojoch,

e News search vyhladava v 11-tich sidlach pre TV a novinarske informacie,

e Health Search vyhladdva v 12-tich sidlach obsahujucich zdravotnicke a medicinske
informacie,

* Money Search vyhladdva v 8-mich sidlach pre financie,

e Government Search vyhladava v 13-tich sidlach s americkymi vladnymi informaciami.

Vivisimo

Spolo¢nost Vivisimo vznikla v roku 2000 z vysledkov vyskumu katedry pocitacovej vedy na
Carnegie Mellon University v Pittsburgu. Vyskum podporila National Science Foundation. ISlo o
interdisciplindarny vyskum vyuZivajuci poznatky z kognitivnej vedy, umelej inteligencie, pocitacovej
vedy a matematiky. Vysledkom bol Vivisimo, ktory prerastol v komerény produkt. Je na adrese
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http.//www.vivisimo.com. Vivisimo by sme mohli nazvat aj zhlukovacim strojom. Jadrom technoldgie
Vivisimo je zhlukovanie dokumentov, automaticka organizacia dokumentov do Ucelnych skupin.
Vivisimo pracuje nasledovne:

e poziadavka sa posiela do viacerych vyhladavacich nastrojov (na zéklade volby),
e zvysledkov sa extrahuje titul, URI a kratky popis stranky,

e na zaklade informdcii sa vytvaraju zhluky dokumentov,

e navystupe sa zobrazia zhluky dokumentov.

Vivisimo umoZiuje aj zdokonalené vyhladavanie s podporou  funkcii
prieskumovych strojov. Vyhladdva simultdanne vo vacSine vyhladdvacich nastrojov internetu, ale
umoznuje aj blizsiu Specifikaciu, ako napr.: spravy (Sportové, technické, obchodné), aukcie, vladne,

lekarske, patentové informacie a pod.

beznych u
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Copyright & 2011 Vivisimo, nc. Al rights raserved worldwide.

Ixquick
Metaprieskumovy stroj

internetu, bud v celom webe,

v spravach,

Obrdzok 35: Vivisimo

obrazkoch,

Contact Vivisimo | Privacy Statement | Careers | Site Map

Ixcuick vyhladdva sucasne v 12 najpopuldrnejsich ndstrojoch

alebo MP3. Je na adrese

http.//www.ixquick.com. Podporuje rozsirené vyhladavanie (Boolovskl algebru, frazy, pravostranné
rozsirenie, NEAR a pod.). Pri vyhladavani odstrafuje duplicitné zaznamy a kazdému zdznamu, ktory sa
umiestnil v niektorom vyhladdvacom nastroji medzi prvymi desiatimi, dava hviezdi¢ku. Z kazdého
nastroja uvedie iba jeden zdznam, pouzivatel si moze pozriet dalsi relevantny zdznam, pripadne

vSetky zdznamy v danom vyhladdvacom ndstroji relevantné k dotazu. Sponzorovany zaznam na
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prvom mieste je vidy farebne odliSeny, ale napriek tomu je vysokorelevantny. Zaznamy su
umiestnené podla toho, v kolkych vyhladavacich nastrojoch boli umiestnené medzi prvymi desiatimi.
Na vyhladdvacie nastroje su spojenia a v zatvorke je uvedené aj umiestnenie.

ixquick

the world's most private search engine

About | Share | Add to Chrome

© 2011 - Privacy

Obrdzok 36: Ixquick

Search.com
Metaprieskumovy stroj Search.com vyhladava vo viac ako 1000 prieskumovych strojoch,

adresaroch, aukciach, diskusnych skupinach, ale ponuka aj Uzko Specializované vyhladavanie. Vyuziva
technoldégiu SavvySearch, ktoru ziskali v roku 1995. SavvySearch bol jeden 2z najstarsich
metaprieskumovych strojov, ktory vznikol v maji 1995 na Colorado State University. Adresa nastroja

je http://www.search.com.

search.com

Web Images Video Reference Shopping Downloads more »

| l Search the Web

Search the Web by searching the best engines from one place.

About CBS Interactive | Jobs | Advertise
©®2011 CBS Interactive Inc. All rights reserved. | Privacy Policy | Ad Choice | Terms of Use

Obradzok 37: Search.com
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Dogpile

Dogpile patri k dalsSim populdrnym metaprieskumovym strojom. Umozniuje volbu
vyhladdvania na webe, spravy, nakupy, multimédia, aukcie a audio/MP3. Je na adrese
http.//www.dogpile.com. Vyhladava v databazach Siestich nastrojov: Google, Yahoo, MSN, Ask,
LookSmart a About. Ako uvadza Mirka Greskova (2006), velmi dobre je tu rieSené zobrazovanie
vysledkov osobitne z jednotlivych strojov a adresarov. Otvaraju sa v osobitnych oknach na jednej
obrazovke a da sa s nimi dalej manipulovat. Jednotlivé oknd mozno zviéSovat/zmensSovat a zvyraznit
v nich jedinec¢né vysledky, ktoré Ziadny iny nastroj nevyhladal. Zoznam vysledkov sumarizovanych zo
vSetkych nastrojov naraz je vidy k dispozicii v lavej Casti obrazovky. IntelliFind™ je systém na
odporucanie zdrojov, ktoré suvisia s dotazom a zobrazuju sa nad zoznamom vyhladanych vysledkov.
Vo vysledkoch sa na prvom mieste objavi odkaz, ktory vo svojom nazve obsahuje hfadany dotaz. V
histdrii vyhladavania sa uklada poslednych 15 vasich dotazov spolu s vysledkami.

Images i Yellow Pages i White Pages ]

‘Go Fetch! | |

Favorite Fetches Quick Starts

Chrysler Add Dogpile To Your Browser
Spirit mars rover Download Toolbar

Oprah Winfrey Make Dogpile Your Home Page
Tornado Chasers Daily Deal Fetcher (new)
Graduation Gifts Bookmark and Share

Dancing With the Stars  Horoscope

Fire it up!
Find great tips for a delicious back yard BBQ here.

infospace &) About nfospace + About Dogpile - Community - Press Room - FAG: - Privacy Policy - Termsoflss - Mescantils

€ 2011 InfoSpace, Inc. All Rights Reserved

Obrdzok 38: Dogpile

MetaCrawler

Patri k najstarsSim metaprieskumovym strojom, ktory vznikol v roku 1995 na University of
Washington. Na jeho vyvoiji sa podielal predovsetkym prof. Oren Etzioni so svojim Studentom Erikom
Selbergom. MetaCrawler vo februari 1997 kupila spoloénost Go2Net, teraz InfoSpace. Je na adrese
http.//www.metacrawler.com.
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metacrawler
» SEARCH THE SEARCH ENGINES!®

Including Google, Yahoo! and Bing Learn More

Web | Images | Video | News | Yellow Pages | White Pages

SEARCH

Advanced Search | Preferences
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About MetsCrawler | Privacy

Add Metacrawler Search to Your Site

Bolicy | Terms of Use | Contact Us

About InfoSpsce | Doapile Search | WebCrawler Search | Nation Search | Trampolinesine | Careers | Prass | Investor Relstions

© 2011 InfoSpace, Inc. All Rights Ressrved

Obradzok 39: MetaCrawler

3.4 1Qvyhladavacich nastrojov

Vzhladom na velké mnoistvo metaprieskumovych strojov sa vodbornej literature

stretdvame s ich hodnotenim. Na zdklade hodnotenia ZDNet (Leau, 2002) si metaprieskumové stroje

zoradené podla IQ, pricom IQ 100 sa poklada za priemerné, 115- 130 nadpriemerné a 130 — 160

mimoriadne. Uvadzame zoznam od najlepsich az po najhorsie:

1Q Score 140 Queryserver
1Q Score 140 Vivisimo

1Q Score 140 Ixquick

1Q Score 140 Metor

1Q Score 130 About

1Q Score 130 C4

1Q Score 130 InfoZoid

1Q Score 130 Yahoo

1Q Score 130 Google

1Q Score 130 Search.com
1Q Score 125 Askleeves
1Q Score 125 Mamma

1Q Score 125 MetaGopher
1Q Score 125 MonsterCrawler
1Q Score 125 RedeSearch

1Q Score 125 SurfWax

1Q Score 125 2trom

1Q Score 125 Worldlight

1Q Score 125 ZWorks

1Q Score 120 Open Directory
1Q Score 120 Raging

1Q Score 120 MetalQ

1Q Score 115 Hotbot

1Q Score 115 Sherlockhound

1Q Score 110 Northern Light
1Q Score 110 Proteus

1Q Score 105 BetterBrain
1Q Score 105 Lycos

1Q Score 100 Bytesearch
1Q Score 100 Excite

1Q Score 100 About

1Q Score 90 Altavista

1Q Score 90 FastSearch
1Q Score 90 MSN

1Q Score 80 BigHub
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4  VIRTUALNE KNIZNICE

4.1 Definicie virtualnych kniznic

Aky je rozdiel medzi terminmi elektronicka kniznica, digitalna kniznica, kyberneticka kniznica
a virtualna kniznica? Su to synonyma alebo ma kazdy termin svoj presny a vyhradeny vyznam?
Vyvijali sa postupne s vyvojom informacnych technolégii alebo je to len otdzka preferencie daného
terminu v krajine, odbore, i skupine?

Uz vroku 1999 J.G.Neal popisuje virtualnu kniznicu ako spojitu pavucinu prepojenych,
koordinovanych a vzdjomne zavislych zbierok, ¢i fondov, ktoré su pristupné geograficky rozptylenym
pouzivatelom (Kimlicka, 2001).

Sudol (1998) charakterizuje elektronicki kniznicu ako “ur¢ité hardvérové a softvérové
rozhranie, ktoré lokdlnym ivzdialenym pouZivatefom umoziuje integrovany pristup k vlastnym i
externym informaénym zdrojom na zaklade vyuzivania efektivneho resersného podsystému®.

Makulovd (2003) vysvetlila rozdiel medzi jednotlivymi pojmami tak, Ze elektronicka
a digitalna kniZnica sa chdpu skor ako forma klasickej kniznice, ktora sa nachadza v elektronickom
prostredi, pouzivatel v nej méze Citat a vyhladavat informdacie. Virtualna kniznica je v3ak zloZitejSia
a nejasnejsia. Podla nej ju ini autori ,definuji ako institluciu, ktord nemad vlastné fondy a poskytuje
svojim pouzivatefom len moznost pristupu k externym informaénym zdrojom (databazové centra,
bazy knizni¢no-informacnych sieti alebo zdroje internetu)” (Makulova, 2002). Sama definuje pojem
digitalna kniZnica nasledovne:

e digitalna kniZnica nie je jedna entita, ale predstavuje subor viacerych kniznic,

» digitdlna kniZnica vyZaduje sietové technolégie, ktoré umoZzriuju prepéjat informaéné zdroje,

e pre koncového pouzivatela si spojenia medzi jednotlivymi digitalnymi kniznicami a
informacnymi sluzbami transparentné,

* jejcielom je umoznit univerzalny pristup k informaciam,

* nie je viazana na dokumenty v tlacenej forme (Makulova, 2003).

Britska kniZnica ju popisuje ako entitu, vyplyvajucu z vyuZivania digitalnych technoldgii s
cielom ziskat, ulozit a Sirit dokumenty publikované priamo v digitalnej alebo digitalizovanej forme,
pocnuc existujucimi dokumentmi (Fordinalova, 2001).
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Kalifornska univerzita definuje digitalnu kniznicu viac pragmaticky, ako mnoZinu ludi,
pefiaznych prostriedkov a technologickych systémov, ktoré umoziiuju generovat poznatky, pristup k
nim a ich pouzivanie cez Styri primarne role: uchovdavanie, ukladanie a vyhladavanie informacii;
elektronicky pristup a dodavanie prostrednictvom elektronickej komunikacie; online publikovanie
odbornych a vedeckych baz poznatkov; a informacny manaZment, konzulticie a vychova (Kimlicka,
2000).

Organizacny pristup ma Federdcia digitdlnych kniznic v USA, ktord ju definuje ako
organizaciu, poskytujucu zdroje, vrdtane ,Specializovaného persondlu na vyber, organizaciu,
poskytovanie intelektudlneho pristupu k interpretacii, distriblcii, uchovavaniu integrity, a
zabezpeceniu ¢asovej kontinuity fondov digitalnych diel tak, aby boli lahko a hospodarne k dispozicii
na pouzitie pre uréend komunitu, alebo skupinu komunit” (Kimli¢ka, 2000).

Steinerova (2007) rozdeluje univerzum digitdlnych kniznic na 3 zakladné vrstvy:

e ,digitdlna kniZnica — organizacia, ktora zhromazduje, riadi a dlhodobo uchovava bohaty
digitdlny obsah a poskytuje pouzivatelskym komunitdm Specidlnu funkénost v meratelnej
kvalite a podla predpisanych pravidiel,

e systém digitalnej kniZnice - programovy systém zaloZeny na architekture a poskytovani
funkcii, ktoré sa vyZzaduju pre konkrétnu digitalnu knizZnicu a zabezpecuje interakciu
pouzivatelov s kniznicou,

e systém na spravu digitalnej kniZnice - vSeobecny softvérovy systém, ktory poskytuje vhodnu
infrastruktiru na vytvorenie a administraciu systému digitalnej kniznice a integraciu dalSich
Specializovanych funkcii“ (Steinerova, 2007).

V Uvode dokumentu Manifest digitalnych kniznic (Manifest, 2002), ktory vydala organizacia
DELOS — siet excelencie pre digitalne kniznice, je priznany problém exaktného definovania terminu,

MU

ktory vystihuje charakter digitalnej kniznice. Hovori sa v fiom o ,,pretaZzeni” pojmu digitalna kniZnica
z dévodu nezhoéd medzi jednotlivymi odbornikmi, z dévodu réznorodej funkénosti a neustadleho
vyvoja informacnych technolégii. Digitdlne kniznice definuje ako systémy svelmi heterogénnym
rozsahom as rozmanitymi funkciami. Mozu to byt UloZiskd digitdlnych objektov a metaudajov,
systémy na prepdjanie referencnych zdrojov, archivy a systémy na spravu obsahu (vyvinuté hlavne
priemyslom) alebo zloZité systémy, ktoré integrujui pokrocilé digitalne kniznicné sluzby (vyvinuté
hlavne v prostredi vyskumu).

Podla definicie, ktora sa nachadza na webovej stranke organizdcie DELOS predstavuju
digitdlne kniznice novu infrastruktiru a prostredie, ktoré bolo moziné vytvorit prostrednictvom
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celého radu informacno-komunikacnych technolégii , dostupnosti a pristupnosti digitalneho obsahu
v celosvetovom meradle a na zaklade silného dopytu online pouZivatelov. SU uréené na to, aby sa
stali neoddelitelnou suc¢astou informacnej infrastruktiry 21. storocia.

4.2  Vlastnosti virtualnych kniznic

Vlastnosti virtudlnych kniznic zhrnul Bartosek (2003) do troch hlavnych kategorii:
univerzalnost, skalovatelnost a interoperabilita. Pod univerzalnostou si autor predstavuje schopnost
digitédlnej kniznice uchovavat, spravovat a spristupfiovat jednotnym spbsobom akykolvek druh,
format a médium digitdlnych informdcii, ako napr. text, zvuk, obraz, video, r6zne hypertextové,
multimedidlne & dynamické dokumenty awebové sidla. Pod $kalovatelnostou sa rozumie
pouzitelnost systému digitalnej kniznice pre akykolvek objem dat a akykolvek zlozZito Struktirovany
systém kniznic. Vlastnost interoperability naznaduje schopnost vzdjomnej spoluprace medzi réznymi
typmi digitalnych kniznic, bez ohladu na ich diverzifikované informacno-komunikacné technologické
spracovanie. Makulova (2003) poukazala na transparentnost. Transparentné sU spojenia medzi
jednotlivymi digitalnymi kniznicami ako aj ich jednotlivymi sluzbami, ¢i fondmi.

Virtudlne kniznice, ktoré aktudlne vznikaju, nedisponuju len plnotextovymi zdrojmi (¢lanky,
prispevky, monografie a pod.), ale maju tendenciu spajat a Strukturovat prevazne webové stranky, na
ktorych sa informacné zdroje nachadzaju. Vzhladom na nestélost a premenlivost internetu (zdroje sa
po uréitom ¢ase nemusia nachadzat na povodnej adrese), sa fond takejto kniznice meni, prispdsobuje
a velmi rychlo rozrasta. Preto je dalSou vlastnostou virtudlnych kniznic dynamickost. Internet a jeho
webové prostredie poskytuje dalS$iu moznost ako nardbat sjeho obsahom. Ide o personalizaciu
a kustomizéciu, ktora sa ¢asto nachéadza aj vo virtuélnych knizniciach. Pouzivatel si m6ze vyselektovat
kategorie, ktoré si pre neho najrelevantnejSie, ukladat si zdroje medzi oblibené v ramci svojho
konta, posielat si ich na email a pod. Niektoré virtualne kniznice prispdsobuju svoj obsah cielovej
skupine. Pouzivatel si moze zvolit rozhranie pre deti, mladych, ¢&i klasické, pre dospelych. Okrem
vizudlnej formy sa meni aj Struktira a obsah fondu. Pouzivatel mdZze do kniznice prispievat dalsimi
zdrojmi, hodnotit existujice alebo sa pytat na konkrétnu informacénl poZiadavku. Priave vdaka
komunikacii medzi pouzivatefom a systémom nadobudli virtualne kniznice vlastnost interakcie.

Nasledujuci obrazok (Obrdzok 40) syntetizuje a generalizuje vSetky vysSie spomenuté
charakteristiky, funkcie a vlastnosti digitalnych, resp. virtualnych kniznic.
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Charakteristika

Pavucina HW + SW

Personalne
prostredie

Sietova entita
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. Organizacia
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Informacno —
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Infrastruktira

Skalovatelnost Interoperabilita

Obrdzok 40: Charakteristika, funkcie a vlastnosti digitdlnych kniznic
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Fordinalova (2002) vo svojom clanku rozdeluje elektronické kniznice na tieto tri kategorie:

e ,samostatna elektronicka kniznica (Single Digital Library) je obycajna klasicka kniznica, ale

plne automatizovan3;

e integrovana elektronickd kniznica (Federated Digital

Library) je skupina niekolkych

nezavislych kniznic, zjednotenych spolo¢nou tematikou a komunikac¢nou sietou;

e distribuovana elektronickd kniZnica (Harvested Digital

Library) — virtudlna kniznica

poskytujuca jednotny pristup k zdrojom a tematickym materidlom rozptylenym v sieti”

(Fordinalova, 2002).

Klasifikovat digitalne kniznice je mdziné aj z hladiska ich zbierok atvorby fondu. Bartosek

(2003) ich deli na tri kategorie:

1. Digitalizované digitalne kniZnice — dokumenty maju vidy printovy povod a digitalizované boli
za Ulelom spristupnenia zaujimavych, vzacnych, & tazko dostupnych fyzickych zbierok
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(napriklad rukopisy, vzacne staré tlace a pod.). Takato forma umoznuje neobmedzenu pracu
s vizudlnym materidlom, bez obmedzenia geografického, &i ¢asového. Castokrat su takéto
zbierky urcené len na archivaciu a bezny pouZzivatel sa k nim dostane len obmedzene alebo
vObec. Vytvaraju sa tak rozsiahle virtudlne zbierky, multimedidlne a hypertextové
prezentacie.

2. Born-digital digitdlne kniznice — dokumenty vo fonde su primdarne elektronické, vznikli
v digitdlnej podobe. Takéto zdroje je potrebné systematicky zbierat, struktirovat a efektivne
spristupriovat. Obsahom takychto zbierok su velmi ¢asto odborné avedecké publikacie,
¢lanky, resp. aj celé ¢asopisy a databazy zdrojov, ktoré existuju len v digitalnej forme.

3. Zberné digitalne kniZznice — informacné zdroje sa do fondu zaraduju prostrednictvom
automatizovaného zberu (harvestingu). Ich primarnym cielom je archivovat elektronické
dokumenty, pretoze maju tendenciu rychlo zanikat, ¢i menit adresu. Predstavitelom su
internetové archivy, ktoré sa usiluji o kompletnu archivaciu webu pre buduice generacie. Je
to v podstate spojenie vyhladavacieho ndstroja s funkciou permanentého ukladania obsahu
s funkciami, ktoré beZzne poskytuje ktorakolvek digitalna kniznica (vyhladdvanie, prezeranie
informacnych zdrojov, ich rozsirovanie a pod.).

4.4 Kredibilita a hodnotenie virtualnych kniznic

Virtudlne kniznice v porovnani s kamennymi maji nevyhodu vtom, Ze si tazko buduju
autoritativne a déveryhodné postavenie. Specializované knizinice svyhradne zdigitalizovanym
obsahom (historické fondy) maju vyssSiu kredibilitu ako vSeobecné digitdlne kniznice, ktoré ponukaju
Siroké spektrum dokumentov, odkazov na webové sidla, ¢i blogy r6znych ludi. Preco je to tak? Ako
mobzeme najst v mori mnohych digitalnych kniznic td spravnu, pravidelne aktualizovanu, relevantnu
a déveryhodnu? Odpovedou je ich evalvacia. Len ak budeme skimat tieto entity, budeme schopni ich
rozliSovat a umiestriovat v ramci hierarchie déveryhodnosti.

4.4.1 Kritérid hodnotenia kvality virtualnych kniznic
Redlne zazemie

Kto je zodpovedny — je zakladatefom knihovnicka alebo informacna institucia alebo
relevantnd skola? Je zretelne uvedené kto je zodpovedny za vznik avedenie webového sidla
virtualnej kniznice?

Kto rozsiruje obsah — tvoria obsah len experti v danej oblasti, len zaregistrovani pouzivatelia
alebo ktokolvek?
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Personalizacia / pouzivatel

Vyhladavanie — nachddza sa na sidle okrem jednoduchého aj rozsirené vyhladavanie? Je
poskytnuty viditelny odkaz na pomoc pri vyhladavani? Nachadza sa na sidle aj federativne a fazetové
vyhladavanie?

Kategorizacia a klasifikacia — je obsah cleneny do logickych kategdrii? Nie je klasifikacia prilis
Siroka, prip. prili$ tzka?

PouZité technolégie / jednoduchost pouZivania

Softvérovd platforma — je nutné instalovat si dodatocné softvéry pre plnohodnotné
vyuzivanie virtualnej kniznice?

Pristupové mozZnosti — dostane sa pouzivatel k obsahu zadarmo a bez registracie?
Zbierky / databazy

Zaber tém — su dokumenty relevantné k zaberu tém vo virtudlnej kniznici? Je zdber tém
vSeobecny alebo sa kniznica Specifikuje na uzky odbor, tému?

Odbornost — akého charakteru su jednotlivé dokumenty? St odborné a spolahlivé?

Komeréné implikacie — nachadza sa na webovom sidle virtualnej kniznice reklama? Ak ano, je
kontextova?

4.4.2 Porovnanie kvality a doveryhodnosti niekolkych vybranych virtudlnych kniznic

Vybrali sme niekolko réznych virtudlnych kniznic, ktoré budeme stru¢ne charakterizovat
nielen z pohladu kvality.

Librarian’s Internet Index

Tato virtudlna kniZznica ma charakter indexu vyhladdvacieho nastroja, ktory zhromaziduje
informacné zdroje zo Sirokej palety tém, ako vidno z klasifikdcie obsahu. N3jdete tu odkazy na
webové sidla, stranky, subory a databazy z oblasti umenia, biznisu, pocitacov, zdravia, prava, lokdlne,
¢i globdlne zdroje a mnoho dalsich. LIl presla pod zastitu IPL (Internet Public Library) a je mozné, Ze
Coskoro bude celd doména zruSena a obsah indexu presunuty pod IPL.
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Obrdzok 41: Librarian’s Internet Index (www.lii.org)

Tato kniznica je velmi jednoducha na pouZivanie. Nezatazuje pouzivatela mnozstvom réznych

lokdlnych navigacii. Dominuje jej centralna klasifikacia s niekolkymi hlavnymi kategdriami, ktoré nie

st odborné, ale populdrne a ¢asto vyhladavané témy a kategdrie obsahu. Pre lepsSiu predstavu, ¢o sa

nachdadza v kategorii, s zobrazené aj jednotlivé podkategdrie. Okrem prezerania obsahu cez tuto

globalnu navigaciu je moiné vyhladavat aj prostrednictvom vyhladdvacieho okienka. Virtuélna

kniznica neobsahuje Ziadne komeréné implikacie. V sekcii sinformdciami o prijimani novych

dokumentov a zdrojov do svojej databazy ma jasne stanovené podmienky a kritérida vyberu

a zaradenia do databazy. Su to nasledovné kritéria:

* dostupnost,

e kredibilita,

e autorstvo,

e externy odkaz,

e legalnost,

e autorita,

e sféra a publikum,
e obsah,
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e dizajn,
e funkcia a funkénost.

Infomine

Infomine je internetova kolekcia vedeckych zdrojov vhodnych pre fakulty, Studentov a
vyskumnych pracovnikov na univerzitnej Urovni. Obsahuje uZitoéné internetové zdroje ako su
databdzy, elektronické casopisy, elektronické knihy, nastenky, zborniky, mailing listy, on-line katalogy
kniZnic, ¢lanky, adresare vyskumnych pracovnikov a mnoho inych typov informdcii.

Jej obsah je klasifikovany v deviatich kategoériach ako bioldgia, medicina, ekondmia, e-
¢asopisy, mapy, socialne a humanitné odbory, ¢i dizajn a umenie. Ako vidno, obsah nie je ¢leneny len
podla jednotlivych odborov, ale ndjdeme tu aj niekolko typov dokumentov, ktoré sa neviazu na tému,
ale su volne situované medzi kategdériami. Kniznica bola vytvorend knihovnikmi z Univerzity
v Kalifornii, USA. Univerzity Wake Forest, Kalifornskej statnej univerzity, Univerzity Detroit — Mercy
a inych.
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Obrdzok 42: Infomine (http.//infomine.ucr.edu/)

Ako vidno z Obrdzok 42, kategdrie su Siroké a netypické. Kazdu kategdriu spravuje urcity
expert, prip. tim expertov na danu oblast. Novy zdroj moze odporucit ktokolvek, po vyplneni
formularu. Zdroj bude nasledne evalvovany azaradeny do kolekcie. V sekcii vseobecnych
referencnych zdrojov sa nachddzaju presné informdcie o zbierke, druhoch zdrojov a spdsobe selekcie.
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Na sidle virtualnej kniznice sa nenachadzaju Ziadne komercéné implikacie, navigacia je jednoducha
a logicka.

Academicinfo

Academicinfo je Specidlne zamerana virtudlna kniZnica, ktora vznikla na zaklade tendencie
vytvorit Specidlny zdroj dat, ktory by konkuroval Googlu v oblasti autoritativnych vzdelavacich
internetovych zdrojov. Zbierka zhromazduje mnoZstvo online zdrojov v oblasti vzdeldvania,
vzdeldvacich institucii a programov z réznorodych oblasti a na vSetkych vzdeldvacich Urovniach.
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Obradzok 43: Academicinfo (http://www.academicinfo.net/)
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Databaza zdrojov je zamerana hlavne na studentov, poskytuje tzv. ,learning information”. Ku
kazdej téme a oblasti vzdelavania je priradenych niekolko webovych sidiel s danou tematikou,
zoznam online kurzov, testy, akreditacie, iné formy online vzdeldvania a pod.

Sidlo nema ziadne komeréné implikacie, no vyhladavanie je zlozZitejsie. Je mozné hladat
prostrednictvom vyhladavacieho okienka, no ak sa chcete pohybovat po sidle cez jeho klasifikacny
systém, je to zloZitejSie. Kategdrie su tazko viditelné, nachadzaju sa az nizsie na stranke, no su
prehladné a logicky ¢lenené.

About

Virtudlna kniznica About je UspesSnou bohatou databdzou s mnozstvom aktudlnych informacii
a zdrojov. Ma mnoistvo komerénych implikacii, no reklama je vidy kontextova anie je pre
pouzivatela vtieravd. Na tvorbe obsahu sa podiela vySe 800 expertov, tzv. sprievodcov, ktori
pokryvaju 24 tématickych kandlov a velké mnoZstvo konkrétnych tém. Priddvaju obsah sami a tiez
evalvuju zdroje odporucané inymi pouZivatelmi. Doteraz bolo vytvorenych vyse 3 miliénov
origindlnych ¢lankov prave tymito expertmi - sprievodcami.

Am'cm Guidance. Not Guesswork.

+ Browse Our Channels

We'll help you:
= Explore Our Topics
Make a Decision Save Money Learn Something 15-Minute Fashion A
1 y 19th Cent Histe
. A entury History
. =] 20th Century History
« 2 ‘“F > 80s Music
¢ A Smarter Future
Panty hose at work— 6 little computers Why leaves change Aceassaries
should you bother? for little budgets color in the fall Acne
Action Figures
ADD / ADHD
Addictions

Adoption / Foster Care
Adventure Travel

750 experis here to help you with: Advertising

Africa Travel
African History
African-American History v

about.com thanks you for making us the 2009 + See What's Hot Now

People’s Yoice Winner: Guides/Ratings/Reviews

Discover why we're a trusted information source.

Our Reader Promises

Obradzok 44: About (http://www.about.com)
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Sprievodcovia v zaujme zachovania kredibility dodrZiavaju dve hlavné zasady:

Objektivita - sprievodcovia pracujlci pre About nepreferuju Ziaden zdroj z vonkajsieho
okolia (Ziadne uprednostiiované publikacie, vided, webové stranky a pod.), ktory by bol zaloZeny na
vztahu s nimi, s inou osobou alebo spoloénostou, ktora vlastni alebo je autorom daného zdroja.

Transparentnost - sprievodca pracujlci pre About vidy zverejni akykolvek vztah so
zdrojom, ktory by mohol ohrozit ich objektivitu. VSetok reklamny obsah na About.com je tiez jasne
odliseny od redakéného obsahu zretefnymi Stitkami, ako reklama, sponzorované odkazy a pod.

Sprevodcovia sami rozhoduju o obsahu, ktory vyprodukujui na zadklade svojich znalosti a na
zaklade pouzivatelskych potrieb. Pri vytvdrani obsahu sa sprievodca pozerd na témy holisticky,
z kazdého uhla, aby sa zabezpetilo, ze pouzivatefom poskytni $irku a hibku informécii potrebnych
pre dosiahnutie ich cielov. Interaguju s pouzivatelmi na dennej baze. Vysledkom je, Ze nie su len
odbornikmi na svoje témy, ale aj odbornikmi na to, ¢o ich publikum chce vediet o svojich témach.
Prave tieto sklsenosti robia z tejto virtudlnej kniZznice cenny a doveryhodny zdroj.

Mnohi porovnavaju About s Wikipédiou, no pravdou je, Ze About ma omnoho viac
kredibilnej$ich zdrojov. V ramci niektorych tém, ako napriklad medicina a zdravie, spifia poziadavky
certifikatov déveryhodnosti informacii, v tomto pripade HON (Health on Net).

BUBL Link

Bubl Link, kataldg internetovych zdrojov, je archiv webovych stranok, bibliografii, slovnikov,
Casopisov, databdz, mailing listov, kiznicnych kataldgov apod. Bol zaloZeny vroku 1990 ako
experimentalna sluzba, ktora bola sucastou projektu Jupiter, ktory trénoval knihovnikov na pracu so
systémom JANET, UK Joint Academic Network. Po roku projekt Jupiter prestal byt financovany, a tak
sa BUBL Link dostal pod zastitu knihovnikov dobrovolnikov, ktori nechceli, aby tento projekt bol
ukonceny. Spociatku to bola len akasi nastenka. Velmi jednoduché centrdlne miesto pre ukladanie
a zdielanie informacii. V tomto obdobi existovalo len velmi malo podobnych sluZieb. Postupne Buble
Link ziskaval vacsie mnozstvo zdrojov od Sirokej masy fudi, ktori do Bubl Linku prispievali priamo
alebo sprostredkovane, cez mailing listy. Velké mnoZstvo tychto informacii je uz mozno zastaralych,
neaktudlnych, no Bubl Link sa rozhodol pre archivaciu vsetkych svojich zdrojov. V aprili roku 2011
prestala byt databaza aktualizovana a uz nepribudaju Ziadne nové zdroje.
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=
;; \ BUBL LINK Catalogue of Internet Resources

g‘( ,‘ Dewey | Search | Subject Menus | Countries | Types | BUBL UK | BUBL Archive
Py Selected Internet resources covering all academic subject areas

000 Generalities 500 Science and mathematics

Includes: computing, Internet, libraries, information science Includes: physics, chemistry, earth sciences, biology, zoolog
100 Philosophy and psychology 600 Technology

Includes: ethics, paranormal phenomena Includes: medicine, engineering, agriculture, management
200 Religion 700 The arts

Includes: bibles, religions of the world Includes: art, planning, architecture, music, sport
300 Social sciences 800 Literature and rhetoric

Includes: sociology, politics, economics, law, education Includes: literature of specific languages
400 Language 900 Geography and history

Includes: linguistics, language learning, specific languages Includes: travel, genealogy, archaeology

E-LIS | COLR Projects | Contacts and Credits

BUBL uses the Dewey Decimal Classification system as the primary erganisation structure for its catalogue of Internet resources
The Dewey Decimal Classification is (¢) 1996-2007 OCLC Online Computer Library Center. Used with Permission.

BUBL Information Semvice, Centre for Digital Library Research, Strathclyde University, Glasgow G1 1XH, Scotland
Tel 0141548 4752  Email BUBL

Obradzok 45: Bubl Link (http://bubl.ac.uk/)

Navigacia na webovom sidle Bubl Linku je velmi prehladna ajednoduchd. Obsah je
klasifikovany podla viacerych kritérii. Prvym, zakladnym, je Deweyho desatinné triedenie, ktoré sa
nachadza hned na domovskej stranke. Daldimi kritériami triedenia obsahu je abecedny zoznam,
geograficky zoznam a typy zdrojov. Obsah je poutzitelny pre Siroku $kdlu pouzivatelov, od deti po
expertov. Na sidle sa nenachddzaju Ziadne komeréné implikacie.

Internet Public Library 2

IPL2 je verejna sluzba, prostredie podporujice ucenie avzdeldvanie. K dnesnému diu sa
podielalo na tvorbe tejto virtualnej kniznice niekolko tisic Studentov, dobrovolnikov a profesionalov
z oblasti knizni¢nej a informacnej vedy. Odpovedali na otdzky, ktoré pouzivatelia kladli cez digitalnu
referencnu sluzbu, projektovali, stavali, vytvarali a udrziavali zbierky IPL2. V januari 2010 sa IPL zlucila
s LIl (Librarians' Internet Index) a vytvorili tak bohatu zbierku informacnych zdrojov s nazvom IPL2:
informacie, ktorym mozes verit.

IPL2 je vzdelavacie, vyskumné a servisné laboratérium. Dve z jeho hlavnych uloh su: vzdelavat
Studentov vysokych $kél informacnych s$tadii a poskytovat knizni¢né sluzby pre pouzivatelov
internetu. Ako sucast IPL2 sluZieb, Studenti si v dielfiach IPL2 vyberaju (alebo su im pridelené) a
udrziavaju odkazy na webové stranky najdolezitejSich tém a oblasti, aby boli aktualne a dostupné.
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IPL2:

INFORMATICN YOU CAN TRUST Ask an
I Search ipl2 IPI2
- L Librarian
Search: aicfiplz [=] Search Help

Spotlight: We did it! ipl2 has answered over 100,000 questions!

Spectal Cutlectmns
Created by lplz

ConnectWith UsOn 61 & (0 & o i @

Home | About | Privacy Policy | Contact Us | Mewsletter | Library Locator | Site Map | Ask an ipl2 Librarian

Partners: Drexel | FSU | lilinois | Pittsburgh | Rutgers | Syracuse | UNC | UT Austin | Washington | Join the ipi2 Consortium
plZ is hosted by The iSchool st Drexsl, College of Information Science and Technology, with major support. from the College of Information st Florida State University. Sponsored by Intel
and Sun Microsystems Copyright Motice (c) 19585 - 2008 The Regents of the University of Michigan. All rights reserved. (c) 2005 - 2011, Drexel University, All Rights Reserved.

Obrdzok 46: Internet Public Library2 (http://www.ipl.org/)

Nasledujuce zasady platia pre webové sidla, ktoré su vo faze zaradenia do virtualnej kniznice

dostupnost — do fondu sa nezahffiaju Ziadne webové sidla, ktoré si spoplatnené, pripadne sa
vyzaduje registracia, Ci predplatné,

autorita a autorstvo — sidlo musi obsahovat aktualne a vhodné informacie o danej téme,
autori, pripadne institucia, ¢i organizacia musia byt jasne identifikovatelni a dostatocne
doéveryhodni, autori musia mat kompetentné znalosti a skisenosti z oblasti, o ktorej pisu,
vsetky informdcie, ktoré nie s ich vlastnymi myslienkami, musia byt regulérne citované
a uvadzané, vazba na iné, déveryhodné autoritativne sidla je pozitivom,

obsah — sidlo musi byt obsahovo alebo funkcionalitou jedineéné v porovnani s ostatnymi
jednotkami vo fonde, obsah musi byt pisany vhodnym S3tylom bez gramatickych, Cci
Stylistickych chyb a musi zodpovedat danej téme a oblasti, do ktorej chce byt zaradeny,
legalita — obsah webového sidla musi byt regulérne oznaceny autorom, ktory je zan
zodpovedny, nesmu sa porusovat autorské prava,

dizajn a funkcionalita — sidlo musi byt jednoduché na pouzivanie, kategdrie musia byt logické
a prehladné, funkcionalita musi byt aktivna aspravne fungujica, musia byt poskytnuté
kontaktné udaje, sidlo musi byt neustdle dostupné a pristupné, vsetky odkazy musia byt
aktivne, sidlo nesmie obsahovat neprijemnu formu reklamy a pod.
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IPL2 je prehlfadné webové sidlo s mnozstvom informacii a kategorii. Popri nerusivo
uvedenych sponzoroch nie su pritomné Ziadne dalSie reklamy. Klasifikatnd schéma je zaloZend na
viacerych moznostiach. Pouzivatel mozZe prezerat obsah podla predmetov (zdravie, vzdeldvanie,
pocitace, umenie, biznis, socidlne vedy, pravo), podla novin a ¢asopisov, ktoré su rozdelené podla
jednotlivych Statov alebo podla Specidlnych kolekcii, priamo vytvorenych IPL2 (prezidenti USA,
poznatky o Statoch, literarna kritika, blogy, volby, vystavy, muzed, zdhady, mobilné aplikacie,
asociacie na internete a pod.).

IPL2 je Specificka tym, Ze ponuka obsah Sity na mieru detom a mladezi. Sekcia pre deti ma iny
interfejs a jednoduchu navigaciu pozostdvajucu z kategérii ako zdravie a vyziva, hudba, ¢itacia zona,
pocitace, zdbava a pod. Podobny obsah ma aj sekcia pre mladez, ktora ma opét iny dizajn a layout
a kategorie ako skola a pomoc sdomadcou ulohou, citanie apisanie, zdravie a sexualita, kluby
a organizacie a pod.

Kazda virtualna kniznica je ¢imsi Specificka, snazi sa vytvorit ¢o najlepSiu katalogizaciu a
klasifikaciu zdrojov, ktoré by mohli byt pre pouzivatelov privetivé, pouzitelné a pritazlivé. Niektoré su
véeobecné a Sirokospektralne, iné Uzko $pecifikované. Ci ui obsahom alebo primarnou
pouzivatelskou skupinou, ktorej prisposobuju graficky a informacny dizajn a tiez obsah.

VadsSina virtudlnych kniznic je zriadenych a udrziavanych knihovnikmi a informaénymi
Specialistami a ¢asto spolupracuju s univerzitami alebo ich kniZznicami. Jednotlivé obsahové sekcie su
spravované expertmi v danej oblasti. Toto je adekvatna afungujuca symbidza svysokym
predpokladom Uspes$nosti virtualnej kniznice, ktord tak poskytuje moznost hlbsie a SirSie Studovat
konkrétnu odbornt oblast. Od obsahu webovych sidiel zahrnutych do zbierok virtudlnej kniznice
expertmi mézeme takmer vidy oCakavat vysoku odbornost a spolahlivost.

Reklama velmi znizuje kredibilitu odbornych virtualnych kniznic, no pokial ide o obsah, ktory
nie je vysoko odborny, ale skor popularizacny, resp. popularno-nauény, je mozné vyuzit finanéné
vyhody pritomnosti reklamy. Nie je vidy mozné, aby boli uvedeni konkrétni zodpovedni fudia za
virtudlnu kniznicu, no ak su, zvysuje to jej doveryhodnost. Staci, ak pouzivatel dokaze lahko a rychlo
identifikovat zodpovednu organizaciu, institdciu, ¢i skupinu ludi. Redlne zazemie je velmi dolezité z
l[adiska dbéveryhodnosti. Kontaktné (daje a pripadne popis zodpovednych osOb taktiez zvysSuje
doveru. ZlozitejSia navigacia a neprehladnost obsahu virtudlnej kniznice odradza pouzivatela od
dalSej navstevy.
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5 NEVIDITELNY WEB

5.1 Charakteristika neviditelného webu

Roboty vyhladavacich nastrojov indexuju webovy priestor na zaklade statickych stranok,
ktoré su prepojené prostrednictvom spojeni s dalSimi strankami. Nie je moZné, aby sa dostali na
sidlo, na ktoré nikto neodkazuje, bez toho, aby bolo manudlne pridané do indexu vyhladdvacieho
nastroja. Beiné roboty sa teda pohybuji len v povrchovom webe, ktory ale neodhaluje celé
bohatstvo internetu (Makulovd, 2002). V odbornej literature je uz ustaleny termin neviditefny web,
ktory sa objavuje priblizne okolo roku 1996, kedy Frank Garcia napisal nasledovné:

»,Bude to sidlo, ktoré je celkom rozumne nadizajnované, ale nikto ho nezaregistroval do
indexu vyhladdvacich ndstrojov. TakZe ho nikto nendjde! Ste skrytil Ato voldm neviditelny
web.“(Bergman, 2001).

Chris Sherman a Gary Price v publikacii The Invisible Web (2001) definuju neviditelny web
ako textové stranky, subory alebo dalSie informdacie pristupné prostrednictvom webu, ktoré
prieskumové stroje nedokazu (vzhladom na technické obmedzenia) alebo nechct zahrnut do svojho
indexu. Neviditelny web je zapri¢ineny hlavne tym, Ze prieskumové stroje nedokazu indexovat
dynamicky meniace sa stranky (informacie sa generuju z databazy), pristup na niektoré stranky je
chraneny heslom, na pripojenie sa do online katalégov kniznic sa musime prihlasit a az potom mame
pristup k dalSim generovanym informdacidm, niektoré prieskumové stroje neindexuju ramce,
obrazkové mapy, flashové animacie a pod. Vela prieskumovych strojov ma obmedzenie na pocet
indexovanych stranok z urcitej domény, vacSina prieskumovych strojov preferuje indexovanie
populdrnych stranok a pod. V roku 2000 sa objavil termin ,,deep Web“ alebo tzv. hlboky web.

Tajomstvo hlbokého webu spociva v tom, Ze predstavuje obrovsku studnicu poznania, ktora
je pristupna prostrednictvom internetu. ,V studii publikovanej Michaelom Bergmanom sa uvadza, ze
hlboky web je az 500 krat vacsi ako tzv. "surface" World Wide Web (povrchovy web)“ (Makulova,
2002). Co je ale mimoriadne déleZité, je kvalita obsahu pristupna prostrednictvom hlbokého webu.
Podla autora (Bergman, 2001) v roku 2000 bola odhadovana velkost neviditelného webu priblizne
7500 terabajtov dat avySe 550 bilionov individudlnych dokumentov. Pre porovnanie uvadza aj
pribliznt velkost povrchového webu, ktora je cca 167 terabajtov.

Neviditelny web nie je pristupny prostrednictvom tradicnych vyhladavacich serverov. Podla
autora az 95% informacii v hlbokom webe patri k verejne pristupnym informdacidm, ktoré su
pristupné bez poplatkov (Makulova, 2002).
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Obrdzok 47: Sedem osmin neviditelného ladovca ako metafora neviditelného webu

e U
A IS

:— Povrchowy web

— Hiboky web

Obrdzok 48: Pomer webovych sidiel a informacnych zdrojov v hlbokom a povrchovom webe (Bergman, 2001)
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Google
msn Yahoo '13

Nekonventné formaty
Platene informacie
Dynamicke webové stranky

Informacie s obmedzenym

pristupom

Obrdzok 49: Kam v neviditelnom webe dosiahnu vybrané vyhladdvacie ndstroje

5.2  Pri€iny vzniku neviditelného webu

K vytvaraniu neviditelného webu vedu nasledujice dévody:

prieskumové stroje nedokazu indexovat dynamicky sa meniace stranky (je zbytoéné takyto
obsah indexovat, personalizovany obsah nie je pre vac¢sinu pouzivatelov zaujimavy),

obsah, ktory sa meni v redlnom ¢ase (obrovské mnozstvo dat, ktoré sa neustale meni),
stukromny web (pristup na niektoré stranky je chraneny heslom, nutnost registracie),
limitovany obsah (stranky nie su navstivitelné robotmi, napr. Robots Exclusion Standard,
CAPTCHA a reCAPTCHA alebo metatag Robots Nolndex, NoFollow),

niektoré prieskumové stroje neindexuju rdmce, obrazkové mapy, a pod. (technicky je stranka
vo vacsine pripadov indexovatelnd, ale neindexuje sa z ekonomickych dévodov),

skriptovany obsah (pre roboty nepristupné a neindexovatelné JAVA skripty, Flash, AJAX)

vela prieskumovych strojov ma obmedzenie na pocet indexovanych stranok z urcitej domény,
vela prieskumovych strojov mda obmedzenie na pocet kilobajtov indexovanej stranky
(zindexuje zaciatok stranok, ale zvysok nie),

obmedzenie samotnych robotov (neindexuju celld stranku, ani celé sidlo),
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- vacdsina prieskumovych strojov preferuje indexovanie populdrnych stranok,

- dead-end stranky, odpojené stranky (robot neméze sledovat spojenie na stranku),

- stranka obsahuje hlavne obrdzky, video, audio (nedostatok textu, robot nerozumie obsahu
stranky),

- obsah je v relaénych databazach (roboty nedokazu vyplnit pozadované polia v interaktivnych
formularoch),

- kontextualny web (stranky, ktorych obsah sa meni na zaklade r6zneho pristupu a zvolenych
kritérii zobrazovania obsahu, napr. rozsah klientskych IP adries alebo predchadzajica
navigacna sekvencia),

- stranka je neaktudlna,

- stranka bola nedostupna v ¢ase indexovania (riesenie: opatovna navsteva),

- nastranku neodkazuje ziadna stranka, ktora uz prieskumovy stroj pozna,

- stranka nebola odovzdana na spracovanie prieskumovému stroju,

- vyhladavac ,stratil” stranku.

Obrdzok 50 ukazuje, Ze subory ako obrazky, ktoré pokial nemaju vystizny nazov alebo textovu
alternativu, su neindexovatelné a tvoria az 23% obsahu neviditelného webu. Rovnaké percento ma aj
kategoria Iné. Obrazky asubory atypy informacii, ktoré su v malo rozsirenych formdatoch tvoria
priblizne polovicu obsahu hibkového webu.

Cobrazky 23,.2%
CHTM/HTML 17 8%

H PHP 13%

B Adobe PDF 9,27

[ finmfanimacie 4,3%
N Komprimovane 3,7%
B Audio 2,6%

O Spistatené 1. 4%
B Powerpoint 0,8%
O'Word 0,4°%

[ Text {betirif) 0,1%

O Java 0,1%

B Excel 0%

mine 23.1%

Obrdzok 50: ZloZenie neviditelného webu z pohladu typov stborov
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5.3  Typy neviditelného webu

Typoldgia neviditelného webu:

- nepriehladny web - obsahuje stbory, ktoré mézu byt, ale z urcitych pricin nie si indexované
robotmi,

- sukromny web - obsahuje stranky, ktoré by robot dokazal indexovat, ale spravca stranky mu
to znemoiniuje,

- $pecialny alebo vlastnicky web - ide o ¢ast webu, ku ktorej sa dostaneme iba po splneni
urcitych podmienok (registracny formuldr s osobnymi tdajmi a pod.),

- skutocne neviditelny web - pozostédva z informacii, ktoré roboty nedokazu indexovat, pretoze
nie sU na ne naprogramované (spustatelné programy, flash, komprimované subory, skripty a
pod.) (Makulova, 2002),

- plytky web - termin plytky web zacal pouzivat Danny Sullivan, autor prieskumového stroja
Watch. Podla neho je plytky web naSim najvacsim problémom. Mame moznosti na
prehladdvanie povrchového webu a aj na prehladavanie a indexovanie hibkového webu, no
stdle na webe ostavaju neindexovatelné informacie. Je to hlavne tym, Ze mnoho tvorcov
stranok pouziva softvéry ako ColdFusion alebo Lotus Domino. URL adresa tychto stranok je
stale ind, Casto sa meni. Prehladavacie nastroje, resp. fudia, ktori tieto roboty kontroluju, sa
obavaju indexovat takéto stranky, lebo by prakticky zaznamenavali dookola tu istd stranku,
zmenend by bola iba URL adresa. A prdve to je problém, ktory este zatial nie je vyrieSeny
(Sullivan, 2000).

5.4  Typy obsahu v neviditelnom webe

Prieskumové stroje sa neustdle zdokonaluju a zlepsuju svoje funkéné moznosti. Znamena to,
Ze Co je neviditelné dnes, mozZe byt viditelné uz o niekolko mesiacov. Bergman (2001) vytvoril
zoznam typov webovych sidiel a informacnych zdrojov, ktoré sa nachadzaju v neviditelnom webe:

1. Predmetové databazy — predmetovo Specifické zoskupenia informacii ako medicinske
databazy, patenty a pod.,

2. interné sidla a stranky — prehliadatelné databazy internych stranok obrovskych webovych
sidiel, ktoré su vytvarané dynamicky, ako napr. databdza poznatkov spoloc¢nosti
Microsoft a pod.,

3. publikacie — prehliadatelné databazy aktualnych a archivovanych ¢lankov,

4. obchody, aukcie, bazary a pod.,

5. utajované zdroje — zvy€ajne vladneho alebo militaristického charakteru,

6. portaly — SirSie sidla, ktoré obsahuju viac ako jednu kategériu v prehliadatelnych
databazach,

7. kniZnice — prehliadatelné interné zdroje, zvycajne kataldgy kniznic,

8. Zlté a biele stranky — adresare fudi a firiem,
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9. kalkuldtory — nemusia to byt striktne databazy, aj ked mnoho z nich obsahuje interné
data pre vypocet vysledkov, napr. hypotekdrne kalkuldtory, slovnikové vyhladavace,
prekladacie stranky z jazyka do jazyka a pod.,

10. pracovné ponuky — inzeraty a ponuky prace, Zivotopisy a pod.,

11. spravy, emaily a chat.

Zite/biele s .
stranky Kalkulatory ''202 Spravy/chat

2% 2% 1% 1% yZegbecné whiadavanie
KniZnice / ,é:_____._- 195
Portaly 2% _
Tajne
5%
Obchody/Aukcie

3%

Publikacie

114 Predmetove databazy

4%

Interne stranky
17%

Obrdzok 51: ZloZenie neviditelného webu podla typov webovych sidiel (Bergman, 2001)

Predmetové databdzy tvoria viac ako polovicu neviditelného webu. Predmetové databazy,
publikacie a intranetové sidla spolu vytvaraju az 80% celkového obsahu hibkového webu (Obrdzok
51). 10% zaberaju stranky s obchodno-transakénym charakterom a poslednych 10% tvoria spolu
zvy$né typy webovych sidiel a obsahu na webe. Mézeme Bergmana doplnit o niekolko Specifickych
typov informacnych zdrojov, ktoré su tazko dostupné. Su to napriklad patentové databazy, obchodné
a technické spravy, spravy z vyskumov trhu, firemné informacie, ¢i financné analyzy (Obrdzok 52).
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Obrdzok 52: Vybrané typy informdcii v neviditelnom webe

5.5 Broderova tedria motylika

Zakladom motylikového modelu webu je ,silne prepojené jadro“. Je to tzv. srdce webu.
Nachadzaju sa tu stranky, ktoré si medzi sebou navzajom husto prelinkované, takze pouzivatel méze
surfovat jednoducho zo stranky na stranku prostrednictvom odkazov. Tieto odkazy dokazu roboty
prieskumovych strojov lahko sledovat a stranky indexovat.

Lavu stranu motylika tvoria ,,za€inajuce stranky”, na ktoré ked'sa pouZivatel dostane, dokazu
ho prepojit s jadrom. No zjadra sa k tymto ,zac¢inajucim” strdnkam nedd dostat, pretoze stranky
v jadre na ne neodkazuju. Su to hlavne novo vytvorené stranky, ktoré este nemaju velkd navstevnost
alebo roboty ich eSte nezaindexovali, pretoze k nim nevedu Ziadne odkazy zo stranok, ktoré uz
indexované su.

Prava strana motylika je tvorena tzv. ,konciacimi strankami“, na ktoré odkazuju stranky
z jadra. No naopak, dané stranky neobsahuju linky na stranky, ktoré sa nachadzaju v jadre. Ide hlavne
o komeréne zamerané stranky, ktoré ponukaju tovar alebo sluzbu a maju tendenciu drzat svojich
navstevnikov na svojom webe ¢o najdlhSie tym, Ze na nikoho iného neodkazuju.

Priestor mimo motylika zaberaji odpojené stranky, ktoré moziu byt prepojené so
zacinajucimi alebo konciacimi strankami, no k jadru ich odkazy nevedu. Jadro samo o sebe nezaberd
velké percento priestoru, no ma tendenciu rozsirovat sa. Lava a prava strana motylika a zvysné
odpojené stranky sa radia do hibkového alebo neviditelného webu.
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Obréazok 53: Broderova teéria motylika
5.6  Vyvoj neviditelného webu

Bergman, ako jeden zpriekopnikov vtéme neviditelného webu, uskutocnil komplexnu

analyzu obsahu webu. Porovnal vyvoj a rast mnoZstva tlaceného obsahu a obsahu na neviditelnom
a povrchovom webe. Z Obrdzok 54 a Obrdzok 55 vidno, Ze v dekdde rokov 1994 — 2003 sa mnozstvo
tlaceného origindlneho obsahu nezvysuje. Naopak, znacne viditelny ndarast vidime pri obsahu na

webe. Po roku 1997 zacalo narastat mnozstvo réznych webovych sidiel, no bolo to malé mnozstvo,

ktoré roboty zvladali rovhomerne indexovat na pravidelnej baze. Okolo roku 2000 nastal vo

webovom prostredi velky boom, pribudalo mnozstvo komerénych webov, ako aj databaz, roboty

nestihali indexovat, objavili sa nové subory dat, dynamicky web a mnoho dalSich bariér, ktoré

vytvorili hranicu medzi webom indexovatelnym a neindexovatelnym. Cim viciie je webové

prostredie, tym viac sa zvacSuje aj neviditelny web.
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Obrazok 54: Trend rastu origindlneho obsahu v printovej forme a na webe (Bergman, 2001)

Bergmanovu tedriu rozpinania neviditelného webu podporuje grafika Raja Dasha (2007) na
Obrdzok 55.

[Minulost] [Fritomnost] [Buddcnost]
Viditelny _ :
e Viditefny &
web "i'}lj:i:'I:ETﬂ';fWEh
Neviditelny web
Meviditelny web Meviditelny web
— t— ——

Obradzok 55: Tedria rozpinania sa neviditelného webu (Dash, 2007)
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5.7 Neviditelny web a knizni¢no-informacni pracovnici

Neviditelny web nie len doménou technolégov a pocitatovych programatorov, ale aj
knihovnikov a informacnych Specialistov. Prave ti su si najviac vedomi toho, aké poznatkové
bohatstvo sa tu nachadza a Ze je potrebné sa k nemu dostat a poskytnut ho pouzivatelom.

Podla Garyho Pricea a Chrisa Shermana (2001) by mali knihovnici rozsirit informacie o tom, zZe
neviditelny web existuje a Ze je potrebné tuto tému riedit. Mozno prave obsah, ktory sa snazia
pouzivatelia najst a ktory potrebuju sa nachadza hlboko v tmavom webe a knihovnici o tom vedia, no
nedokdzu im ho sprostredkovat. Vysledkom je len strata casu a frustracia z neuspesného
vyhladdvania.

Preco je neviditelny web doélezZity a pouZitelny pre knihovnikov a koncovych pouzivatelov?
Price a Sherman udavaju sedem zakladnych dovodov:

kvalita obsahu — autorita,

hibkovy obsah a dosah predmetnej témy — komplexnost,

ohniskové databazy — limitovana oblast,

mensi priestor pri vyhladavani dokumentov — lepSia spatna vazba,

material sa nikde inde na webe nenachédza — jedinec¢nost,

mnoho moznosti na limitovanie, filtrovanie a interakciu s datami — maximalna preciznost,

No ks wnN R

véasnost verzus ¢asova odozva vseobecnych vyhladavacich nastrojov — peniaze.

Je vhodné, aby bezné vyhladdvacie ndastroje prehliadali a indexovali neviditelny web? Bezné
vyhladace nemusia vzdy disponovat dobre vyvinutymi interaktivnymi a limitovanymi nastrojmi,
nemusia byt vidy aktualizované adopifiané na &astej pravidelnej baze. Vyhodou je véasnost
internetu a webu. Obsah, ktory je zverejneny, méze byt dostupny okamZzite. Je viak dolezité, aby sa
roboty vyhladavacich nastrojov k tymto zdrojom dostali a promptne ich zaradili do svojho indexu.

Vyzvy, ktoré ¢akaju knihovnikov a informacénych Specialistov pri praci s neviditelnym webom
nie s jednoduché, no su dosiahnutelné. Musime si uvedomit, Zze zdroje obsiahnuté v neviditelnom
webe nie su len akymsi magickym nabojom, ale nastrojom k hlbokej poznatkovej baze. Nachddza sa
v iom mnoZstvo tradi¢nych databdz, ktoré su popri indexoch vyhladavacich ndstrojov a informaciach
z real-time webu stale déleité a potrebné. DalSou vyzvou je smer, ktory by malo nabrat vzdelavanie
v tejto oblasti a uréovanie toho, kedy je najefektivnejsie pouzivat databazy neviditelného webu.

Zasady pri tvorbe pristupu k neviditelnému webu:

- tvorba vlastnej kolekcie a jej rozvoj,

- dolovat data, informacie a poznatky zo vSetkych stranok a zahfriat tento material do
recenzii,

- vytvarat mnoho priamych odkazov na tieto zdroje,

- Setrit ¢as pouzivatelov,
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- pravidelne aktualizovat.
Typy obsahu v neviditelnom webe podla zjednodusenych knihovnickych terminov:

- bibliografické

0 OPAC katalogy,

0 predmetové bibliografie,
- nebibliografické

0 plnotextové databazy,
numerické databazy,
grafické databazy,
slovniky a zoznamy,

O O O O

real-time informacie.

5.8  Vyhladavacie nastroje neviditelného webu
Complete Planet

Complete Planet je jeden z prvych vyhladavacich nastrojov neviditelného webu. Podporuje
ho spolo¢nost Bright Planet, ktord zastresuje mnoho vyskumov a vyvojov tejto ¢asti webu. Complete
Planet umoznuje vyhladavat vo vy$e 70 000 datab&azach a Specializovanych vyhladéavacich nastrojoch.
Informdcie sU na Uvodnej stranke organizované podla tém. Ako piSe Greskova (2007), medzi
najzaujimavejsie patria internet a informatika, ¢asopisy, médid a zabava, veda atd. Samostatnu
kategériu tvoria dokonca prieskumové stroje. Complete Planet odhali aj tie informacie, ktoré su
pomocou prieskumovych strojov nenajditelné.

5.8.1 Vyhladavacie nastroje neviditelného webu vo forme metaprieskumovych strojov

Tieto stroje pouzivaju zdroje z mnohych inych vyhladavacich nastrojov na ziskanie viacerych
moznych vysledkov. Mnohé z nich eliminuju duplikaty a vysledky zoraduju pre lepsie vyhladavanie.

1. SurfWax — tento nastroj pracuje velmi dobre pre dosiahnutie informacii z neviditelného
webu. Pomaha lepsie zachytit informacie — poskytuje teda najlepSie vyuzitie relevantnych
vyhladdvacich nastrojov.

2. Academic Index — bol vytvoreny predchadzajucim predsednictvom Texaskej asociacie
Skolskych kniznic. Tento metaprieskumovy ndstroj prinasa zdroje, ktoré su schvalené
knihovnikmi a vychovatelmi.

3. Clusty — prehladdva prostrednictvom Spickovych vyhladavacich nastrojov, nasledne vysledky
zoskupuje tak, aby informdcie, ktoré si mozno ukryté hlboko vo vyhladanych vysledkoch boli
beZne dostupné.
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Dogpile — sa spolieha na niekolko najlepsich vyhladdvacich nastrojov, na hladanie vysledkov a
zbavuje sa duplikatov.

. Turbol0 — tento metaprieskumovy ndastroj je Specificky navrhnuty na to, aby vyhladal

informacie pre neviditelny web.

Multiple Search — pouZivatelov odbremeni od prace, vyhladava medzi vyhladdvacimi
nastrojmi, socialnymi sietami ako su flickr, Wikipedia a mnohymi dal$imi strankami.

Mamma - kliknutim na moZnost power search sa prispésobi vyhladavanie v rdmci tohto
vyhladdvacieho nastroja.

World Curry Guide — tento nastroj so silnym eurdpskym vplyvom bol k dispozicii od roku
1997 a neustale sa vyvija.

Fazzle com — ma spristupnené velké mnoistvo databdz a tvrdi, Ze ma viac dostupnych
informacii ako Google.

10.Icerocket — vyhladdva blogy z internetu, myspace, spravy a dalSie vysledky v ramci datumu

pridania.

11.iZito — ziskava vysledky z mnoZstva vyhladdvacich ndastrojov tak, Ze prichadzaju v hromadnych

zoskupeniach. Mozné je prijimat vysledky z americkych webovych stranok alebo ziskat
vysledky s medzinarodnou perspektivou.

12.Ujiko — tento pozoruhodny metaprieskumovy vyhladavaci nastroj prispésobuje vyhladavanie

eliminaciou prispevkov alebo oznacenim niektorych oblibenych.

5.8.2 Vyhladavacie nastroje neviditelného webu vo forme sémantickych vyhladavacich
pomocok a databaz

Tieto pombdcky napodobnuju sposob, akym ludsky mozog mysli a zaroven kategorizuju

informdcie na zabezpecenie relevantnejsieho vyhladavania.

1.

Hakia — tento popularny sémanticky vyhladdvaci ndstroj spristupriuje jedine webové stranky,
ktoré su uréené knihovnikom.

Zotero — pouzivatelom Firefoxu sa bude pacit tento doplnok, ktory pomaha organizovat
vyskumny material zbieranim, riadenim a citovanim z internetovych zdrojov.

Freebase — tato aktivna komunitna databaza obsahuje informacie o mnoZstve tém.

Powerset — zadanim témy, frazy, alebo otazky je mozné najst informacie z tejto sémantickej
aplikacie.

Kartoo — zadanim klUcového slova je moziné ziskat vizudlnu mapu tém, ktora sa tyka
zvoleného klucového slova. Pohybom mysSi dostaneme miniatirne zmenseniny obrazkov
internetovej stranky.

DBpedia — je to iny zdroj Wikipédie a pouzivatel sa cez tento program pyta na komplexné
otdzky a takymto sp6sobom nakoniec dostane vysledky z Wikipédie.

Quintura — zadanim vyhladavacieho terminu sa vytvori oblak pribuznych terminov a tiez
stranok. Presunom jedného zo slov alebo frazy dostaneme celkom iny zoznam stranok.
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8. True knowledge — sa pokusa najst odpovede na otdzky pouzivatelov.

9. Stumpedia — tento vyhladdvaci prostriedok sa spolieha na pouzZivatelov, ktori vytvaraju
zoznam, organizuju a aktualizuju informacie prichadzajlce z internetu.

10.Evri — tento nastroj poskytuje relevantné vysledky z ¢lankov, novin, blogov, obrazkov, audia a
videa nachdadzajucich sa na internete.

11.Gnod - ked vyhladdavame knihy, hudbu, filmy a ludi, tak tento ndstroj si zapamata nase
poziadavky, zameriava sa na vyhladavanie vysledkov v tomto smere.

12.Boxxet — vyhladava na zaklade nasich zaujmov a ndsledne dostaneme najlepsie vysledky zo
sprav, blogov, novin, obrazkov, videi a vela inych. Zadanim ndsho klucového slova okrem
sprav o tejto téme, je takymto sposobom moziné ziskat vysledky z online zbierok a mnoho
inych.

5.8.3 Hlavné vyhladavacie prostriedky a databazy neviditelného webu

Tieto databdzy a vyhladavacie prostriedky poskytuju informdcie z internetu, ktoré vseobecne
zname vyhladavacie nastroje nenajdu.

1. DeepDyve — jeden z najnovsich vyhladavacich prostriedkov Specificky zamerany na skimanie
neviditelného webu je k dispozicii pre prihlasenie sa do bezplatného ¢lenstva.

2. OAlster — vyhladdva digitalne polozky a poskytuje 12 miliénov zdrojov z viac nez 800
pramenov.

3. Direct Search — vyhladava vsetky databazy alebo vyberie jeden Specificky, ktory stvisi s touto
pomockou.

4. CloserLook Search — vyhladdva informacie o zdravi, liekoch, medicine, sprievodcoch,
profiloch spolo¢nosti a kanadskych leteckych spolo¢nosti pomocou tohto prostriedku, ktory
sa Specializuje na neviditelny web.

5. Northern Light Search — vyhladdva informacie rychlo alebo vyhladdva cez iné vyhladavacie
pomaocky.

6. Yahoo!Search Subcriptions — tdto pomocka sa pouziva v kombindcii s hladanim v Yahoo, v
Casopisoch ako napr. Wall Street Journal a New England Journal of Medicine.

7. CompletePlanet — ma kdispozicii takmer 70 000 databdz, je to vyborny zdroj pre
vyhladdvanie v neviditelnom webe.

8. The Scout Archives — tato databaza je vrcholom devitrocného zhromaZdovania toho
najlepsieho z internetu.

9. Davlife - vyhladané spravy na tejto strdnke ponukaju najlepsie pribehy z novin spolu s
fotografiami, ¢clankami a inymi.

10.Silobreaker — poukazuje na to, ako ludia v sprdvach vplyvaju na vsSeobecnu kultdru s
aktualnymi spravami, prislusnymi mapami, grafmi, sietami pribuznych ludi, alebo skutoénymi
pribehmi.

11.Spock — sa pouziva, ak niekto niekoho hladd prostrednictvom webu, vyhladava hibkovo.
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12.The www virtual library — jedna z najstarsich databaz dostupnych informacii na webe, tato
stranka dovoluje vyhladévat prostrednictvom klu¢ového slova alebo kategorie.

13.Pipl — je Specificky navrhnuty pre ludi pre vyhladavanie neviditelného webu. Tvrdia, Ze su
najsilnejsSim ndstrojom na vyhladavanie ludi.

5.8.4 Akademické vyhladavacie nastroje a databazy neviditelného webu

Akademicky svet nema mnoho databaz pristupnych cez Google aYahoo a nasledujiuce
databazy a vyhladavacie nastroje sluzia na vyhladavanie vedeckych informacii.

1. Google scholar - pomdcka vyhladava spomedzi vysokoskolskych ¢asopisov.

2. WorldCat — tato pomdcka sa pouziva na najdenie poloZiek v knizniciach vratane knih, CD,
DVD a ¢lankov.

3. getCITED — tato databaza vysokoskolskych ¢asopisov a knih zahtna diskusné férum.

4. Microsoft Libra — tento nastroj je vhodny pre tych, ktori potrebuji vyhladat informacie z
oblasti informatiky.

5. BASE - Bielefeld Academic Search Engine — tento multidisciplinarny, vedecky vyhladavaci
nastroj sa sustreduje na akademické vyhladavanie a je k dispozicii v nemdcine, polstine,
Spanielcine a tiez v anglictine.

6. Yovisto — vyhladdvacia pomécka na vyhladanie akademickych videi, ktoré prindsaju
prednasky a dalsie zaujimavosti.

7. AJOL — African Journals Online — umoziiuje vyhladavanie vedeckych vyskumov dostupnych
pomocou tohto vyhladavacieho prostriedku.

8. HighWire Press — tato pomdcka sa pouziva pre dostupnost k tisicom ¢lankov a plnotextovych
Casopisov.

9. MetaPress — tato pomdcka disponuje svetovo najvacsim akademickym obsahom a poskytuje
vysledky z ¢asopisov, knih, referenénych materialov, a inych.

10.0penlJ-Gate — ma pristup k 4500 zdkladnym casopisom, tento ndstroj umozriuje obmedzit
nase vyhladavanie k ¢lankom, ktoré su v oblasti nasho zaujmu.

11.Directory of Open Access Journals — tento nastroj poskytuje pristup kviac ako 3700
kvalitnych ¢asopisov.

12.Intute — vsetky zdroje, ktoré su tu, su vyselektované a Specidlne uréené pre vzdeldvanie a
vyskumné ucely.

13.Virtual Learning Resource Center — tato pomocka prinasa tisice vedeckych stranok s ciefom
pomdct Studentovi pri hfadani najlepsich informacii.

14.Gateway to 21st Century Skills — tento zdroj pre vychovdavatelov funguje pod zastitou
amerického ministerstva skolstva a poskytuje mnoho zaujimavych informacii z internetu.

15.MagBot - tento vyhladavajuci prostriedok poskytuje ¢lanky z ¢asopisov a novin o témach
tykajucich sa Studentov a ich ucitelov.

16.Michigan eLibrary - poskytuje najdenie plnotextovych ¢lankov a tiez su k dispozicii na
vyhladavanie Specializované databazy.
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5.8.5 Vedecké vyhl'adavacie nastroje a databazy neviditelného webu

Vedeckd komunita vytvara mnoho databdz, ktoré mézu poskytnit obrovské mnoZstvo

informacii, ale nie je ich mozné vyhladat v beinych vyhladavacich nastrojoch. Tieto vam pomézu

v hladani toho, ¢o potrebujete.

1. Science.gov - tento vyhladavaci prostriedok ponuka Specifické kategdrie zahriujuce
polhohospodarstvo, bioldgiu, prirodu, zem, ocednske vedy, zdravie a medicinu a iné.

2. WorldWideScience.org — patra po vedeckych informacidch v spojeni s medzindrodnou
vedeckou databazou a portalmi.

3. CiteSeer.IST - tento vyhladavaci nastroj a digitalna kniznica vdm poméze najst informacie z
vedeckej literatury.

4. Scirus — tento vedecky vyhladavaci ndstroj obsahuje casopisecké clanky atiez zahfia
hladanie medzi takymi zdrojmi ako su vedecké webové stranky.

5. Scopus - hlada akademické informdacie v ramci vedy, technolégie, mediciny a spoloc¢enskych
vednych disciplin.

6. GoPubMed — vyhladava biolekarske clanky atiez spristupfiuje mnohé iné zlekarskeho
prostredia.

7. the Gene Ontology - databaza, ktord vyhladava informacie o proteinoch, génoch alebo
ontologické terminy.

8. PubFocus - tento prostriedok vyhladdva medicinske informacie v ¢ldankoch, nie¢o o autoroch
a trendoch publikovania.

9. Scitopia - tento nastroj neviditelného webu prindsa najlepSie informdcie z oblasti vedy
a technoldgie.

10.Scitation — vyhladdva informacie z jedného milidna vedeckych novin a ¢asopisov,
z konferencii a inych zdrojov.
5.8.6 Pouzivatelské vyhl'adavacie nastroje naviditelného webu
Tieto ndstroje zuZuju zdber a eliminuji zbytoéné informacie obsiahnuté v ndjdenych

vysledkoch.

1. CustomSearchEngine.com — tento zoznam obsahuje mnoho pouZivatelskych vyhladavacich
prostriedkov vytvorenych pomocou Googlu.

2. CustomSearchGuide.com — s tymto nastrojom mézeme vyhladavat alebo si vytvorit vlastné
vyhladavacie nastroje.

3. CSE Links — tato stranka sa pouziva na najdenie pouzivatelského vyhladavacieho nastroja.

4. PGIS PPGIS Custom Search — tento nastroj je riadeny tymi, ktori sa zaujimaju o prax a vedu.
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. Files Tube — patra po suboroch v spolo¢nom zozname a prindsa stranky v ramci tohto

vyhladdvacieho prostriedku.

Trailmonkey’s Custom Search Engine — je urfena pre tych, ktori vyhladdvaju mapy a
informacie suvisiace s turistikou a cestovanim.

Rollyo — tento vyhladdvaci prostriedok vdm umoini to, Ze vy si urcite, ktoré stranky budu
sucastou vasho vyhladavania.

Webhoker.com — tento Specidlny vyhladdvaci prostriedok sa pouZiva na ndjdenie informdcii o
severnom frsku.

Figure Skating Custom Search Engine — tento prostriedok sa pouziva, ak sa chcete udit o
krasokoréulovani. Cim viac sa tento prostriedok pouziva tym lepsie budu vysledky.

10.Custom Search Engines — obsahuje tri Specidlne vyhladavacie prostriedky, dve z nich mézu

byt relevantné pre zaujemcov o Ustave Utahu a pravne normy tykajlce sa mladeze.

11.Go Pets America Custom Search Engine — tento ndastroj pomaha pri vyhladavani informacii o

domadcich zvieratach a ich zdarvi.

5.8.7 Kolaborativne informacie a databazy neviditelného webu

Jednou z najpouZivanejSich a najstarSich foriem Sirenia informacii je Ustne, reps. slovné

podanie a internet je v tom rovnaky. S popularitou internetovych odkazov a pomocnych stranok a

tiez blogov m6zu webové stranky ziskat vela pozornosti.

1.

Del.icio.us — ¢itanim méZu pouzivatelia prostrednictvom tejto stranky najst zaujimavé ¢lanky
alebo okruhy blogov, mézu si ich ulozit, pridat a podelit sa o ne s ostatnymi, ktori ich mozu
tiez vyuzit.

Digg - ak ludia citaju blogy alebo internetové stranky, mozu vytvorit pouzivatelskd siet —
vybrat stranky z internetu.

Technorati — tato stranka je nielen vyhladavacim prostriedkom, ale je tiez miestom pre
¢lenov na vyjadrenie sa a zdielanie a tymto spdsobom stupa viditelnost blogov.

StumbleUpon — ak si ¢itate informacie na internete, mozete si ich pridat do tohto nastroja.
Cim viac ich pridéte, tym viac bude jeho obsah vyuZitelny.

. Reddit - pracuje podobne ako StumbleUpon. Tento nastroj vyzyva hlasovat o ¢lankoch a

potom prispdsobuje obsah zaloZeny na zaklade vasich preferencii.

. Twine — pomocou tohto nastroja moézZete hladat informacie a tieZ podielat sa na inych a

zaroven dostat doporucenia z tohto nastroja.
Talk Digger — hlada informdcie na internete zaloZené na tom, ¢o ini hovoria. Clenovia
diskutuju o webovych strankach, blogch a inych Specifickych témach.
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5.9 Uzitocné clanky a zdroje pre vyhladavanie v neviditelnom webe

Drzte sa rad expertov a Citajte tieto ¢lanky, blogy a dalSie zdroje, ktoré vam pomozu

porozumiet neviditelnému webu.

1.

Deep web wikipedia — poddva zakladné informdcie o neviditelnom webe ako su stranky a
niektoré uzito¢né zdroje.

. Deep Web — Al3:::Adaptive Information —ponuika pohlad na aktudlny stav perspektivy

neviditelného webu.

The Invisible Web - poskytuje jednoduché vysvetlenie neviditelného webu a ponuka taktiez
navrhy na boj proti nemu.

ResourceShelf — Knihovnici a vyskumnici sa prichadzaju spolo¢ne podelit o svoje vysledky o
vtipnych, uzito¢nych a niektorych netypickych sp6soboch, ako zhromaZzdovat informacie
z webu.

. Docuticker — tento blog ponuka najnovsie publikacie z vlddnych organizécii, NGOs, think tank,

a dalSich podobnych organizacii. Mnoho z tychto okruhov su stranky, databdzy a vyskumné
Statistiky, ktoré sa neobjavuju v typickom webovom vyhladavani.

TechDeepWeb - tato stranka ponuka tipy a nastroje pre profesionalov IT na vyhladanie
najlepsich zdrojov neviditelného webu.

Digital Image Resources on the Deep Web — tento ¢lanok pozostava zo stranok a mnohych
digitdlnych obrazkovych zdrojov, ktoré sa pravdepodobne neobjavia v tradicnom
vyhladdvacom ndastroji.

Federated Search 101 — vzdelava o vyhladavacich nastrojoch, tento ¢lanok je uZitocny pre
firmy, ktoré rozmyslaju o kdpe vyhladdvacieho produktu.

Timeline of events related to the Deep Web — tato casovd linia prindsa celd histériu
neviditelného webu a tieZ poskytuje niektoré uzito¢né stranky.

10. The Deep Web — naucte sa terminoldgiu, ziskajte tipy, uvazujtea o buducnosti neviditelného

webu.

5.10 Tipy a stratégie pri vyhladavani v neviditelnom webe

Vyhladavanie v neviditelnom webe by malo byt vykonavané inak, preto je dobré pouzit

stratégie, ktoré pomo6zu zlepsit vyhladavanie v neviditelnom webe (Miller, 2009).

Netreba sa spoliehat na staré spésoby vyhladavania. Je dobré si uvedomit, Ze priblizne 99 %

obsahu na internete sa neobjavi v typickych vyhladavacich néastrojoch, preto je dobré premyslat o

inom spdsobe vyhladavania. Vyhladavat viac v Uzko 3pecializovanych databdzach. Pouzit Specificky

vyhladavaci prostriedok, zadat klUcové slovo a v databaze najst prehladné subory uddajov.

Nadobudnite dCitatelsky preukaz - mnoho verejnych ¢i akademickych kniZznic ponuka pristup k

databazam, ktoré su jedinecné. Ostante informovani, ¢itajte blogy alebo iné aktualizované prirucky o

vyhladdvani na internete a webe. Vyhladavajte vo vladnych databdazach. Existuje mnoho dostupnych

© Makulova, Buzova| Manazment informacnych zdrojov a knizni¢no —informacnych sluzieb



[NEVIDITELNY WEB] JEEIHERE

databdz obsahujucich vyhladatelné informdcie, ktoré nie su pristupné z inych ako vladnych databaz.
Pridavajte odkazy do vlastnych databaz. Ak raz najdete uZito¢né odkazy, nezabudnite ich oznadit tak,
aby ste sa k nim mohli niekedy vratit. Je potrebné nadobudnut prax. Rovnako, ako s inymi typmi
uloh, ¢im viac precvicujete vyhladavanie v neviditefnom webe, tym sa stanete lepSimi resersérmi v
ramci celého webu. A poslednou radou je nevzdéavat sa. Odbornici tvrdia, ze vacsina informacii
ukrytych v neviditelnom webe patri medzi najkvalitnejsie informacie.
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6 KOMUNIKACNE KANALY

V tejto kapitole sa nevenujeme komunikaénym kandlom ako takym (email, telekonferencie,
chat apod.), ale zameriavame sa na typy elektronickych informacnych zdrojov, ktoré
prostrednictvom vzdjomnej komunikacie medzi pouZivatelmi vytvaraju cenné uloZiska poznatkov,
informdcii a dat v r6znych oblastiach.

6.1 Elektronické konferencie
6.1.1 Co je elektronicka konferencia

V odbornej literatlre sa stretdvame s viacerymi definiciami a chapaniami pojmu elektronicka
konferencia. Uzsi pristup definuje elektronickd konferenciu ako internetovu sluzbu zabezpecujicu
Sirenie sprav v tematicky zameranych diskusnych skupinach (Makulova, 2002). V odbornej literature
sa pouziva aj nadzov Usenet discussion forum (User’s Network), news, newsgroup.

Priklaname sa skor k Sirsej definicii, ktora definuje Usenet ako skupinu ludi, ktori si vymienaju
nazory prostrednictvom ¢lankov, ktoré maju v zdhlavi uvedenu univerzdlne uzndvanu znacku
nazyvanu newsgroup (group). Tato znacka reprezentuje kategériu konferencie, do ktorej ¢lanok patri.
V praxi su Casto rozpory, ktoré kategérie konferencii vytvaraju Usenet a ktoré nie. VSeobecne
akceptovana definicia je, Ze su to kategdrie uvedené v periodiku List of Active Newsgroups, ktoré je
pravidelne uvedené v konferencii news.lists.misc. Sir$ia definicia Usenetu sem zaraduje aj skupiny,
ktorych zoznam je uvedeny v clanku Alternative Newsgroup Hierarchies (Casto posielané do
region, respektive pre urcité organizacie. ZaleZi na sidle Usenetu, pre aké skupiny elektronickych
konferencii sa rozhodne.

Usenet vytvorili v roku 1979 Jim Ellis a Tom Truscott z University of North Carolina v Chapel
Hill ako implementaciu protokolov Unix-to-Unix Copy Protocol alebo UUCP. V sucasnosti je k
dispozicii velky pocet elektronickych konferencii. Vyhladdvaciemu nastroju Google sa vo februari
2001 podarilo ziskat najvacési archiv elektronickych konferencii Deja News a od decembra spristupnil
20 rocny archiv elektronickych konferencii s viac ako 700 miliénmi sprav spatne od roku 1981. Archiv
ma velkd historickd hodnotu. Na Obrdzok 56 vidime elektronické konferencie v systéme Google a na
Obrdzok 57 elektronické konferencie v systéme Yahoo!. Nazov ,,groups” méze byt méatuci, no nejde
len o akusi skupinu pouZivatelov, ale o fungujuicu konferenciu.
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GO(_)S[Q grOu DS B ek GI’OUPS Advenceo Groups Segrch

| Ereferences

Explore groups  What is Google Groups? Take the tour » My groups

Find out what people are doing with Google Groups Create a new group in 3 easy steps:

Search for a group | 1 Create an account

A2 Arts & Entertainmant Groups m Business Groups 2 Setup your group
,El Computer Groups @ Health Groups :
i 3 Invite people
@ Home Groups @ Hews Groups
ﬁ Feople Groups & Recreation Groups %-%'
" School & University Groups SciTech Groups

g My profile & stats
a Society & Humanities Groups Browse group categories...

I "I katarina273@gmail.com

Your 7-day activity
MNone

View your full profile

Create a group - Google Home - Terms of Senvice - Privacy Policy
E200% Google

Obrdzok 56: Elektronické konferencie v systéme Google
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YAHOOI!, GROUPS

Find a Yahoo! Group

Search

Exzmple: breadmaking, kite surfing, collectibles)

Easy as1-2-3. Start your aroup today.

Inside Yahoo! Groups

See how people are connecting and sharing:

Dunkin' Coffee
Table

A place for coffes
lovers to converge.

¥] Mom Power Group
Find wheolszome recipes
and more. Zo Moms Go!

Do More For Best of Y!
Dogs Group Groups
Connect with others 8 There's something for
wheo do more fortheir EVETYONE.
dogs
Browse Groups
Animals Business & Finance
Computers & Internet Cultures & Community
Entertainment & Arts Family & Home
Games Government & Politics
Health & Wellness Hobbies & Crafts
Music Recreation & Sports
Regional Religion & Beliefs

Romance & Relationships Schools & Education

Science

Yahoo! Groups Worldwide: ~sia » Argenting = Australia & NZ = Brazil = Canada »
= Japan * Mexice = Spain = Taiwan »

Obrazok 57: Elektronické konferencie v systéme Yahoo!
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6.1.2 Kategdrie elektronickych konferencii

Elektronické konferencie su ¢lenené do kategoérii podla tematiky. Tematika konferencie tvori
prvu &ast mena. UmozZnia jednoduchsie najst skupinu, o ktoru sa zaujimate. Casto mozete uréit nazov
elektronickej konferencie podla mena. Velmi velka ¢ast konferencii sa tyka pocitacovej problematiky
(comp), oddychovych a rekreacnych aktivit (rec), spolocenskych udalosti a problémov (soc), vedy
(sci), réznych tém (alt - alternate) a pod.

Uvadzame priklady niektorych konferencii.

com - Zahfiaju pocitacovu problematiku, jej najnovsie trendy, sofvérové zdroje, informacie o réznych
typoch hardvéru, systémoch a o programovych komponentoch.

comp.ai - diskusie o umelej inteligencii,
comp.graphic.animation - technické aspekty pocitacovej animdcie.

news - Zaoberaju sa samotnymi problémami siete USENET, poskytuju zdujemcom doleZité informdcie
o konferencnych systémoch a o ich aplikacnej sofvérovej podpore. Ndjdeme tu tzv. FAQ - frequently
asked questions (Casto sa vyskytujlce otazky) a odpovede na ne.

news.admin.policy - Ide o tematiku samotnej siete Usenet. Ndjdete tu informacie
o uzitocnom softvéri, novych elektronickych konferenciach a pod.,

news.newusers.questions - odpovede a otazky novacikov v Usenete,

news.announce.newusers - informdcie o praci v elektronickych konferenciach uréené pre
novacikov,

news.lists - Statistiky Usenetu a zaujimavé elektronické konferencie,

rec - Obsahuju diskusie o rekreacnych a pohybovych aktivitdch, zamerané na umenie, Sport, hobby
a iné formy oddychu.

rec.arts.movies - diskusie o filmoch,
rec.arts.movies.reviews - recenzie filmov,
rec.arts.books - diskusie o knihach,
rec.travel.africa - diskusie o cestovani v Afrike,

rec.humor.funny - moderovana konferencia vtipov,
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rec.sport.hockey - diskusie o hokeji,

sci - Zahfiaju elektronické konferencie z roznych vednych odborov a aplikacii, ako je matematika,
fyzika, medicina a iné prirodné i spolocenské vedy.

sci.virtual-wordls - modelovanie univerza,
sci.med.diseases.cancer - problematika liecby rakoviny,

soc - Zaoberaju sa spoloc¢enskymi a socidlno-politickymi problémami a im pribuznou problematikou.
Je tam vysSe 150 skupin.

soc. culture.celtic - diskusie o keltskej kulture,
soc.roots - vyskum dejin rodiny,
soc.rights.human - diskusie o [udskych pravach,
soc.religion.eastern - diskusie o vychodnych nabozZenstvach,
talk - Predstavuju forum pre kontroverzné debaty z réznych oblasti Zivota. Je tam vyse 20 skupin.
talk.religion.misc - diskusie o ndboZenskych a etickych problémoch,
talk.politics.mideast - diskusie o politike na Strednom vychode,
talk.euthanasia - diskusie venované eutanazii,

misc - Vyhradené pre tematiku, ktora sa neda jednoznaéne zatriedit do predchadzajucich kategorii,
ako napr. pracovné inzeraty. Je tam vyse 100 skupin.

misc.jobs.offered - ponuka zamestnani,
misc.consumers.house - vlastnenie a udrziavanie domu,
misc.education.multimedia - multimédia vo vzdelavani,

alt - Zahfnaju alternativne elektronické konferencie s velmi réznorodou problematikou, s menej i viac
uzitoénymi informaciami. Z niektorych mézu ¢asom vzniknut elektronické konferencie, ktoré su
presunuté do inych uznavanych kategérii. Je tam vySe 2 500 kategorii.

alt.books.review - recenzie knih,
alt.gourmand - recepty a varenie,
alt.internet.services - novinky o sluzbach v Internete,

bionet - Elektronické konferencie so zdujmom o biolégiu,
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bit - Zahffaju najviac rozsirené diskusné skupiny v Bitnete, tzv. listservery.

biz - Diskusie orientované na obchodné aktivity, dovoluju i uverejiiovanie reklamnych materialov
a marketing. Je tam vyse 60 skupin.

biz.dec - informacie o vyrobkoch firmy Digital Equipment Corp.,
biz.jobs.offered - ponuka zamestnani,

clari - ClariNet je sluzba elektronického publikovania poskytujlica informdcie zo siete UPI. Spravy su
konvertované do formatu Usenet.

clari.biz.market.dow - aktivity v ramci trhu,
clari.news.europe - spravy z Eurdpy,
clari.world.top - spravodajstvo z celého sveta,
ieee - Diskusie vztahujuce sa k institucii IEEE.
gnu - Diskusie vztahujuce sa k projektom GNU, zahffiajucim volne distribuovatelny software.

k12 - Do tejto kategodrie patria elektronické konferencie urcené Studujucej mladezi vsetkych vekovych
skupin a ich ucitelom.

k12.chat.senior - neformalne diskusie medzi vysokoskolskymi studentami,
k12.chat.elementary - neformalne diskusie medzi Studentami zakladnej Skoly,
k12.ed.math - diskusie o osnovach matematiky.

vmsnet - Diskusie vyhradené k opera¢nému systému VAX/VMS a pre pocitacovu siet Decnet.

Na Obrdzok 58 je niekolko dalSich zaujmovych oblasti a prikladov ich skratiek v
elektronickych konferencidch.
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Zaujmové oblasti a priklady zodpovedajicich skratiek ¢lankov

oblast’ skratky ¢élankov
astronomia sci.astro, sci.space
ekonomika sci.econ
fyzika sci.phyhics, sci.space
histéria sci.hist
hudba k12.ed.music, alt.emusic
chémia sci.chem
letectvo sci.aeroanutics, sci.space
literatura, jazyky rec.arts, sci.clasics
matematika sci.math, k12.ed.math
medicina sci.med
nabozenstva soc.religion,
politika soc.politics, alt.activism
psycholégia sci.psychology
vychova a vzdelavanie k12.ed
vyuka jazykov k12.ed.lang
Zivotné prostredie sci.[enviroment, bio, ecology], talk.enviroment
vypottova technika comp.admin, comp.sys, ibm.pc, ibm.ps2, intel.,

vypoctova technika

comp.[arch., compilers, compression, databases, editors,
graphics, multimedia, musics, protocols, security,
windows ]

organizacia Internetu

news.[announce.important, announce.newusers,
newusers.guestions, software.readers]

zaluby alt.[magic, sewing,...] rec.[collecting, dancing, gardens,

guns, models, photo, radio.amateur, radio.cb,
railroad...... ]

Priklad niektorych pouzivanych skratiek a ich vyznam:

skratka témy opis témy

comp poéitade, HW, SW, v8eobecne o poéitatoch

news problematika sietovych novin, tvorba, programy, uzivanie

rec zéluby, umenie

SCi veda, vyskum, vedecke odbory (okrem vypoctovej techniky)

soC socialne témy, socioldgia, politika, naboZenstva a pribuzné temy

talk diskusie o kontaverznych témych

misc ostatnég, "vSetkého chut"

alt alternativny pohlad na akukolvek tému (pohl'ad mimo "hlavného prudu")

biz podnikanie, da sa vyuZit na obchodné &innosti, posielanie reklam a pod.

ieee diskusie o Indtitute of Electronic and Electrical Engineers

k12 vychova a vzdelavanie, pre Wwitelov ZS a SS

Obrdzok 58: Zdujmové oblasti a priklady zodpovedajucich skratiek ¢ldnkov
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6.1.3 Flame, trolling a spam

Prvy LISTSERV bol hostovany firmou IBM, Virtual Machine v roku 1981 (Obrdzok 59). Uz vtedy
sa vyskytli prvé spamy.

Obrdzok 59: The IBM VM Machine, prvy list server, 1981

V odbornej terminolégii elektronickej konferencie je pouZivanych viacero terminov, ktoré
maju Specificky vyznam. Termin flame (plamen, Ziara) znamena, Ze do elektronickej konferencie
niekto poslal prispevok, ktory Utoci na niektorého jej ¢lena a rozputal dlhd diskusiu s charakterom
hadky. Dévody mozu byt rozne. Niektoré prispevky do elektronickych konferencii skuto¢ne vyvolaji
vinu rozhorcéenia. Ale ak vas niekto “flamuje”, to este neznamen3, Ze s nim suhlasia vsetci ¢lenovia
skupiny. Osoba, ktora utodi na inych, sa nazyva flamer. Ak sa diskusia stane nelinosnou pre viacerych
¢lenov, je jednoducho presunutd do elektronickej konferencie alt.flame.

Podobnym vyrazom je aj trolling. Troll je pouzivatel, Géastnik online diskusnich fér, chatov ci
blogov, ktory posiela k citlivym témam provokativne, neslusné alebo irelevatné (off-topic) prispevky,
ktorych hlavnym zmyslom je vyprovokovat ostatnych pouzivatelov k vytUZenej emotivnej odozve
alebo inak narusit normalnu vecnu diskusiu. Cinnost trolla sa v diskurze internetu nazyva trolling, ¢&i
trollovanie (Pcmag, 2011, Knowledge, 2011).

Dal$im podobnym terminom je spam. Vo vieobecnosti sa pojmom spam oznaluje
nevyziadand elektronickd posta. Ide o e-mail, ktory si prijemca vopred nevyZiadal a vo vacsine
pripadov obsahuje marketingové a komercné prvky. Takymto spdsobom fyzické i pravnické osoby
ponukaju sluzby a tovar, alebo sprostredkovanie takejto sluzby alebo tovaru. V SirSom zmysle sa pod
tymto pojmom rozumie akakolvek nevyZiadana elektronicka sprava nielen prostrednictvom emailu,
ale aj v elektronickych konferencidch a diskusnych skupinach. Pouzivatel, ktory rozposiela spam sa
vold spammer.
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& Original Artist
Reprodyuction rights obtainable fram STEALING
et CartoonStock.com FISIE OVER
g THE INTERNET.

Ra)

"l warned you to stay out
of those flame wars!"

Obrdzok 60: Vtip o flamovani — Trollface (rozsireny symbol trollovania) — Vtip o spammerovi

6.1.4 Ako pracuju elektronické konferencie

Clanok do elektronickej konferencie sa posle na poéita¢ na internete, tzv. news server, ktory
uloZi képiu €lanku do prisludnej elektronickej konferencie. Dalej sa skontroluji dalsie news servery, ¢i
obsahuju podobnu elektronickd konferenciu. Ak ano, tak sa aj do nej posle ¢lanok. Tieto systémy
opat kontroluju dalSie systémy a posielaju ¢lanok na servery, kde sa este élanok nenachadza. Tymto
sposobom sa pokracuje dovtedy, kym sa ¢lanok nenachadza na vSetkych news serveroch danej
tematiky, ¢i kategorie vo svete (Obrdzok 61). Znamena to, Ze ak sa chcete zucastnit niektorej
elektronickej konferencie, mozete si vybrat fubovolny server. Vyhodné je zvolit si ten server, ktory je
geograficky najblizSie, pripadne elektronické konferencie v Google (Makulova, 2002).
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NS ulozi képiu do prislusnej
NEWSERV elektronickej konferencie

kontrola d'alSich NS, kde este
¢lanok nie je

Opakovanie, aZz kym
¢lanok nie je na
vietkych relevantnych
NS na svete

Obrdzok 61: Ako pracuju elektronické konferencie

News servery mozeme rozdelit do niekolkych skupin:

e tie, ktoré zrkadlia zdkladné svetové skupiny,

e servery, ktoré obsahuju iba obmedzenu sadu (vac¢sinou su vylicéené skupiny alt a pridané su
skupiny danej krajiny),

e firemné servery obsahujlce elektronické konferencie pre témy produktov danej firmy.

Treba brat do Uvahy volné diskové kapacity, ale aj priepustnost liniek a pod. Priemerny news
server obhospodaruje asi 1 500 aZz 2 500 skupin s dennym prijmom nad 10-15 MB udajov. Priemernd
Zivotnost ¢lankov je cca 2 tyzdne. Samotné skupiny nie su trvalé, mézu zanikat, vznikat nové, mozu
byt premenované za Uc¢elom spresnenia prebiehajlcej diskusie. Niektoré pocitacové konferencie su
archivované a miesto ich archivacie je verejne oznamené vo vnutri diskusie.

Dobry softvér umozZiiuje organizovat elektronické konferencie podla predmetu do tzv. linii
(threads). Znamena to, Ze novy ¢lanok, ktory je poslany do diskusie, nadvazuje na predchadzajice
¢lanky a je sucastou rovnakej linie s predchadzajicimi ¢lankami na dand tematiku.
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Existuju moderované a nemoderované elektronické konferencie. V pripade moderovanych
konferencii ide sprava najprv moderatorovi, ktory sa rozhodne, ¢i ju do prislusnej konferencie zaradi.
Do nemoderovanych konferencii s automaticky zaradované vsetky prispevky.

Najlepsi spdsob prace s elektronickymi konferenciami je zapisat sa do tych, o ktoré mame
zaujem. Pouzijeme na to prikaz subscribe. Ak sa napojime na news server, automaticky dostaneme
nové spravy z elektronickych konferencii, do ktorych sme sa zapisali. Ak nds predmet diskusie dalej
nezaujima, z elektronickej konferencie sa mézeme odhlasit. Elektronické konferencie mézeme Citat aj
bez toho, Ze by sme sa do nich prihl3asili.

Pred tym, nez posSleme clanok do niektorej z elektronickych konferencii, by sme sa mali
dokladne oboznamit s FAQ (frequently asked questions - Casto sa vyskytujice otdzky) prislusnej
konferencie.

Posielanie ¢lankov do elektronickych konferencii sa nazyva postovanie. Clanok méze byt pévodny
s novym predmetom diskusie, ktory navodi smer diskusie, alebo moézZe byt odozvou na predtym
precitané ¢lanky. Vyslanie povodného clanku vykonava prikaz “post”, ktory Ziada od pouZivatela
zadat meno elektronickej konferencie, do ktorej ma byt ¢lanok zaradeny, a ,subject” vystihujuci jeho
tému.

V prieskumovom stroji Google mo6Zu poslat prispevok alebo reagovat na niektory prispevok
iba registrovani pouzivatelia.

V elektronickych konferenciach existuje viacero Urovni pristupu suvisiacich s funkciami, ktoré
systém poskytuje na zdklade pristupovych prav. Na Obrdzok 62 vidime tri hlavné Urovne pristupu:
verejnu, po registracii a administratorsku.

[ Verejna cast’ ] [Pre 1‘egist1‘ova11§'ch] { Administracia }

Prihlasenie — Odhlasenie [Pri—hléselﬁe _ Odhléseﬂie \

?"F‘“F“a ,dl'gk“‘gle ) Informacie o konferencii
CITI'SI'HE rgmka Lome'ntal ov —  Prispevky (témy):

Py“ LR EHCTIREE pridat’. upravit. vymazat'.
Vyhl'adavanie

Citanie tém a komentarov
Pravidla diskusie
Registracia
Vyhladavanie

zakazat zobrazenie
— Komentare:

vymazat,, zakazat’ zobrazenie
— Uzivatelia:

vymazat. vypis uzivatel'ov.

Vypis pristupov, zakézat

\ publikovanie

Obradzok 62: Funkcie elektronickej konferencie
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6.1.5 Sietova etika pri vyuzivani elektronickych konferencii

e Skor ako poslete ¢lanok do elektronickej konferencie, preditajte si jej FAQ.

* Do elektronickej konferencie dodavajte iba relevantné ¢lanky s témou diskusie.

e Poutzivajte vystizny nazov.

e Budte stru¢ni a nezatazZujte internetovd komunitu prilis dlhymi ¢lankami.

* Vpripade pisomnej komunikacie je niekedy tazké vyjadrit irdniu, pripadne humor. Existuji na
to dohovorené znacky.

* Vpripade, Ze ide o odpoved, ktord nemusi zaujimat SirSie publikum, poslite nazor
elektronickou postou priamo autorovi prispevku.

* NepouZivajte reklamu a marketing v nespravnych konferenciach. V opa¢nom pripade mozZete
rozhnevat internetovd komunitu a dostat sa na Black List of Internet Advertisers. Na
marketing a reklamu su povolené kategérie biz.

¢ Neposielajte rovnaké spravy do viacerych elektronickych konferencii.

e Snazte sa byt zdvorili a neposielajte urazlivé spravy. Nezabudnite, Ze vasu spravu si mozu
precitat tisicky pouZivatelov na celom svete. Ak sa chcete s niekym konfrontovat, existuju na
to Specialne elektronické konferencie, ako napr. alt.flame (Makulova, 2002).

6.2 Diskusné skupiny
6.2.1 Charakteristika a fungovanie
Diskusné skupiny, oznacované v pocitacovej reci ako mailing list alebo listserv (

Obrdzok 63), vznikli ako nadstavba elektronickej posty. Predstavuju diskusné férum skupiny
ludi, ktori si vymienaju nazory na urcitu tému prostrednictvom elektronickej posSty (Makulova, 2002).

Pl

Listserver

E-mail s diskusnym
prispevkom sa
posiela na listserver | : i : i : i

Sprava sa posiela zo servera
vSetkym clenom diskusnej skupiny
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Obradzok 63: Ako funguje Listserver

Diskusné skupiny su pre pouZzivatela jednou z najprirodzenejsich foriem vyhladavania, ktorou

je otazka. Ak chceme komunikovat v ramci niektorej diskusnej skupiny, musime sa najprv do nej
zapisat (Obrdzok 64). Kazda skupina ma na to presne vytvorené pravidla.

Prihlasovanie sa do zoznamov pre el. konferencie:

namiesto /ist pisSeme nazov pozadovaného zoznamu
namiesto hostname piseme nazov hostitel'ského uzla

Priklady niekol’kych konferencii:

server
majordomo(@mail natur.cuni.cz

listserv(@pinknet.cz
listserv{@listproc.vse.cz
maiser(@satova.cz
IECC-he-request@stolaf.edu

nazov konferencie
montana

kone-1

sci-fi

jokes

IECC-he

subscribe [ndzov_konferencie] [vase _meno],

o om

Sport

kone

sci-fi

vtipy

vyuka AJ - zbehlejsi studenti

PrikladI:

adresa: IECC-request(@stolaf.edu

sprava: subscribe Ferko Mudry
Priklad?2:

adresa: listserv(@edunet.sk
sprava: subscribe beatles Jozef Krust

nazov konferencie - ,list*

nazov hostitel’ského uzla - ,,hostname*

Obrdzok 64: Prihldsenie sa do diskusnej skupiny

Diskusnu skupinu si mdzeme predstavit ako databdzu e-mailovych adries jednotlivych ¢lenov.

Ak na pocita¢, kde sa nachadza diskusna skupina, dojde nova sprava, ta sa automaticky posiela

vSetkym ¢lenom skupiny.

Niektoré diskusné skupiny st velmi aktivne a mozZe sa stat, Ze denne mame v posStovom

priecinku niekolko desiatok sprav. Preto treba denne postovy priedinok kontrolovat av pripade

dihsej nepritomnosti sa z diskusnej skupiny odhlasit.
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6.2.2 Ako sa dozvieme o diskusnych skupinach
Publicly Accessible Mailing Lists

Patri k najstarsim archivom diskusnych skupin. Autormi s Stephanie a Peter da Silva. Kazdy
mesiac sa aktualizovany dokument posiela do elektronickych konferencii news.lists.misc
a hews.answers.

Topica

Ponuka riesenie na kld¢ pre vydavatelov spravodajov (newsletter). Prostrednictvom sluzby
Topica Exchange dorucuje viac ako 100 000 spravodajov pre viac ako 70 000 individudlnych
vydavatelov. Topica Exchange umoziuje vytvorit si vlastny spravodaj, pripadne vlastnd diskusnu
skupinu. Sluzba je bezplatna, kazdy pouzivatel sa musi zaregistrovat. Prostrednictvom stranky Topica
(http://www.topica.com) mbze odoberat prispevky z diskusnych skupin s réznou tematikou az 12
miliénov ludi z celého sveta. Na stranke je k dispozicii adresar diskusnych skupin a spravodajov, v
ktorom modzeme bud vyhladavat naformulovanim klicovych slov alebo prechadzat jednodlivymi
kategériami.

Mailbase

V druhej kapitole o hodnoteni informacnych zdrojov sme hovorili o ddleZitom kritériu,
ktorym je autorstvo stranky. Mailbase bola sluzba diskusnych skupin uréena pre vysoké skoly a
vedecky vyskum vo Velkej Britanii. Umoznovala okrem komunikacie s akademickou obcou
oznamovat pripravované konferencie, kooperovat na pripravovanych projektoch a pod. Pokryvala
rozne témy, od kognitivnej psycholdgie az po skotsku literatdru 18. storocia. Dokonca umoZznovala
vytvorit vlastnu diskusnd skupinu. Existovali 3 druhy diskusnych skupin:

e otvorené diskusné skupiny - su verejné, hocikto mdze do nich vstlpit, davat otazky,
vyhladavat v archivoch a pod.,

e uzatvorené diskusné skupiny - je potrebné uchadzat sa o ¢lenstvo u vlastnika danej diskusnej
skupiny,

* moderované diskusné skupiny — vSetky prispevky sa najprv posielaji moderatorovi, ktory
rozhodne, ¢i sa prispevok zaradi do skupiny alebo nie.

Niektoré diskusné skupiny si vytvéraju tzv. nadskupiny (superlists), kde sa mdze nachadzat
viac podkategérii. Napriklad nadskupina muzikoldgia zahffia diskusné skupiny euromuzikoldgia,
estetika v muzikoldgii, renesan¢nd hudba a pod. V tomto pripade kazdy diskusny prispevok poslany
do nadskupiny dostanu vsetci ¢lenovia jednotlivych podskupin. Systém ma predmetovy a abecedny
index, pripadne mozeme hladat pomocou kltcovych slov.
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Tile.net

Informacny systém Tile.net umoziiuje hladat diskusné skupiny, elektronické konferencie, FTP
subory, spoloc¢nosti zaoberajlce sa internetom a obchodnikov predavajlcich pocitacové produkty.
le na adrese http://www.tile.net/.

6.2.3 Sietova etika pri vyuzivani diskusnych skupin

Podla publikdcie Arlene Rinaldi The Net: User Guidelines and Netiquette (1998) by mali
ucastnici diskusnych skupin re$pektovat nasledovné zasady:

e Vzhladom na to, Ze niektoré diskusné skupiny st velmi aktivne a maju vela ¢lenov, mozZete
ocakavat, Zze vas disk sa skoro zaplni. Majte to na zreteli pri zapise do diskusnych skupin.

e Ak sa zapiSete do diskusnej skupiny, sledujte niekolko dni priebeh diskusie. Poslite prispevok,
ak ste oboznameni s témou diskusie.

e Ak su k dispozicii FAQ, tak si ich prestudujte.

* Dodrziavajte pokyny vlastnika diskusnej skupiny. Ten méze formulovat vlastné pravidla
sietovej etiky.

¢ Nezabudajte, Ze ¢lenmi diskusnych skupin a elektronickych konferencii su ludia z viacerych
krajin, rbéznych kultdr a zvykov. Nie vsetci poznaju odkazy na lokdlne, pripadné narodné
udalosti a zvyklosti.

* Neposielajte do diskusnych skupin urdzlivé spravy, pretoze sa vam modze stat, Ze vas
systémovy administrator zo skupiny vyluci.

e Otazky a komentare by mali byt vidy relevantné k predmetu diskusie.

e Ked odchadzate na dlhsie ako tyZzden, tak sa z diskusnej skupiny odhlaste. V opa¢nom pripade
sa vam moze stat, Ze sa vas disk preplni nepreditanymi spravami.

* Ak chcete odpovedat niekomu na otazku, urobte to na jeho vlastni e-mailovi adresu
a nezatazujte tym vsetkych ucastnikov skupiny.

e Ak reagujete na niektory prispevok, nenechdvajte ho v Uplnom zneni. Zeditujte ho a nechajte
iba tie Casti, na ktoré odpovedate.

* Do diskusnych skupin neposielajte dlhé spravy. Lepsie je poslat ozndmenie o tom, kde sa da
ziskat kopia. Ak to predsa urobite, varujte Citatelov ozndmenim na vrchu. Napriklad:
WARNING: LONG MESSAGE .

e Pri pisani prispevkov budte ohladuplni a vyhybajte sa urdzlivym slovam a narazkam. Spravajte
sa k druhym tak, ako chcete, aby sa oni spravali k vam.

e Ak posielate spravu z niektorej diskusnej skupiny do dalsej (forward), na vrchu spravy uvedte
meno pbévodnej diskusnej skupiny..
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e Ak do diskusnej skupiny kladiete otazku, poziadajte jej ¢lenov, aby odpovedali na vasu e-
mailovu adresu.

e Ked sa zapiSete do diskusnej skupiny, odlozte si e-mail s potvrdenim o zapise. Je tam vela
informacii, ktoré mozZete este potrebovat.

e Na zdpis do diskusnej skupiny pouZzite sukromnu e-mailovd adresu a nie pracovnu.

* Ak sa chcete z diskusnej skupiny odhlasit, neposielajte o tom spravu do diskusnej skupiny. Jej
¢lenov to nezaujima. Poslite o tom spravu administratorovi skupiny. Vacsinou sa to robi
podla uvedenej schémy:

— LISTSERV GROUPS- LISTSERV@host

— MAILING LISTS - listname-REQUEST @host or listhame OWNER@host
— Vtele spravy sa napiSe

— SUBSCRIBE listname meno a priezvisko (na zapis)

— UNSUBSCRIBE listname (na odpisanie)

6.3 Rozdiel medzi elektronickymi konferenciami a diskusnymi skupinami

Byt ¢lenom elektronickej konferencie je ovela zloZitejSie. Pri praci s elektronickymi
konferenciami je k dispozicii daleko viac prikazov (post, follow, subscribe). Pri diskusnej skupine staci
ovladat elektronickej postu. Najvacsim rozdielom je fakt, Ze pri diskusnej skupine su vsetky spravy
posielané do prieéinku elektronickej posty a nemusite vstupovat do vzdialeného pocitaca, aby ste si
ich precitali. Je to vyhoda, ale niekedy, hlavne pri dlhSej nepritomnosti, sa stava, ze sa priecinok
zapIni mnozstvom neprecitanych sprav. Pri dlhsej nepritomnosti a aktivnej diskusnej skupine ich
moze byt aj niekolko stovak.

V pripade elektronickej konferencie sa mozete zapojit do diskusie, alebo si prezriet nové
Clanky, ked mate cas. Treba ale brat do uUvahy, Ze ¢lanky su po urCitom case automaticky
vymazavané. V pripade diskusnej skupiny si iba prezerate vlastny priecinok. Do diskusnej skupiny sa
musite zapisat. Niektoré diskusné skupiny maju centralneho spravcu. tzv. moderatora. Znamena to,
Ze vsetky prispevky idd najprv na jeho adresu aaz po jeho rozhodnuti si posielané dalSim
Ucastnikom diskusnej skupiny.

6.4 Prednosti elektronickych konferencii a diskusnych skupin

e Volny a hlavne rychly pristup k najnovsim poznatkom,

e rychla vymena informacii a skdsenosti,

e spatna vazba medzi odbornikmi zaoberajucimi sa podobnou problematikou,

e Ucastnici konferencie nie su vyradeni z pracovného procesu, ale nadalej sa ho aktivne
zUcastnuju,

e pristup z lubovolného miesta,

© Makulova, Buzovd| Manazment informacnych zdrojov a knizni¢no — informacnych sluzieb



[KOMUNIKACNE KANALY] EEIIEYS

vk wN

umozniuje zobrazovat informacie réznych typov.

6.5 Nevyhody elektronickych konferencii a diskusnych skupin

Konferenciu treba prisposobit potencidlnym ucastnikom (vztah k pocitacom),

typom odovzdavanych informacii (tedria, metodika, prakticka ¢innost, pracovné postupy),
technologickym moZnostiam (pocitace, siete, pripojenie na Internet),

ocCakava sa samostatnost a schopnost efektivneho vyuzivania informaénych a komunikaénych
technoldgii.

6.6 Pat krokov k uspesnému obsahu v e-konferenciach a diskusnych skupinéach

Starajte sa o svojich ¢lenov, venujte sa jednotlivym prispevkom (tyka sa moderatorov a
administratorov).

Budte expertmi vo svojej oblasti.

Odkazujte na iné diskusie a skupiny a uvddzajte zdroje dat a informacii.

Vytvarajte dialég.

Skracujte!

6.7 Kredibilita elektronickych konferencii a diskusnych skupin
Na to, aby elektronicka konferencia alebo diskusna skupina bola kredibilna je potrebné:

e ak ste autorom/moderatorom, nebudte anonymny,

e uvadzat svoje celé meno, prip. aj tituly, resp. oblast, v ktorej pracujete,
e urdit skupinu potencidlnych pouzivatelov a prispésobovat jej svoj obsah,
e vyhybat sa spamom a reklame,

e uvadzat zdroje dat a informécii od inych autorov,

* nevahat odkazovat na iné diskusie, konferencie, ¢i webové sidla,

e odpovedat v aktualnom case,

» vyvarovat sa duplicitného obsahu,

* dbat na gramatiku a Stylistiku,

* sledovat, ¢i téma kore$ponduje s priponou — skupinou.

6.8 Priklady elektronickych konferencii a diskusnych skupin v oblasti knihovnictva

Kde najdeme na ¢esko-slovenskom webe elektronické konferencie
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-  www.seznam.cz: heslo ,konferenc*“ vyhlada popri odkazoch na pripravované klasické
vedecké konferencie aj mnozstvo odkazov na e-mailové konferencie,

- www.serge.cz - zoznam vsetkych existujucich e-mailovych konferencii na ¢eskom internete,

—  www.pandora.cz - tu sa mozno priamo pripojit na stovky odbornych aj neodbornych
konferencii, mdzete pouzivat rozhranie WWW alebo sa diskusii zi¢astfiovat prostrednictvom
e-mailu.

Priklady
Library & Information Science Promotion Society:

Skupina ma nizku aktivitu diskusii, hocikto si méze prezerat obsah skupiny, ale prispievat
mozu len ¢lenovia. Diskusna skupina je zamerana na oblast knizni¢nej a informacnej vedy. Prispevky
napr. o informaénych technolégiach, prispevok o Medzinarodnej konferencii v Azii pre knihovnikov
a pod. Adresa: http://groups.google.com/group/lispsindia?Ink=

The E-Librarian:

Diskusna skupina vytvorend s cielom zdielania informacii medzi odbornikmi LIS v Gujarte.
Hocikto si mdze pozerat obsah skupiny, ale prispevky mozu posielat len ¢lenovia. Na stranke su
diskusné prispevky ako napr.: elLearning Library, Pokyny ALA pre konzervovanie a reStaurovanie
miestnej histérie a miestnych genealogickych materidlov, rézne prispevky zamerané na e-learning.
Adresa: http://groups.google.com/group/elibrarian?Ink=

KULIS forum:

Diskusna skupina Kniznicej a informacnej vedy na Univerzite v Kuvempe. Diskusna skupina
ma nizku aktivitu, hocikto si mdZe prezerat obsahy a prispievat m6zu len ¢lenovia. Prispevky o stazi
knihovnikov, o pracovnych ponukach, pozvanie na narodnu konferenciu, ponuky na Studium a pod.
Diskusie tykajuce sa zvacsa Skol a univerzit, diskusna skupina sa nezameriava na odborné prispevky z
oblasti KIV, je to Studentskd diskusnd skupina v rdmci univerzity. Adresa:
http://groups.qgoogle.com/group/kulis-forum?Ink=

ULIB - EZB

Tato diskusna skupina bola vytvorena pre kniznice zapojené do konzorcionalneho konta EZB
(Elektronische Zeitschriftenbibliothek). PosliZzi na informovanie o doéleZitych udalostiach
komunikovanych a  prejednavanych v  nemeckom mailing-liste pre EZB. Adresa:
http.//www.ulib.sk/sk/e-kniznica/elektronicke-kniznice/ezb-konzorcialne-konto/diskusna-
skupina.html.
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WEBA4LIB

Diskusna skupina vytvorend pre otdzky tykajlce sa vytvarania a podpory virtualnych kniznic.
Adresa: http://lists.webjunction.org/web4lib/.

Univerzitna kniZnica TUKE
Diskusné skupiny Univerzitnej kniznice pri Technickej univerzite v KoSiciach:

e Kniznica - diskusna skupina o aktualnom diani v kniznici (priamo sa jej zucastiuju aj
kontaktné osoby z pracovisk TUKE pre komunikaciu s UK),

e EPC - diskusna skupina o centralnej evidencii publikacnej ¢innosti TUKE (nezriedka
navstevovana autormi publikacii z TUKE),

e Etd - diskusna skupina o centralnej registracii elektronickych zaverecnych prac studentov.

Adresa: https://lists.tuke.sk/mailman/listinfo
INFOSERV

INFOSERYV je vedeny v Slovenskej narodnej kniznici ako diskusné férum pre pracovnikov v
oblasti knizni¢no-informacnych sluzieb. Adresa: infoserv@list.upjs.sk. Priklady tém, ktoré sa
rozoberali prostrednictvom diskusnej skupiny:

e problémy knizni¢no-informacnych sluzieb rieSené na zasadnutiach narodnej komisie pre
sluzby,

e preklady odporucani IFLA k problematike sluzieb,

¢ informdcie o aktivitach v oblasti sluzieb ziskané z odbornej tlace alebo internetu,

e aktualne problémy kniznic v oblasti sluzieb,

e Statistika sluzieb,

e propagacia vlastnych odbornych a kulturnych podujati a pod.

UNICAT - diskusna skupina tykajuca sa hlavne suborného katalégu. Koordinuje ju Univerzitna
kniZnica.

Terminologie

Konferencia pre zdujemcov o ¢esku odbornu terminoldgiu z oblasti knizni¢no-informacnej

vedy. Tato konferencia vyuziva osobitné e-mailové konta (prihlasenie, odhlasenie, samotna adresa
konferencie - diskusnej skupiny). Adresa konferencie: terminologie@cvut.cz.
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7 KONKURENCNE SPRAVODAIJSTVO

7.1 Definicie

DéleZitou autoritou vo sfére konkurenéného spravodajstva je svetova neziskovd clenska
organizdcia SCIP (Society of Competitive Intelligence Professionals). Zlu¢uje odbornikov na
konkurenéné spravodajstvo s cielom zvysit Uspes$nost jej ¢lenov prostrednictvom vzdelavania a
vytvarania kontaktnych a obchodnych prilezitosti a sieti. Mnoho z jej ¢lenov ma skusenosti z oblasti
prieskumu trhu, strategickej analyzy alebo vedy a techniky.

SCIP definuje tuto disciplinu ako eticky a systematicky proces zhromaZdovania, analyzovania
a manaZovania externych informdcii v kontexte s internou potrebou, ktoré mézZu ovplyvnit zdmery
organizdcie, jej rozhodnutia a fungovanie. Z rovnakého zdroja pochadza aj definicia od Billa Webera
(byvalého predsedu SCIP): ,,Cl je dynamicka podnikatelska disciplina pre zber, analyzu, komunikdciu a
manazovanie znalosti konkurené¢ného podnikatelského prostredia a zahrnutia tohto spravodajstva do
podnikovej stratégie tak, aby zabezpecila a udrzala konkurenénu vyhodu“ (Kril, 2010).

Vyznamnou osobnostou a priekopnikom v oblasti konkurenéného spravodajstva je Leonard
Fuld, ktory definuje konkurencné spravodajstvo v nasledovnych bodoch:

¢ informacie, ktoré boli analyzované do stavu, kedy je na ich zdklade mozné robit rozhodnutia,
* nastroj véasného varovania, ktory upozorni manazment na nastrahy i prilezitosti,

e prostriedok pre raciondlne odhady a hodnotenia,

e spodsob Zivota organizdacie, neustaly proces,

e prirodzena sucast vsetkych top spoloc¢nosti,

¢ Cinnost vykonavana zhora (v hierarchii organizacie),

e spbsob, akym nazerat na dvere vlastnej organizacie,

e kratkodoby aj dlhodoby proces (Fuld, 2003 v Kril, 2010).

Ak by sme sa pozreli na mnohé definicie, koncepty a pristupy ku konkurenénému
spravodajstvu, mohli by sme ich rozdelit do troch hlavnych skupin (Obrdzok 65):

1. Cl ako podpora rozhodovania — viacero autorov sa diva na Cl ako na efektivne a systematické
monitorovanie a zbieranie zdrojov, na zaklade ktorych je mozné robit dlhodobé rozhodnutia
a predvidat situaciu,

2. menej etické Cl — predstavuje Cl ako formu ziskavania informacii pomocou vyvijania tlaku,
podavania dezinformdcii a ziskavania delikatnych informacii o konkurencii,

3. Specifické Cl — kazda definicia je ¢imsi $pecificka, CI moze byt cyklus jednotlivych krokov,
ktoré vedu k analyze konkurencie, obranné spravodajstvo si Uzko strazi svoje tajomstva a
naopak, pri Utoénom spolo€nost vyhladava tajomstva inych konkurenénych firiem,
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Specifickou strankou Cl su vysledky, ktoré vedu k inovativnosti a v neposlednom rade je to
komplexny pristup zahffiujdci cyklus, ciele, formy Cl alebo jeho praktickd a pedagogicku ¢ast.

l Cl ako podpora rozhodovania ‘

Dihodobé rozhodnutie — Fuld

|
{ - Vejlupek
l

Gilad

Systematické Sammon

zhieranie

- Kopec

Babolova et al.

' Vyvijat tlak :

Delikatne informacie -

fi Specifické CI

rd
/

5CIP

- Masarikova

sabadka

Komplexny proces I
< Papik

Utok / obrana

Obradzok 65: Vizualizacia definicii CI (Kril, 2010)

Konkurenéné spravodajstvo umoziuje firmam ziskat konkurenénud vyhodu. Konkrétne napr.
umoznuje:

e predvidat zmeny na trhu,

» predvidat ako zareaguje konkurencia,

* objavit novych alebo potencidlnych konkurentov,
* naudit a poucit sa z Uspechu a chyb ostatnych,
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* dozvediet sa o novych technolégiach, produktoch a procesoch, ktoré mozu ovplyvnit ¢innost
firmy,

* naudit sa o politickych, legislativnych zmenach, ktoré maju vplyv na obchod,

e vstUpit na nové trhy,

* hodnotit ¢innost firmy s otvorenou myslou,

* napomdct implementacii najnovsich manazérskych nastrojov (Bohm-Klein, 2004).

7.2 Cyklus CI

Competitive Intelligence je proces, ktory prebieha v niekolkych zakladnych krokoch (Miller,
2001 v Bohm-Klein, 2004):

1. Planovanie a riadenie

Ide o pohlad na ¢innosti vlastnej firmy s cielom urcit, ¢o je zndme o jej konkurentoch. V
priebehu tejto fazy su definované informacné potreby a poZiadavky na zhromazdovanie udajov.

2. Zber udajov

Tato fdza prestavuje premysleny, pldanovany a sustavny proces ziskavania relevantnych udajov
vyuzitim  dostupnych informacnych zdrojov pre uspokojenie stanovenych poZiadaviek.
Zhromazdovanie udajov musi byt legalne a etické.

3. Analyza

Fazu, v ktorej st informacie vyhodnocované (v zmysle presnosti, relevancie a pouzitelhosti),
uloZené a kategorizované, strieda ich analyza, teda proces, v ktorom su Cisté data interpretované a
integrované s cielom vytvorenia produktu, ktory obsahuje fakty, vysvetlenia, odhady, predpovede a
zavery.

4. Dorucenie

Prezentovanie zaverov a vysledkov prace zaddvatelovi - distribucia hotového produktu vo
forme vhodnej pre klienta.

5. Spatna vazba

Pre dalSie Uspesné vykonavanie konkurenéného prostredia je potrebné zobrat do dvahy
reakciu zaddvatela (klienta) a tieZ jeho potreby.
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1. Analyza potrieb

6. Zuzitkovanie a spatna 2. Pokrytie sekundarnychinf.
vazba zdrojov, primarny prieskum

5. Dorucenie 3. Primarny prieskum

4. Analyza

Obrdzok 66: Cyklus konkurencného spravodajstva

Kliéovym bodom Cl je analyza, ktord premiena Ccisté data (fakty, Cisla, Statistiky) na
informéacie a poznatky, ktoré su ,organizované a interpretované tak, aby ukazovali trendy, vztahy
a modely” (Bohm-Klein, 2004). Takto transformované data potom sluZia pri rozhodovani, ktoré je
podstatou strategického manazmentu.

Konkurenéné spravodajstvo sa zameriava na externé informacie, trendy a aktivity
konkurencie a jej predpokladané zamery. Pointou je v€asné varovanie, ktoré zabezpeci manazmentu
firiem ich konkurencnd vyhodu a naskok pred konkurentom.

7.2.1 Cyklus z pohladu Cl profesionala

Nasledujuci cyklus (Obrdzok 67) predstavuje konkurencéné spravodajstvo z pohladu Cl
profesionala. Je to presny postup ako pracovat s informaciami. Cyklus je aplikovatelny na akykolvek
typ firiem, trhov a pre rbzne potreby zadavatela. D4 sa povedat, Ze je to pomocka pre Ci
profesionala.

Cl pracovnik vyhladava ¢o najvacSie mnoistvo informacii o firmach, osobach, trhoch
preciznym prehladavanim a Studovanim obsahov webovych sidel a inych informaénych zdrojov.
Vracia sa k periodicky aktualizovanym spravam, blogom, ¢lankom, vystupom z RSS sluZieb a internym
zdrojom. VZdy zaznamendva vsetky relevantné informacie, sumarizuje ich a napokon pripravi vystup.
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Upozorni na mozné rizikd, poda uceleny pohlad na tému a distribuuje informacie zadavatelovi.
Jednotlivé kroky procesu cyklicky opakuje kvoli aktualizacii konkurenéného spravodajstva.

,Z tohto cyklu sa méze zdat, Ze dochadza k zbieraniu redundantnych informécii a dochadza k
datovému pretazeniu. To moze spbsobit ,spravodajskd slepotu” (competitive blindness) (Attaain,
2010). Dobry Cl profesional vie efektivne vyhladavat a spracovat relevantné informacie a riadi sa
zasadou ,,skracovania spravodajstva“ (intelligence shortage) (Attaain, 2010)“ (Kril, 2010).

Pre kaZdy trhovy
segment, zameranie a

typ firmy...

Vyhladavat
informacie o firmach,
osobach, trhoch...

pravidelne
aktualizovat
spravodajstvo

Sumarizovat, pripravit
vystupy a
upozornenia a
distribuovat...

Klikat na odkazy,
Studovat obsah
webowych stranok. ..

Vracat sa k spravam,
blogom, élankom,
RSS a internym
zdrojom...

Zaznamenat vietky
relevantng
informaécie zo
zdrojov...

—

Obrdzok 67: Cyklus z pohladu Cl profesiondla (Kril, 2010)

7.3  Co nie je konkurenéné spravodajstvo

Ani priblizne dvadsatroéna snaha rozlis$it pojem a princip konkurenéného spravodajstva
nezabranil nespravnemu pochopeniu vyznamu slova spravodajstvo (intelligence). Tento fakt
motivoval Leonarda M. Fulda (2003 v Kril, 2010) k zhrnutiu desiatich hlavnych poznatkov, s ktorymi sa
najcastejSie stretava:

¢ Konkurencné spravodajstvo nie je Spionaz - SpionaZ predstavuje nelegdlne alebo neetické
aktivity. Aj ked' Spiondz existuje, je to zriedkava ¢innost. Korporacie sa nechcu ocitnut pred
sidom a nechct mat zlé vztahy s akcionarmi.
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Konkurencné spravodajstvo nie je kristalova gula - neexistuje ni¢ také, ako exaktny ndstroj
na predpovedanie. Spravodajstvo ma dat spolo¢nosti dobré aproximacie reality, kratkodobé
aj dlhodobé.

Konkurenéné spravodajstvo nie je vyhladavanie v databazach - databazy ponukaju len data,
neupravuji a neanalyzuju ich. Nenahradzaja ludi, ktori musia robit rozhodnutia, skimat a
analyzovat (daje na zaklade racionality, skisenosti, analytickych nastrojov a intuicie.

Konkurenéné spravodajstvo nie je internet - siet je predovsetkym sprostredkovatelom
komunikacie, nie dodavatelom spravodajstva. M6Zeme najst tipy na konkurenéné stratégie a
rézne odporudania, ktoré vsak casto nie si vhodné alebo pravdivé. Je potrebné triedit a
selektovat najdené informdcie na internete.

Konkurenéné spravodajstvo nie je ,papier” - papier nie je vhodnym nosi¢om kvalitnych
spravodajskych informdacii. Odporuca sa diskusia tvarou v tvar i rychly telefonat, ak je to
mozné. Je potrebné mat spbsob na to, ako sprostredkovat kritické informacie. Mnohi sa
domnievaji, Ze mnoho straveného ¢asu vytvaranim prezentdcii, tabuliek, grafov a sprdv,
ktoré niekto vytvoril, predstavuje spravodajstvo. V takomto pripade sa dostava do popredia
forma namiesto obsahu. DélezZity je fakt, Ze ,papier nevie vyargumentovat to, ¢o vy mdzZete
ustne” (Fuld, 2003).

Konkurenéné spravodajstvo nie je praca pre jedného odbornika - generalny riaditel moze
vymenovat jednotlivca, ktory dohliada na proces ClI, ale nedokaze zaroven robit celé
spravodajstvo. V najlepsom pripade CI riaditel a zaroven koordinator programu, udrzZiava
vedenie informované a zabezpecuje, aby ostatni zamestnanci v organizacii boli vyskoleni a
schopni pouzit tento nastroj v ramci kazdého oddelenia.

Konkurencné spravodajstvo nie je vyndlez 20. storocia - Cl existuje rovnako dlho, ako
podnikanie samotné. Nemalo exaktné pomenovanie, no v praxi bolo vyuzivané. V minulosti
sa na prenasanie sprav a informdcii pouzivali postové holuby, neskor telegramy, klasicka
posta a dnes hlavne internet.

Konkurencné spravodajstvo nie je softvér - samotny softvér nie je nastrojom spravodajstva.
Cl trh sa dynamicky rozvija a softvérové spolocnosti vyrabaju vyrobky pre spravodajsky trh.
Mnoho dalSich modifikuje existujice programové baliky, najma datové sklady a data mining
baliky pre pouzitie v spravodajstve. Softvér sa stal délezitou sucéastou Cl, ale jeho primarnym
cielom nie je analyza udajov, ale ich zhromaZdovanie, zvyrazfiovanie a porovnavanie.
Skutocnda analyza je proces vytvarany ludmi, ktori skimaju informaciu a priraduju jej zmysel.

Konkurenéné spravodajstvo nie je novinarska sprdva - tlacové alebo televizne spravy su
velmi vSeobecné a neprichaddzaju dostatocne véas k manazérom, ktori sa zaoberaju
konkrétnou konkurenciou a otazkami konkurencénej sutaze. Ak sa manazér dozvie o udalosti z
priemyslu az z novin a ¢asopisov, je pravdepodobné, Ze ini v odvetvi sa tuto informaciu
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dozvedeli prostrednictvom inych kandlov skér. | ked spravy z médii mézu predstavovat
zaujimavé informacné zdroje pre analytika Cl, nie suU vidy aktudlne alebo dostatocne
$pecifické na to, aby mohli byt pouZivané pri kritickych obchodnych rozhodnutiach.

¢ Konkurencné spravodajstvo nie su tabulky - rozsireny ndzor medzi manazérmi je, ze ,pokial

IM

to nie je Cislo, nie je to CI“, alebo "ak to nemo6Zeme nasobit, potom to nie je platné" (Fuld,
2003). Spravodajstvo md mnoho poddb, z ktorych len jedna ma formu tabulky s meratelnymi
vysledkami. Firma Leonarda Fulda vypracovala niekolko strategickych studii, kde éisla rieSia
iba jeden aspekt problému. Myslenie manazmentu, marketingové stratégie a schopnost
inovovat su len tri spomedzi celého radu problémov, ktoré maju vplyv na Sirokd skalu

subjektivnych problémov, nie numerického spravodajstva.

7.4 Delenie zdrojov konkurencného spravodajstva

SCIP (2001) deli zdroje konkuren¢ného spravodajstva na primarne a sekundarne. Primarne
zdroje tvoria typy, ktoré su zvycajne nepublikované alebo polopublikované, ako napr. Seda literatura.
Zaradujeme sem rozhvory, telefonaty, financné spravy, viddne dokumenty, vyrocné spravy, firemnu
literatudru, internetové zdroje a pod. Medzi sekundarne zaradujeme publikované zdroje typu noviny
a Casopisy, knihy, analytické sprdvy, radiové a televizne programy, internetové zdroje. Papik (2001)
vytvoril typoldgiu online zdrojov pre Cl:

¢ financné a kreditné informacie (napr. uc¢tovné uzavierky),

¢ prehlady, katalégy, zoznamy firiem (najma s tzv. kanceldrskymi informaciami),

*  burzové spravy (vratane ratingu brokerskymi spolo¢nostami),

¢ tlacové spravy a dalSie spravodajské texty,

e spravy popisujuce trhy a priemyslové odvetvia ("market research reports", predpovede
trhov),

¢ informdcie o vyrobkoch,

¢ informdcie zamerané na spotrebitelov, vratane vysledkov testov vyrobkov,

¢ informdcie o osobnostiach jednotlivych odborov,

e ZzdlezZitosti intelektualneho a priesmyselného vlastnictva (ochranné zndmky a patenty),

¢ dokumenty pravneho a legislativneho typu,

¢ konferencné a vystavné materialy,

e zdroje informdcii o tendroch,

¢ demografické informacie,

¢ informdcie viaZuce sa k teritériam a poskytujiuce charakteristiky tzemia.

7.5 Kto je Cl profesional

Podla Fulda (1995) idealny tim, ktori vykonava Cl, pozostava z analytika, projektového
manazéra a knihovnika.
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1. knihovnik - zbiera vsetky publikované data a organizuje ich,
analytik - osoba, ktora vedie rozhovory a zbiera nepublikované informacie a nakoniec k nim
pridava hodnotu ich analyzou,

3. projektovy manaZzér - koordinuje a riadi cely tim (B6hm-Klein, 2004).

Profesional Cl, tiez nazyvany spravodajsky profesional, je zvycajne informacny Specialista,
ktory sa svojim pO6sobenim zameriava na podporu strategickych cielov podniku, na rieSenie zadanych
uloh, na vytvaranie profesionalnych resSerSnych aktivit a na analyzu trhu a konkurencie. PouZiva
informacie strategicky, s ciefom podpory organizacie, pre ktoru pracuje. Technoldgie pouziva ako
kfi€ovy nastroj na dosiahnutie cielov (Kril, 2010). Pod informaénym S$pecialistom rozumieme aj
knihovnikov, znalostnych manazérov, informacnych pracovnikov, informacnych brokerov a réznych
podobnych konzultantov.

Spravodajski profesionali mézu mat rozne role, rozmyslat apracovat inym spésobom
a prinasat vysledky pre rézne ciele. Na zéklade toho, ako pracuju, ich mézeme delit na dva hlavné
typy — taktika a stratéga. Taktik sa neriadi trendmi a jeho S$pecializdciou je analyza. Pracuje
hierarchicky zhora nadol a zameriava sa na konkrétne definovany problém. Drzi sa faktov a je menej
intuitivny. Stratég sleduje trendy a riadi sa nimi. Jeho interpretacné schopnosti mu napomahaju v
predvidani a vytvarani hypotéz. Rozmysla strategicky, pracuje zdola nahor a hlada suvislosti medzi
jednotlivymi Struktdrami. Ak spolo¢nost disponuje oboma typmi profesiondlov, hovorime o dualite
spravodajstva (Johnson, 2006 v Kril 2010) (Obrdzok 68).

- r
Taktik Stratég
J J
/- referencna struktura /- hladanietrendov
je rozhodnutie, menej - vektorové zobrazenia
zavisly od trendov -interpretacia
-analyza -vplyvna itatela
- porovnava moznostia -z dolana hor
vysledky -riadisa trendami
- odporuéaniaa dévera -vysledkom je
-z hora nadol pozorovanie
- pohanany problémom - hypoteticky
- rozhodnutia a akcie
- fakticky _/ _/

Obrdzok 68: Dualita spravodajstva (Kril, 2010)

Od vlastnosti a charakteru Cl pracovnika zavisi jeho pdsobenie v tejto sfére, spésob jeho
prace, vysledky a uspech. Arik Johnson (2006 v Kril, 2010) rozliSuje tri r6zne pracovné pristupy pre Cl
pracovnikov (Obrdzok 69). Ide pohlad na Cl pracovnika, ktory si vyberie vhodny pristup na zaklade
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zadania ulohy a konkrétnej predstavy o vystupe. Pre Ulohu vSeobecného rozsahu, kde je potrebné sa
problematikou zaoberat okrajovo, musi ,vSestranny Cl pracovnik” zvicsa postupovat rychlo a
efektivne. Vysledkom je mnoho informdcii a len malé mnoZstvo analyz. SIUzZi na informativne Ucely a
poskytuje vSeobecny pohlad na danu tému. Vyuziva momentalne dostupné informacné zdroje a pri
informaénom prieskume nepostupuje do hibky. Pri viac 3pecifickej Ulohe, ktora si vyzaduje
dokladnejsiu analyzu sa ,,Cl Specialista“ zameriava na dokladnu pripravu. Podstatné je mnoistvo
zdrojov k téme a spdsob ich identifikovania. Cl pracovnik vyuZiva cell siet kontaktov a svoju pracu
orientuje na dokladnu analyzu, ktord zabezpeci uceleny a kratky vystup. Tento pristup prace je
¢asovo narocnejsi ako ,vSestranny”. ,Investigativny Cl pracovnik” ziskava informacie z oficidlnych aj
neoficidlnych zdrojov. Badanie konc¢i az vyCerpanim vsetkych zdrojov, ktoré ma k dispozicii. Na rozdiel
od predoslych modelov sa orientuje aj na historickd stranku témy. Vystupom je komplexny a vysoko-
analyticky produkt (Kril, 2010).

Obrdzok 69: Typoldgia pristupu Cl profesiondla k praci (Kril, 2010)
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7.6 Priklady zdrojov a sluzieb Cl

Informacie o slovenskych firmach

e Obchodny register

«  Zivnostensky register

e Obchodny vestnik

e Vestnik verejného obstaravania

¢ Univerzalny register Slovenskej republiky (Overte si obchodného partnera)
e Centralny register ekonomickych subjektov (pripravuje sa)

« Uverovy register

e Kompass Slovakia - Datdbaza firiem

Iné zaujimavé zdroje CI

e Statistics at the OECD - http://www.oecd.org/std/

e INTERNATIONAL BUSINESS RESOURCES ON THE WWW -
http://globaledge.msu.edu/ibrd/ibrd.asp

* Researching a Company - http://www.bondra.com/comptraining.htm

* Competitive Intelligence Magazine, Competia - http://www.competia.com

* Competitive Intelligence Guide -http.//www.fuld.com

e SCIP Society of Competitive Information Professionals - http://www.scip.org

e U.S. Patent & Trademark Office. Patent Database - http://www.uspto.gov/patft/

LexisNexis
Firma LexisNexis poskytuje mnoZstvo produktov a sluzieb v oblasti Cl ako napriklad:
Comapany Dossier (,,Firemna dokumentacia“)

Tato sluzba poskytuje spolo¢nostiam vykonné informacie o viac ako 43 miliénoch sStatnych
a sukromnych spoloc¢nosti, ich kli¢ovom persondli a tiez informdcie z viac ako 1000 americkych
odvetvi. Na zaklade toho dand spoloénost dokaze identifikovat potencidlnych klientov, pochopit chod
priemyslu a taktiez ma pristup k financnym informaciam, informaciam o vyvoji sidnych sporov a pod.

- vyhody:
0 posilnenie obchodnych vztahov a sledovanie moznych fuzii,

kvalifikdcia a rekvalifikacia potencialnych klientov podla vlastnych kritérii,
analyza obchodnych prilezitosti,
hodnotenie finanénych rizik,
rozvoj podnikania, drzanie kroku s meniacimi sa potrebami, finan¢nou situaciou,
trhovymi trendmi a konkurenciou,

(0]
(0]
(0]
(0]
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vlastnosti:

0 pristup kedykolvek a kdekolvek,

0 LexisNexis vyhladdvacie technolédgie dokdzu rychlo naudit vyuzivat aanalyzovat
presné informacie, ktoré potrebujeme. Vyhladavanie napr. podla nazvu firmy,
kla¢ového slova, podla priemyslu a pod.,
jednoduché prezeranie sprav z velkého mnoZstva zdrojov,
moznosti uloZenia a spatného ndvratu do historie,
automatické vyhladavanie,
flexibilna moznost tlace a ukladanie vystupov v dostupnych rozsirenych formatoch,
vnutorné publikacné cinnosti aintegrovanie do dokumentdcie vramci intranetu
spolocnosti.

Manual Translation Services (,,Prekladatel'ské sluzby*)

O OO 0O

prekladatelské sluzby vykonavané prostrednictvom prekladatelov a editorov, ktori maju
skusenosti s prekladmi z oblasti techniky, patentovych prihlasok pre medzindrodné podanie
a pod.
Nexis

je to pristup k svetovo najobsiahlejSiemu zdroju informacii ako: spravodajstvo, obchodné
a pravne informacie,

presné a spolahlivé fakty ainformacie, vdaka ktorym je mozné robit rozhodnutia a ziskat
konkurencénu vyhodu,

vyhody:

0 jedinecny rozhlad a mozZnost robit efektivne rozhodnutia,

0 lahké ovladanie aj pre zaciato¢nika — navigdcia, lahky vyber zdroja, prirodzeny jazyk

pre vyhladavanie — jednoduché zaclenenie vyhladanych vysledkov do svojej prace,

0 profesiondlni vyskumni pracovnici moézu vyuzivat pokrocilé funkcie ako lepsi vyber

zdroja, skupinové klasifikovanie a pod.,
vlastnosti:

0 bezkonkurenény obsah: viac ako 5 milidrd dokumentov a zdznamov, viac ako 34

zdrojov vSetkych kategorii. Rozsiahla zbierka domacich a medzindrodnych sprav
a zdrojov, obchodné informacie v niekolkych jazykoch,

0 aktudlne aarchivované spravy: miestna, narodnd, medzindrodna adenna tlac,
prepisy z hlavnych televiznych a rozhlasovych sieti, informdacie z komunikacnych
sluzieb, obchodné a iné casopisy,
podnikové a firemné informdcie: firemné profily a finanéné informacie a pod.,
verejné zaznamy: nehnutelnosti a osobnd evidencia majetku, obchodné lokatory,
obcianskopravne a trestné konania, profesionalne licencie a pod.,
pravne informacie: dusevné informacie, judikatura, legislativa a pod.,
rozsiahla foto-kolekcia,
jednoduché vyhladavanie, personalizované vyhladavanie,
zvyraziiovanie odkazov pre lepsiu prehladnost,
vytvaranie skupin pre lepsie usporiadanie vysledkov pre konkrétne potreby,
rychle vyhladavanie prostrednictvom zoznamu indexovanych terminov,
archiv,
moznosti dorucenia vysledkov: kdpia, prostrednictvom e-mailu, alebo stiahnutim do
pocitaca.

o O

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo
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CourtLink

CourtLink je celkom novy spdsob ako vyuzivat sidne protokoly, zaznamy. Jedinetna
kombinacia online pristupu kndrodnym trestnym orgdnom arozsireného vyhladavania
a oznamovacich schopnosti dovoluju vyvijat strategické profily Géastnikov spojenych s nejakym
pripadom.

Japonsky patent na strojové preklady

LexisNexis ponuka verziu Japonského patentu na strojové preklady. Ponuka rychle a efektivne
anglické preklady origindlnych japonskych patentovych dokumentov.

LexisNexis AlaCarte!

Navrhnuty obzvlast pre malych obchodnych a nezavislych profesiondlov. LexisNexis AlaCarte!
poskytuje uzivatefom pristup k informaciam, ktoré potrebuju, cez bezplatné vyhladavanie na viac ako
20 000 zdrojov, obsahujuce viac ako 3,8 miliénov dokumentov.

7.7 Myslienkova mapa Ci

Na Obrdzok 70 je zobrazena myslienkova mapa konkurenéného spravodajstva (Kril, 2010).
Ako vidime, konkurencéné spravodajstvo je sucastou podnikania a jeho hlavnou Ulohou je pomoc pri
rozhodovni vyssSieho manazmentu v podniku. Znalostny manazment riadi poznatky a znalosti, ktoré
vyuZiva podnik vtzv. podnikovom spravodajstve, ktoré je sucastou Cl. Pridruzenymi kategoériami
konkurenéného spravodajstva su:

e Competitor Intelligence - podrobné spravodajstvo zamerané priamo na jednotlivych
konkurentov, nie na prostredie,

e Customer Intelligence - spravodajstvo o zdkaznikoch, ako suc¢asnych tak aj buddcich,

e Market Intelligence - spravodajstvo vychdadzajuce z informacii o trhu, jeho charakteristiky,
velkosti, novych trendov a smeru vyvoja,

e Partner Intelligence - spracované informdcie zhromaZzdené o firemnych obchodnych
partneroch vo vztahu k budicemu moznému vyvoju,

e Technical Intelligence - spravodajstvo o novinkach v technologickom vyvoji.

Zakladna organizacia zaoberajuca sa konkurenénym spravodajstvom je SCIP. Tvoria ju Cl profesionali
ako informacni Specialisti, informacni borkeri, knihovnici, analytici, ¢i projektovi a znalostni manaZzéri.
Zdroje Cl sa delia na primarne a sekunddarne a spracovavaju sa v Cl cykle. NajdoéleZitejSou fazou Cl
cyklu je analyza. Existuje mnoho ndstrojov pre Cl analyzu, ako napr. nastroje na vytvorenie profilu
konkurencie, SWOT analyza, scendre alternativneho vyvoja, analyza strat a ziskov, tzv. ,,war games”,
rdzne nastroje pre simuldciu a modelovanie a pod. Vystupy Cl su v podobe certifikatov, softvérov
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a nastrojov, sluzieb a samozrejme informacii a znalosti v podobe analyz, rozhodnuti, prieskumov,

stratégii a planov.
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Obrdazok 70: Myslienkovd mapa konkurencného spravodajstva (Kril, 2010)
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8  DIGITALNE REFERENCNE SLUZBY

8.1  Definicia DRS
Referencné sluzby su sluzby, ktorych cielom je:

e zhromazdovat a spristupfiovat pouZivatelom informacné pramene, zoznamy zdrojov a
informacie o lokacii pramenov,
e nasmerovat pouzivatela na zdroje relevatné pre jeho informacné poziadavky.

Zmysel a vyznam referenénych sluzieb mozno odvodit od pojmu referencia. Referenciu
mozno interpretovat ako odkaz na konkrétny informacny zdroj, zmienku o fiom, pripadne ako
sUvislost medzi dokumentami. Vo verejnych knizniciach su referen¢né sluzby stcéastou konzultaénych
sluzieb, vo vedeckych knizniciach predstavuju samostatnu sluzbu (Janovska, 2008).

Digitdlna referencnd sluzba sa charakterizuje ako sluzba typu otazka-a-odpoved realizovana
prostrednictvom internetu, ktord spaja pouzivatefov s informaénymi pracovnikmi a poznatkami.
Digitalne referenéné sluzby vyuZivaju internet pre spojenie ludi s tymi, ktori dokazu odpovedat na
otazky a su schopni poskytnit pomoc, ¢&i radu pri osvojovani si poznatkov. Casto sa nazyvaju i
virtudlne, elektronické alebo online referencné sluzby.

Prikladom, ako moze prebiehat digitalna referenéna sluzba, moze byt Obrdzok 71, ktorému
dominuje Triada: prijat, presundt, referovat. Informacné centrum v kniznici prijme otéazku
pouzivatela, ktoru nasledne presunie na kompetentného pracovnika, ktory poskytne konecénu
odpoved. Odpoved je zaznamenanad a archivovana.
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I Ll I =Tridda

Prijem otazok
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Centrum

Formulacia odpovede
Pouiivatel Experti
Zaznamenavanie
Vytviranie zdrojov - '1‘_/
Archiv otazok a
Webove zdroje odpovedi

Obrdzok 71: Priebeh digitdlnej referencnej sluzby

8.2 Charakter DRS

Prudké zmeny v charaktere referencnych sluzieb netreba pripisovat iba internetu, ale maju
na tom velkd zasluhu aj nové informacné a komunikacné technoldgie aj napriek tomu, Ze to bola
prave globalizacia, ktord umozZnila masivny pristup pouzivatelov k informdcidm z réznych miest.
Zmeny v informacnych a komunikaénych technolégidch umoziuju zavedenie formy nezavislej od ¢asu
a priestoru. Désledkom réznych zmien pri transformadcii kniznic, sme boli niteni hladat nové riesenia
na zlepsenia referenénych sluZieb. Jedno z rieSeni bolo prenesenie referencnych sluzieb na web.
Dévody na existenciu a rozsirenie digitalnych referncii:

e dostupnost a globalizacia internetu, ktoré vyrazne zmenili sp6sob komunikacie a umoznili
pristup k informdcidm z akéhokolvek miesta, ktoré pouzivatel preferuje (Skola, kniznica,
internetova kaviaren, domov, internat a pod.);

e vyuzivanie internetu vo vSeobecnosti konstantne narastd, stlipa pocet fudi, ktori hladaju
informacie online;

e prilezitost pre tie skupiny pouzivatelov, ktoré boli doteraz z nejakych dévodov pri vyuzivani
sluzieb kniZznice znevyhodnené (fyzicky hendicapovani, obyvatelia ekonomicky zaostalejsich
regiénov a i.);
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zmena charakteru otdzok pouZivatefov a spbsobu ich kladenia — hladanie v adresaroch,
obsahové informacie, medialny servis, zabava, ale aj otdzky, ktoré su typické pre kniznicu;
[udia hladaju informdcie ré6zneho charakteru;

nekontrolovatelny narast verejne pristupnych stranok na internete je v protiklade so
schopnostami navigacie a vyhladavania na internete zo strany pouzivatelov;

zmena charakteru informaénych potrieb a poZiadaviek najma vzdeldvacej a vedeckej
komunity v désledku meniaceho sa profilu Studentskej populdacie (pracujuci Studenti, vekovo
neobmedzené vzdeldvanie atd.); flexibilné, od priestoru a ¢asu nezavislé formy vzdelavania,
ktoré vyuZivaju internet, napr. distancné vzdelavanie.

8.3  Typoldgia DRS

Existuju tri typy digitdlnych referencii. Delenie (Obrdzok 72) suvisi hlavne s c¢asovou

naslednostou interakcie medzi pouzivatelom a knihovnikom.

Synchronne
DRS

Specialne typy
DRS

Video -
konferencie

Obrazok 72: Typoldgia digitdlnych referencnych sluZieb

8.3.1 Asynchréonne DRS

Asynchrénne digitadlne referencie su chrakterizované tym, Ze otazka a odpoved nenasledju

v jednotnom c¢asovom slede, ale v r6znych ¢asovych intervaloch. Knihovnici odpovedaju na polozenu
otazku neskodr, odpovede su zavislé od pracovnej doby knihovnikov, od pritomnosti na pracovisku,
naslednosti poradia otazky a pod. Pri tomto type asychronnych virutalnych referencii sa pouzivaju
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dve technoldgie: e-mail a webové formulare. Vyhodou webového formuldra je nasmerovanie
pouzivatela na konkrétne informdcie, ktoré si umiestené na webovom sidle, pred tym ako
sformuluje svoju poZiadavku na referencného pracovnika.

Vyhody a nevyhody asynchrénnych DRS

Prvou nevyhodou je strata prejavov neverbdlnej komunikacie, ako tén hlasu, ocny kontakt
a pod. Straca sa spatna vizba alebo nemusi byt Gplna. PouZivatel po ziskani odpovede uz nereaguje
spat a neodpovedd knihovnikovi, ¢i bol s odpovedou spokojny alebo nie. Stava sa to, len ak potrebuje
svoju otazku Specifikovat. Nevyhodou a zaroveri vyhodou je dlhsi ¢as potrebny na referenéné
interview. PouZivatel sice nedostane odpoved hned, ale je vysSia pravdepodobnost, Zze odpoved
bude rozsiahla akomplexna. Knihovnik jej venuje viac ¢asu. Pouzivatel ma moznost hlbsie
porozmyslat nad otazkou a knihovnik nad odpovedou. Chyby nastavaju, ak pouzivatel neformuloval
svoju otazku spravne a knihovnik mu poskytol nerelevantnd odpoved. Komunikdcia sa stava zdlhavou
a frustrujicou. Je jednoduchsie uchovavat rozhovory. Webové formulare by mali byt osobnejsie a
maju pomact pouzivatelovi ¢o najpresnejsie definovat svoju poziadavku.

8.3.2 Synchrdénne DRS

Synchrénne digitdlne referencie su charakterizované online otdzkami a odpovedami, ktoré
prebiehaju v rovnakom case. Su to napriklad rozne chaty, call centrd, instant messaging, mobilné
textové spravy alebo Specidlne softvéry pre digitdlne referencie. Synchrénne sluzby maju vela
vyhod, z ktorych najdélezitejSou je prave moznost referenéného interview. Zaradujeme sem chat
a videokonferenciu.

Vyhody a nevyhody synchrénnych DRS

Opat sem ako nevyhodu zaradujeme stratu prejavov neverbalnej komunikacie, ako tén hlasu,
ocny kontakt a pod. Spociatku je komunikdacia jednoducha a vagna, straca sa ¢as zbyto¢nymi vetami
typu: dobry den, som tu spravne, ako sa mate, difam, Ze mi budete vediet pomoct a pod.
Pouzivatelia tuto formu DRS vyuzivaju, ak sa ponahlaju a nechce sa im vypisovat formulédre. Vyhodou
je vyssia interakcia a jednoduchsie ladenie a Specifikovanie otazky. Pozitivne je, Ze knihovnik sa hned'
dozvie, ¢i odpoved bola postadujica a ¢i bol pouzivatel spokojny. Neprijemnou moze byt casova
tiesen, kedy knihovnik vidi, Ze dalsi pouzivatelia si v ¢akacom poradi. Musi ich odmietat, pripadne
nechat ¢akat. Aj ked' sa zd3, Ze tieto sluzby su k dispozicii neustadle pocas otvaracich hodin kniznice,
nemusi to byt vidy pravdou. Knihovnik je na tdto slubu zvy€ajne sdm a potrebuje mat prestavky, Cize
vznikaju tzv. mrtve Casové Useky. Vela ¢asu ukracuju tzv duchovia. Ide o skusanie sluzby, ¢i mizndcich
pouzivatelov. Technoldgia mdze prerusit rozhovor. Softvér, &i internetové spojenie moze predizit
komunikaciu, napr. pri pisani sa nezobrazuje hned text, spomaleny systém a pod. Niekedy moze byt
bariérou aj kultdrna priepast v komunikacii medzi knihovnikom a pouZivatelom, kedy hlavne mladsi
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pouzivatelia maju iny ,chat talk”, ktory sa nestretne sporozumenim so strany knihovnika
a komunikacia sa tak predlzuje.

8.3.3 Specidlne DRS

Medzi Specidlne typy digitdlnych referencnych sluzieb zaradujeme FAQ (Frequently Asked
Questions), archivy a adresdre hypertextov. Vsetky tieto formy su zvycajne uZ zrealizovanym
vystupom digitalnych referencnych sluzieb. Referencie sa archivuju a nasledne zverejnia v upravenej
forme, aby sa pouzivatelia zbytocne nepytali na nie€o, na ¢o uz odpoved bola v minulosti
poskytunuta, pripadne, aby vedeli spravne formulovat otazku, ak uz podobna bola polozena.

8.4  Rast digitalnych referencnych sluzieb

Brian Rosenblum (2004) popisuje rast digitdlnych referenénych sluzieb v dvoch udrovniach.
Pritom sa pyta, ¢i prisposobujeme digitdlne referencné sluiby technolégii alebo technoldgiu
sluzbdm?

1. Uroven — kniznice pouZivaju nové dostupné technoldgie. Sluzby su prispésobené tymto
technolégiam, no zaroven su nimi limitované;

2. Uroven — su vyvinuté nové technolégie na podporu digitdlnych referenénych sluzieb. Sluzby
su na zéklade novych technolégii rozsirené o nové hodnoty.

Signdlom toho, Ze sluzby naozaj rastd, su nové softvérové nastroje asluzby. Taktiez je
dolezity faktor zlepeSenia rieSenia tejto situdcie vo vyskume, Statistikdch, organizdcidch a
konferenciach. Ak sa budu digitdlne referencie podrobne skimat a bude sa o nich diskutovat, moze
sa situdcia posunut vpred. Oblast vyskumu a vyvoja by sa mala zamerat na tri hlavné oblasti:

1. komunikécia (ako merat a hodnotit kvalitu DRS)

- Ako hodnotime a meriame kvalitu kominukacie v ramci DRS?

- Comeriame?

- Co znamena Uspe$na DRS transakcia?

- Standardy, ktoré si merané: Zdvorilost, presnost, spokojnost pouZivatela, mnozstvo
opakujucich sa pouZivatelov, povedomie o DRS, cena za transakciu, ¢asové trvanie
transakcie a pod.

- Cim to meriame? = Prepisy, zaznamy, logy, $tatistiky, blogy, opytanim sa + vyuZivame
existujuce uskuto¢nené vyskumy a prieskumy.

2. automatizacia (riadenie a kontrola informacného toku v DRS)

- Komunikacia by mala byt jednoduchs$ia a prirodzenejsia.

- Zaviest, rozvijat a automatizovat > dotaznikovanie pouzZivatelov, analyzovanie
rozhovorov, priradovanie a preposielanie poZiadaviek na kompetentnych knihovnikov,
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hladat a formulovat otdzky, archivovat odpovede, vyhladavat a prehliadat odpovede,
hodnotit vykony, viacjazyéné prostredie, prehliadatelnd poznatkovu bazu.
3. kolaboracia (je potrebné vyuzit moznosti,globalnej siete”)
- Kooperativne DRS.
- Konzorcia:
oregiondlne, ndrodné, medzindrodné, orientované na konkrétnu disciplinu,
ovseobecnych referencii (napr. AskERIC, Ask A Librarian, Internet Public Library, OCLC
QuestionPoint).
oreferencii z konkrétnych predmetnych oblasti (napr. MAD Scientific Network, Ask Dr.
Math, Ask Joan of Art a iné).
- Rozvoj technickych standardov pre interoperabilitu DRS.
- Vytvaranie virtudlnych referencnych sieti, ktoré spdjaju réznych odbornikov a
informacné zdroje z r6znych vednych odborov.

Daldie problémy zabrariujuce rastu digitalnych referenénych sluzieb st napr. otazky ako Kto je
cielovou skupinou? M4&/chce kniznica odpovedat na otazky pouzivatelom mimo svojej komunity?
Mnohokrat sa pouzivatelia pytaju nieco kniznice, ktora v danej otazke nie je kompetentna a musi tak
preposielat otazku spravnej kniznici, pockat na odpoved' a preposlat ju pouzivatelovi, prip. priamo
pouzivatela odkdzat na danu kniznicu. V mnohych pripadoch chce byt kniznica napomocna a tak
vykondva aj to, ¢o by nemusela. Dal$im problémom je rozsirovanie technologickych moznosti (chat,
»call centrum” softvér, IM (instant messaging), video, voice over (Skype) a pod.). Ako ich integrovat
do existujucich DRS? Je to pre kniznicu potrebné avhodné? M3 na to financné a spdsobilostné
predpoklady? Pri vybere synchronneho typu DRS ma dostato¢nl persondlnu kapacitu na pokrytie
tejto sluzby, ktord vyzaduje neustdlu pohotovost knihovnika. Je potrebné vytvorit viac stadii o
nakladoch a efektivnosti a na zaklade vysledkov sa rozhodnut, kolko periazi a namahy ma kniznica do
toho vlozit.

8.5 Priklady digitalnych referencnych sluzieb

Od referencnych knihovnikov sa vyZaduje Siroké rozpatie vedomosti a schopnosti. Nielen vo
svojej oblasti musia vediet poradit a odpovedat na poZiadavky a tak isto by mali mat Siroky rozhlad v
inych oblastiach. Kooperacia v prostredi referencnych sluzieb a vytvaranie virtudlnych referencnych
sieti sa snazi spajat a spolupracovat s r6znymi odbornikmi z inych oblasti vedy a poznania. Hlavhym
predmetom je skvalitnenie a uspokojenie Coraz narocnejsich poZiadaviek zo strany pouZivatelov, a to
najma v prostredi vzdeldvania. Preto sa vytvaraju rozne projekty, ktoré by mali efektivnym sposobom
dokazat uspokojovat povahu i obsah réznych poziadaviek pouzivatelov.
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Virtual Reference Desk

Virtual Reference Desk (VRD) je projekt zamerany na zvysSenie Urovne digitalnych referencii
prostrednictvom sluzieb poskytovanych prostrednictvom internetu. Cielom projektu je vytvorit
prostredie pre kooperdaciu digitdlnej referencnej sluzby na narodnej Urovni pre vzdelavaciu komunitu
K-12. Komunitu K-12 tvoria Studenti a ucitelia vSetkych typov kol v USA. Ciefom tohto projektu je
podporovanie vyskumu, sluZieb, vytvaranie informacénych zdrojov a zaloZenie konzorcia s ndzvom
AskA za Ucelom poskytovania nadsStandardne kvalitnych referenénych sluzieb. VRD umoziuje
vSetkym kvalifikovanym zaujemcom, aby v ramci tzv. dobrovolnej prace vyufzili svoje vedomosti tak,
Ze budl odpovedat na otazky ¢lenov komunity K-12.

Prvky VRD:

1. Digital Reference Services — organizacie, ktoré poskytuju referencné sluzby komunite K-12.
informacni poradcovia — osoby, ktoré dobrovolne poskytuju kvalifikované informacie a
odpovedaju na otazky ¢lenov komunity K-12,

3. poutzivatelia komunity K-12 — studenti, ucitelia, administratori a pod., ktori sa pokusaju najst
informdacie na internete prostrednictvom informacnych poradcov,

4. asociacie a organizacie — zdruZenia, spolky, firmy, ktoré maji zdujem poskytovat podporu
existujucim digitalnym referenc¢nym sluzbam, dodat kvalitnych informacénych poradcov a pod.

i
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Obrdzok 73: Sluzba The Virtual Reference Desk

€o chcem vediet o EU?

E-referenéna sluzba Co chem vediet o EU? Sa zadala testovat v priebehu februdra 2003 a
koncom mesiaca bola spristupnena na webe. Zaujem o tuto sluzbu bol pomerne vysoky zo strany
pouzivatelov. Mesacne sa odpovedalo na 20 — 25 otazok, ktoré velakrdt vyZzadovali dlhsie
vyhladdvanie informacii. Pytajuci totiz nemaju dominantny zaujem o encyklopedické informacie ale
skér o otazky, ktoré ,prindsa Zivot” — ako postupovat pri ziskavani finanénych prostriedkov z
eurofondov a podpore ich podnikatelskej ¢innosti, aké budi zmeny v legislative, ndkladnej doprave
po vstupe do EU, ako ovplyvnil vstup do EU ekonomiku jednotlivych &lenskych tatov a pod. Sluzba
bola spropagovand aj priamym informovanim kompetentnych pracovisk vratane siete eurdpskych
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informacnych stredisk a uvedenim informacie o sluzbe v niektorych odbornych periodikach.
Zodpovednou instituciou za vznik tejto digitalnej referencnej sluzby je CVTI SR.

" 20z portal
Co CHCEM VEDIET O EU?

Obrazok 74: Sluzba Co chcem vediet o EU

QuestionPoint

QuestionPoint je referencnd sluzba, ktord poskytuje kniZnica ako nastroj pre komunikaciu
s pouzivatelmi réznymi spésobmi ako napr. pomocou chatu alebo e-mailu. Je to pomocnik 24/7
prostrednictvom ¢lenstva v 24/7 Reference Cooperative. Je to unikatna virtualna referen¢na sluzba
podporovana globalnou sietou spolupracujicich kniznic po celom svete. QuestionPoint je aj zdrojom
jedinec¢nych centralizovanych zdrojov poznatkov postaveny na spolupraci ¢lenskych kniznic.

e

——

" QuestionPoint

247 reference services

Obrazok 75: Sluzba QuestionPoint

AskNow

Je to on-line referenénd sluzba, ktorda kombinuje rychlost a pohodlie internetu s
informdciami, ktoré vdm poskytne doévtipny knihovnik. Je to chat on-line s knihovnikom pocas dia
alebo noci. AskNow je obsadeny akademickymi knihovnikmiv USA 24/7.

ASK
N W

Obrazok 76: Sluzba AskNow
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Spytajte sa knihovnika

Ask a Librarian je tvorena dvoma sluzbami a to kooperativnou sluzbou Ask librarian a NUK
sluzbou Ask National and Univerzity Library. Kooperativnhu sluzbu Ask librarian tvoria verejné
kniznice, kniznice vysSieho vzdelavania a IZUM . Pouzivatelia si musia vybrat skupinu, ktord im na ich
otazku odpovie. Kazda z kooperujucich kniznic ma urceny den, kedy odpoveda na otazky. Sluzbu
podporuje aj QuestionPoint. Ask National and Univerzity Library je zamerana aj na zahrani¢nych
pouzivatelov. Ndjdete tu odpovede na otdzky zo spolocenskych, humanitnych vied a informacie z
licencovanych informacnych zdrojov.

s
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Obrazok 77: Sluzba Ask a Librarian

Spytajte sa kniznice

Tuato sluzbu poskytuje 12 slovenskych kniznic. Jej cielom je poskytnut pouzivatelom moznost
zaslat kedykolvek na jedno centralne miesto v kniZnici svoju otazku s vedomim, Ze bude vybavena na
zaklade presne stanovenych pravidiel a podmienok. Na vyber su 3 spdsoby komunikacie:
elektronickou postou, telefonicky cez internet (na baze Skype) a online chat s knihovnikom (na baze
ICQ). Klienti Skype i ICQ su nainstalovani na 5 PC staniciach v Referate referen¢nych sluzieb, pricom
pracovnici sa vo vyhradenych hodinach pri tejto sluzbe striedaju. Za zmienku stoji, Ze uz 2 hodiny po
spristupneni sluzby Online chat sa ohlasil prvy pouzivatel.

Spytajte
sa kniznice

Obrazok 78: SluZzba Spytajte sa kniZnice
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Infopult

Tato sluzbu poskytuje i Polnohospodarska a potravinarska kniznica Ustavu
polnohospoddrskych a potravinarskych informacii v Prahe. SIUZi k bezplatnému poskytovaniu
strucnych informdcii z oblasti polnohospodarstva, potravinarstva a suvisiacich odborov. Otazky maju
charakter referenény (na dostupnost knih, reSerSe atd.) odborny (bezpeénost potravin atd.) a
zodpovedaju ich odborni konzultanti a informacni experti.

Text a Librian

Ide o mobilnu sluzbu typu Q&A (Questions & Answers — Otazky a odpovede), ktora je
sprostredkovana prostrednictvom webovej aplikacie (v tomto pripade Mosi). Poskytuje pouZivatelovi
moznost poslat otdzku pomocou mobilného telefénu. Odpoved na fiu dostane vo forme SMS na
telefén, z ktorého bola otazka odoslana. Téato sluzba poskytuje efektivny spésob ako spolupracovat s
pouzivatelmi, odpovedat na otazky a komunikovat. Knihovnici sa mdzu prihlasit z fubovolného
pocitaca pripojeného k internetu, ¢o pre referen¢nu sluzbu znamenda najmé pruznost. Tuto ,formu
knihovnika“ vyuziva Coraz viac kniznic, pretoze je jednoducha, spolahlivéa a bezpec¢na, no napriek
tomu prinasa tato sluzba so sebou niekolko kfucovych otazok:

e Ako rychlo a lahko dostanem tuto aplikaciu do prevadzky?

* NevyZaduje si kdpu serverov, hardvéru, ¢i zabezpecenie IT oddelenia?
e Je tato sluzba certifikovana u mobilnych operatorov?

* Aké je zabezpedenie a bezpecénost spracovanych dat?

e Plati sa za prichadzajuce textové spravy?

* Bude tato aplikacie zefektivriovat procesy?

Text a Librarian je sluzba charakterizovanda jednoduchostou, bezpecnostou,
certifikovanostou, lahkou implementéciou a priatelskostou z hladiska informacnych technoldgii. Staci
sa zaregistrovat a sluzba je ihned k dispozicii. Aplikdcia obsahuje marketingové 3ablony, ktoré
pomdiu lepsie propagovat kniZnici tuto sluzbu. Daldou vyhodou je, Ze mobilni operatori nedétuju
tieto textové spravy pouzivatelovi, ale samotnej kniznici za vyhodné ceny. V oblasti zabezpecenia
sukromia vyuziva tato sluzba bezpecnostné protokoly, ktoré sa vyuzivaju napriklad aj pri internet
bankingu. Sluzba sa neustdle snazi o zlepSenie formou aktualizacii, ktoré prebiehaju automaticky.
Velkou prednostou je, Ze aplikacia je kompatibilnd a idedlna pre kniznice 2.0. Tim Mosi vyuZiva
najnovsie vedomosti z oblasti vyhladavania, web 2.0 technolégii a socidlnych sieti.
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Obrazok 79: Sluzba Text a Librarian

Na Obrdzok 80 vidime mozZnosti propagdacie digitalnych referenénych sluzieb.

It's 2004.
You can stop

sourdhing nav. Knowledge = Power What are you Do you know where

your civil rights are?

looking for?

Ask o librarion. Ask o librarian. Ask o librarian. Ask a librarian,

Obrdazok 80: Propagdcia sluzby Ask a Librarian
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9 PREDMETOVE BRANY

9.1 Definicie
9.1.1 Predmetova brana

Ceskd terminologickd databdza z oblasti knihovnictva a informaénej vedy (TDKIV, 2011)
uvadza termin predmetovad brdna ako autoritativny termin pre ekvivalentné terminy ako informacnad
brdna, tematickd brdna, Ci odborovd brdna. Anglicky termin je subject gateway. Vyklad terminu
predmetova brana je nasledovny:

Sluzba v sietovom prostredi uréend pre sprostredkovanie pristupu k vybranym online
informaénym zdrojom urcitého odborového alebo tematického zamerania. Spristupfiované
informacné zdroje prechddzaju procesom intelektualneho alebo automatického vyberu a spracovania
na zaklade definovanych formalnych a kvalitativnych kritérii. Si¢astou predmetovej brany je zvycajne
klasifikany systém ¢leniaci informacné zdroje podla odborov (TDKIV, 2011).

Medzi pribuzné terminy sa zaraduje napr. digitdlna kniznica, kataldgovy vyhladavaci nastroj,
metainformacny systém, portal.

Traugott Koch (2000) popisuje predmetovu branu ako internetovu sluzbu, ktord podporuje
systematické vyhladdvanie a spristupriovanie zdrojov. Poskytuje odkazy na zdroje (dokumenty,
objekty, webové sidla, stranky alebo sluzby) pristupné prostrednictvom internetu. Zakladom sluzby je
popis zdroja. Prezeranie zdrojov (browsing) prostrednictvom obsahovej Struktury je velkou devizou
predmetovych bran. Pouzivatel si tak moze okrem vyhladdvania (searching) konkrétneho zdroja
rozsirit poznatky o hibke a $irke daného odboru. Adresar alebo index s vyhradne lokalnymi zdrojmi sa
neradi medzi predmetové brany. Aj napriek vysokej urovni kontrolovanej kvality nie je vhodné
nazyvat knizni¢né katalégy (OPAC), obsahujlce viac ¢i menej internetovych zdrojov, predmetovymi
branami, pretoZe zvycajne obsahuju len lokdlne alebo tlacené zdroje. Predmetové brany su sice
zalozené na popise zdrojov, no nie je nutné, aby vsSetky tieto metainformacie boli vidy zobrazené.

Je dolezZité spomenut niekolko aspektov, ktoré mozu byt pouzité ako elementy definicie
predmetovych brén:

oblast a sféra — zvycajne je to vyskum, vzdelavanie a kultirny sektor,

— rozsah a pokrytie,

— granularita — Uroven stranky alebo Uroven sidla zdrojov zaradenych do predmetovej
brany,

— architektura a technické riesenie,

— zdroje financovania — verejny alebo sukromny sektor,

— archivacia zdrojov.
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9.1.2 Kontrolovana predmetova brana

Kontrolovana predmetova brana (quality-controlled subject gateway) je internetova sluzba,

ktord uplatiuje bohatu sadu kvalitativnych opatreni na podporu systematického vyhladdvania

zdrojov (Koch, 2000). Je pouzité znacné manualne Usilie na zaistenie vyberu popisu zdrojov so

Standardnymi formami metadat. Pravidelnd kontrola a aktualizacia zabezpecuje dobré vedenie

fondu. Hlavnym cielom je pristup k vysoko kvalitnym zdrojom daného predmetu prostrednictvom

indexu vyhladavania s pouzitim kontrolovaného slovnika a ponukou hlbokej klasifikacnej Struktury

a rozSireného vyhladavania.

Koch (2000) popisuje sedem vlastnosti kontrolovanych predmetovych bran, ktoré rozsiruju

ich definiciu a charakteristiku:

1.

tvorba — je pouZita znacna manualna tvorba, zadsahy a mnoho usilia editorov, informacénych
a/alebo predmetovych Specialistov. Zabezpecluje sa tak vysoka kvalita, previazanost sluZieb,
dolezita najma pre vyber a popis obsahu zdrojov;

rozvoj fondu — aplikovand je politika na zadklade uverejnenych vyberovych kritérii so
zameranim na kvalitu zdrojov. Tento vyber je intelektudlnym procesom. Brdna sa snazi o
relativnu Uplnost a vyvazenie obsahu (napr. podla tém, podla geografického zastupenia,
podla typu dokumentu a pod.) na zaklade tejto politiky;

riadenie fondu — politika pre Gdrzbu fondu musi garantovat aktualnost zdrojov na zadklade
pravidelnej kontroly zmien zdrojov, odkazov, novych stranok a odtrarniuje tzv. burinu;

popis a metaddta zdrojov — kvalitativnymi indikdtormi su: bohaty subor kvalitnych metadat
jednotlivych zdrojov, zobrazenie velkej Casti tychto metaudajov, dodrzanie Standardov
metaudajov, formalizovana ajednotna uroven astyl popisu obsahu (anotacie, zhrnutie,
abstraktné, recenzie);

predmetovy pristup - pouzitie hlbSich Urovni klasifikacie pre predmet a prezeranie Struktury
sluzieb je jednym z najdolezitejSich kritérii pre kontrolované predmetové brany. Kritériom je
tieZ pouzivanie klucovych slov alebo lepsich riadenych slovnikov (napr. tezaury, subject
heading system apod.) pre predmetové indexovanie zdrojov atiez pokrocily rozsireny
pristup k prehliadaniu a vyhladavaniu;

Standardy — poutzitie otvorenych Standardov pre efektivnu interoperabilitu s inymi sluzbami
indikuje kvalitni predmetovu branu;

funkcie pridanej hodnoty — zobrazovacie a pouzivatelské funkcie taktiez pridavaju na kvalite
brany.
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9.1.3 Rozdiel medzi portdlom a predmetovou branou

Na otazku, aky je rozdiel akde je hranica medzi portdlom apredmetovou branou,
odpovedala referentka sluzby Ptejte se knihovny (Ptejte, 2009). Rozdiely medzi portdlom a
predmetovou brdnou (resp. odborovou informacnou branou) su jasné napr. z definicii uvedenych v
Ceskej terminologickej databdze knihovnictva a informaénej vedy TDKIV:

Portal (angl. portal, gateway) je webové sidlo, ktoré poskytuje Siroku Skalu sluZieb a
informacii, ¢asto s moznostou prispésobenia sa pouzivateflom podla ich osobnych potrieb a zaujmov.
Ponuka portalu zahffia predovsetkym vyhladdvanie webovych informaénych zdrojov a dokumentov,
freemailovu sluzbu, denné spravodajstvo, mapy, vyhladavanie kontaktnych informacii oséb a firiem,
zabavu (hry, horoskopy, vtipy a pod.), elektronické obchody, bezplatny priestor pre publikovanie
webovych stranok a pod. Velka vacésina ponukanych sluzieb je pre koncového pouzivatela bezplatna
vdaka ziskom z reklamy. Siroko (vieobecne) zamerané portély sa oznacuju ako horizontalne portaly,
na rozdiel od vertikdlnych portalov.

Predmetova brana (ekv. informacna brana, tematicka brana, odborova brana; angl. subject
gateway) je sluzba v sietovom prostredi uréena na sprostredkovanie pristupu k vybranym online
informacnym zdrojom urcitého odborového alebo tematického zamerania.
Spristupfiované informacné zdroje prechadzaju procesom intelektualneho alebo automatického
vyberu a spracovania na zaklade definovanych formalnych a kvalitativnych kritérii. Sucéastou
predmetovej brany je zvycajne klasifikacny systém Cleniaci informacné zdroje podla odborov.

9.2  Vlastnosti predmetovych bran

1. Spolahlivost — dostupnost zdrojov kedykolvek, za vyuZitia ochrannych mechanizmov, ktoré
zabezpeduju systém proti stratam v pripade zlyhania diskov, serverov a pod.,

2. odozva — brana by mala ponukat vyhladavanie, prehliadanie aochranu dat tak, aby
pouzivatel nezaznamenal Ziadnu ¢asovu stratu,

3. vykonnost — znamena aplikaciu a vyuZitie dostupného hardvéru a sietovych zdrojov tak, aby
presne zodpovedali poZiadavkam systému,

4. prispbsobivost — brdna musi reagovat na dodatoéné poziadavky, ktoré su na riu kladené
(napr. zvySovanie poctu pouzivatelov, rast velkosti databdazy, zmeny v stratégii sluzby a pod.),

5. kvalitné a esteticky prijemné rozhranie (Stoklasova, 2002).
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9.3 Typoldgia predmetovych bran

Dnesné predmetové brany sa vyvijaju v zavislosti od vyvoja im zodpovedajlcich informacnych
technoldgii, ¢o okrem iného zahfria aj oblast technologickych Standardov. V stcasnosti existuju az
tisice predmetovych bran, preto je potrebné ich klasifikovat a stanovit si vhodné kritéria delenia.

Kritérium predmetu (Subject)

Ide o predmetové brany, u ktorych je v rdmci selekénej politiky hlavné kritérium tematicka
oblast danych informécii a dokumentov. Do tejto skupiny mbéZeme zaradit napr. MathForum, ktoré
zahfna cell oblast matematiky alebo BIOME, ktory zahta stbor vied tykajucich sa biomediciny. Dana
tematicka oblast moze byt dalej rozdelena do réznych podoblasti. Medzi takéto tematicky velmi
Specifické predmetové brany patri napr. Mycological Resources on the Internet, zamerany len na
mykoldgiu (nduku o hubach).

Kritérium regionalneho vymedzenia

Predmetové brany mbézeme hodnotit aj na zaklade toho, ktori geografickd oblast zdrojov
pokryvaju. Moze ist o celd krajinu, resp. regién alebo dokonca az cely kontinent ¢i svet. Na tomto
principe existuje napr. AGRIGATE, ktord poskytuje len australske zdroje alebo EELS, ktory umoziuje
vyhladavat v zdrojoch z celého sveta.

Kritérium jazyka

Dal$im vyznamnym kritériom je jazyk poskytovanych informécii. Va¢sina predmetovych bran
je jednojazyénych, niektoré si obmedzené jazykovou oblastou, ako napr. NOVAGate, iba niektoré
ako napr. CORC (pod zastitou OCLC) podporuju viacjazacny pristup.

Kritérium typu zdrojov

Koch (2000) za Stvrté a posledné kritérium typolédgie predmetovych bran povazuje kritérium
typu zdroja. V tejto oblasti ide o pocetné mnoiZstvo typov zdrojov, napr. velmi populdrne .pdf
formaty, html, xml stranky apod. Pritom moZzu byt zdroje hodnotené ako samostatny dokument
alebo celd webova stranka, ¢i sidlo. Medzi tie predmetové brany, ktoré umoznuju klasifikaciu aj na
zaklade typu zdroja patri uz spominana AGRIGATE.
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Pieter Gietz (2002) poskytuje eSte dalSie tri mozné kritérid typologizacie predmetovych bran,
a to:

Kritérium doplnkovych sluZieb

Doplnkové sluzby, ktoré predmetové brany poskytuju, sa liSia funkciami s pridanou
hodnotou. Méze ist napr. o sluzbu tzv. pravého portalu, kde okrem vyhladavania informacii, existuje
mnozstvo pridavnych sluzieb, ako je to v pripade MathForum alebo brany poskytuji len zoznam
novych prirastkov - NOVAGate.

Pouzivatel'ské kritérium a financovanie

Dolezitym kritériom je aj samotny koncovy pouzivatel. Tym moze byt vyskumnik (k dispozicii
ma napr. AERADE, branu poskytujicu informdcie relavantné pre vyskum v oblasti letectva a obrany)
alebo akademik, vieobecna verejnost (GEM) ¢i dokonca komeréna firma (EconData.Net), konzorcia a
rozne organizacné typy (Biz/ed). S pouzivatelmi nepriamo suvisi aj otazka financovania. Mnohé brany
funguju ako sucast vyskumného projektu, ako napr. EELS, tieto vsak m6zu byt ohrozené nedostatkom
financnych prostriedkov. Preto niektoré brany svoje sluzby spristupnuju za urcity poplatok, tak ako v
pripade CORC. RieSenim vsak modze byt aj spristupnenie urcitej plochy predmetovej brany na
reklamné implikacie. Avsak na to, aby neznizovala kredibilitu brany, musi byt kontextova a nerusiva.

Kritérium architektary

Kazda predmetova brana formalne pozostava minimalne z dvoch komponentov. Prvym je
datova banka, ktora obsahuje popisané, klasifikované a vysoko kvalitné informacné zdroje a druhym
je webové rozhranie, pomocou ktorého ma pouZivatel pristup ku zdrojom. Podla tohto konceptu
byvaju zostavované jednotlivé predmetové brany s jedineénym konkrétnym rieSenim. V ramci tychto
modelov sa vypracovava technologickd stranka (protokoly ako napr. Z39.50, Whois++, LDAP, CIP,
SOAP a standardy ako napr. ROADS) a konceptualna stranka (klasifikacia - lepSie rozpracované DDC,
MDT alebo vlastné, tezaury a ontoldgie) brany.

9.4  Vyhody predmetovych bran

Najvacsou vyhodou predmetovych bran je uspokojovanie kultdrnych, vedeckovyskumnych,
vzdeldvacich ainformacnych potrieb obcanov. Nezanedbatelnymi funkciami su podporovanie ich
celoZivotného vzdeldvania, dusSevny rozvoj a zabezpecovanie slobodného pristupu k informacidam
Sirenym na vsetkych druhoch nosiCov, jednotné pouZivatelské rozhranie pre spristupniovanie
informacnych zdrojov pouZivatelom, integracia internych a externych informaénych zdrojov z

.....

zdrojov. Prostrednictvom predmetovych bran dochadza ku kooperacii akademickych institucii -
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systémového prepojenia akademickych kniznic, univerzit a r6znych odborovych institucii v redlnom a
virtudlnom prostredi.

9.5 Priklady predmetovych bran

DESIRE 1 a ll

- (Development of a European Service for Information on Research and Education)

- voktdbri 1999, vydanie prirucky, pre budovanie predmetovych bran - The DESIRE
Information Gateway Handbook

- http://www.desire.org

RENARDUS

- The Academic Subject Gateway Service in Europe

- krizové prehladdvanie (cross-browse) i vyhladavanie (cross-search) v roznych eurépskych
informacnych branach v rdmci jedného pouzivatelského rozhrania

- http://renardus.sub.uni-goettingen.de/

SOSIG

- Social Science Information Gateway

- doveryhodné, selektované zdroje vysoko-kvalitnych informdcii pre Studentov, akademikov,
vyskumnikov a vedeckych pracovnikov v oblasti socialnych vied, biznisu a prava

- dnes je tento projekt pod zastitou INTUTE

- http://www.ariadne.ac.uk/issue2/sosig/

Obrdzok 81: Logo projektu Desire, Renardus a Sosig
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IBAK - Informacna brana akademickych kniznic

Ciefom projektu je vytvorit koncepéné, metodické, obsahové podmienky pre budovanie,
prevadzkovanie, udribu a rozvoj otvorenej jednotnej informacnej brany akademickych kniznic
postavenej na zavaznych pravidlach, standardoch a normach na narodnej i medzindrodnej Urovni.
IBAK bude v prvej etape spristupriovat informacéné zdroje o knizniénych a informacnych fondoch
akademickych kniznic a databazy Web of Knowledge a EIFL Direct (Bellérovd, 2003). Informaénym
prieskumom sa bude zistovat a analyzovat relevancia dalSich externych informaénych zdrojov.

JIB

Jednotna informacna brana integruje velké mnoZstvo heterogénnych informacénych zdrojov a
databaz. Portal Jednotnej informacnej brany (JIB) umoziuje pouZivatelom z jedného miesta, jednym
vyhladavacim rozhranim vyuzivat rozné cCeské a zahrani¢né zdroje (kataldgy kniznic, suborné
katalégy, plnotextové databdzy, atd). Portal zahffia vSeobecné aj odborové zdroje avitané su
akékolvek navrhy na dalSie vhodné zdroje k zapojeniu. VyuZivat volne dostupné zdroje JIB méze
kazdy, bez ohladu na miesto pobytu, ¢i sUcasnu registraciu v kniznici. Licencované zdroje méze
vyuZzivat len ten, kto je registrovany v Narodnej kniinici CR, ktord licencované zdroje
spristupriuje/vlastni, a zaroven pracuje na pocitatoch z povolenych IP adries. JIB je spoloénym
projektom Narodnej kniznice CR a Karlovej univerzity.

V sucasnosti existuje pat odborovych bran:

- KIV (Knihovnictvo a informacna veda) - na jej zaklade vytvorili vSeobecni metodiku pre
tvorbu dalSich odborovych bran, je to prototyp odborovych informacnych bran. VyuZiva
systém Metalib, SFX a Plone, vysledky projektu WebArchiv Knihovnickeho institutu Narodnej
kniznice,

- MUS (Hudba) - po obsahovej stranke je garantom hudobné oddelenie Narodnej kniznice CR,
ktoré vyufZilo tiez skusenosti z tvorby brany KIV. Cielom brany je umoznit jednotny pristup ku
kvalitnym informaciam o hudbe, ziskavanie dokumentov a samotnych nahravok je umoznené
prostrednictvom pridanych sluzieb SFX,

- ART (Umenie a architektira) - Na jej rozvoji participovali kniznice, ktoré boli ¢lenmi
zdruZenia Virtudlna umelecka kniznica (VUK). Rozvoj a fungovanie brany musia schvalit vsetci
¢lenovia zdruZenia, ktoré tvori 8 kniznic. Brana okrem prehladavania roznych informacnych
zdrojov z oblasti umenia a architektdry prindsa aj zakladné informdcie o jednotlivych
knizniciach zdruZenia, vratane vystav a fotogalérii, ¢im je aj vybornou propagdciou
spolupracujucich instittcii. Obsahuje aj katalogy zahrani¢nych kniZznic, suborné kataldgy,
¢lankové databazy, licencované databazy, Manuscriptorium a pod.,

- TECH (Technika) — Odborova brana Technika a prirodné a aplikované vedy - je nastupcom

Portalu STM Statnej technickej kniznice a podobne nadvizuje na projekt JIB. K jej $pecifikdm
patri predovsetkym Speciadlny spdsob pristupu pre Citatelov STK k platenym elektronickym
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zdrojom aj priamo z domu. Odborova brana predstavuje jednotiaci prvok, ktory vytvoril
jednotné vyhladavacie rozhranie pre rozne heterogénne zdroje v STK.

- IreL (Medzindrodné vztahy) - sprostredkiva pristup k vybranym informaénym zdrojom s
tématikou medzinarodnych vztahov a suvisiacich odborov. Ciefom projektu je zaistit rozvoj
odborovej informaénej brany zameranej na medzindrodné vztahy a svetovlu politiku, na
tematiku ceskej zahranicnej politiky, eurdpskej integrdcie, politoldgie, diplomacie,
medzinarodnej bezpecénosti, medzinarodnych organizacii, na problematiku vybranych Statov

a regidnov a tiez na medzinarodné pravo a medzinarodnu ekonomiku.

MUSICA

ﬁ Lo 5 i Suc,ncc
ﬂé TEo i g ey TECH: TECHNIKA

Internationelia Forbindelser nale Relationer

(@)  MEZINARODNVEY ™
Ir,e, siweicarton 1 NTERNATIONAL RELATIONS

Obrazok 82: Logo JIB a jednotlivych predmetovych brdn

Iné priklady

— Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD), databaza diplomovych a
dizertac¢nych prac.

— Vybudovanie informacnej brany mesta (regiénu), ktora by obyvatelom, ale i navstevnikom
umoznovala cez jednotné prostredie pristup k informaciam z r6znych odborov - kultura,
Sport, firmy, sluzby, regionadlne osobnosti, pamiatky, zaujimavosti, doprava, cestovny ruch.

- Verejny informaény portal -Ustredny portél verejnej sprévy .

— Informacény systém pre spoloCnosti pracujiuce v oblasti odpadového hospodarstva
a recyklacie.
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Vyvoj podnikového informacného systému HSE (Health, Safety, Environment) v
multinaciondlnom prostredi.

Narodny jednotny informacny systém cestovného ruchu Slovenskej republiky.

Centralny informacny portal pre vyskum vyvoj a inovacie — stic¢asnost a buddcnost.
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10 MANAZMENT VLASTNYCH ZDROJOV NA INTERNETE

S ndrastom a zvysujucou sa zloZitostou elektronickych zdrojov je zrejmé, Ze jednotlivci zavisia
od roznych typov nastrojov informacného manazmentu, ktorymi organizuju a vyhladavaju informacie
pre ich persondlne a profesionalne potreby. Mnoho novych webovych aplikacii poskytuje
pouzivatelom nastroje a platformy pre vytvdranie a distribuciu vlastného kolaborativheho obsahu. Na
druhej strane, moze to zhorsit problémy vyhladavania informacii, pretoze viac informacénych zdrojov
znamena vyssiu potrebu adekvatneho manazmentu s cieflom najst spravne informacie v spravny ¢as.

ManaZment informacnych zdrojov predstavuju techniky riadenia informacii ako zdielaného
organizacného zdroja. Zahfia identifikaciu informacnych zdrojov a sluzieb, typ a hodnotu informacii,
ktoré poskytuju, moznosti ich klasifikacie, hodnotenia, spracovania a uchovavania danych informacii
(Business, 2011).

10.1 Sluzba FTP

Sluzba FTP patri k najstarSim sluzbdm internetu. Za roky pouZivania sa stala uzndvanym
Standardom pre prenos suborov medzi pocitacmi prostrednictvom pocitacovych sieti. Termin FTP
znamend File Transfer Protocol, o znamena protokol pre prenos suborov. Protokol je sihrnom
pravidiel, ktoré musia dodrzat programy pre prenos suborov, aby si navzijom rozumeli a mohli
spolupracovat (Makulova, 2000).

Tento Standard uznavaju a pouZivaju nielen FTP servery, ale aj prehliadace a Specialne
klientsk’w prgramy urcené hlavne pre prenos suborov.

Umoznuje skopirovat si hociktory stbor z pocitaca v internete na iny pocita¢ v internete.
Subormi mézu byt bud' texty, grafika, udaje alebo programy. Na FTP serveroch je velké mnoZstvo
suborov roznych typov. Na ich identifikaciu nam sluzi ich pripona. V pripade obrazkovych suborov ide
o pripony jpg, gif, pcx, tif, bmp a pod., u zvukovych siborov wav, mid, voc, au, ra, subory s
videosekvenciami maju vaésinou pripony avi, mpg, mov,dl, gr, fli, sibory so spustatelnymi sibormi
(programami) exe, com a bat, skomprimované stbory obsahujlce pripony zip, arj, rar, Izh, gz, Z, tar,
z00, tgz, tar.Z a nakoniec suibory obsahujuce textové informdcie maju pripony txt, doc, ps, eps, html,
pdf.
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10.1.1 Priklady FTP klientov

V sucasnosti je k dispozicii vela FTP klientov.

Web-Share

ponuka 2 sluzby:

0 upload suborov bez registracie
. nahravanie maximalne 50 MB
0 upload suborov s registraciou
. nahravanie az 400MB
. prehlad o svojich nahratych stiboroch
. Statistika stiahnuti
. subor bude vymazany po 120 dfioch bez stiahnutia

http://www.web-share.net/

Ulozto

poskytuje normalny (stahovanie 300kb/s, obmedzeny pocet slotov na stahovanie, iba jedno
sucasné stahovanie) aj VIP Gcet, ktory je plateny (neobmedzena rychlost stahovania, stahuje
aj po dosiahnuti limitu, nadviazanie preruseného stahovania, neobmedzeny pocet stahovani)
neregistrovany pouzivatel ma mensie vyhody

ponuka aplikaciu pre uploadovanie z mobilu a moznost kontroly odkazov
http://www.uloz.to/

Ulozisko

ponuka platené konto, bezné zadarmo, registracia je nutna pri oboch

platené ponuka viac vyhod

ponukaju moznost viacndsobného stahovania pocas happy hours (aj bez vip Uctu) a
downloading day, pocas ktorého mozno neobmedzene prehladévat a stahovat stubory
pre novacikov ponuka videonavody a moznost technickej podpory cez email
http://www.ulozisko.sk/

E-disk

je online datova Uschovia, mézeme svoje subory nielen posielat a zdielat, ale aj vytvérat so
svojimi zndmymi spolocné datové siete

bezplatna registrdcia

poskytuje nonstop technickd podporu

registracné Udaje pouzivatela v sulade s ochranou osobnych udajov

http://data3.edisk.sk/
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10.2 Folksondmie

10.2.1 Ontolégia

Ontoldgie patria medzi efektivne systémy organizacie poznania, ako najvyssia forma metadat
a Specifické znalostné modely pre riadenie poznania. VyuZivaju formalizovany jazyk pre spajanie
logickej a socidlnej Struktury poznatkov. V komunikacii medzi objektmi su ontolégie zaloZzené na
systéme pravidiel sémantiky a syntaxe. Z pohladu vyvoja informacného spravania pouzivatelov webu
patria ontoldgie k novym druhom Struktdr popisujlcich a vyjadrujicich vztahy organizacie poznania
(Steinerova, Greskova, llavska, 2010).

10.2.2 Taxondmia

Taxondmia oznacuje systém tried v ramci druhu, ktory ma hierarchickd Strukturu (Greskova,
2006). Je to veda a prax klasifikdcie.

10.2.3 Folksondmia

Folksondmia nie je synonymom pre ontoldgiu a nie je ani jej antonymom. Folksonémie mozu
predstavovat novd formu toho, ako stavat a udrziavat ontoldgie.

Anglicky pojem folksonomies odvodil v roku 2004 informacny architekt Thomas Vander Wal
od slov folk (fudia) a taxonémie (usporiadanie+metdda) (Greskova, 2006). Podla Thomasa Vander
Wala (2007 v Jotovova, 2010) je folksondmia vysledkom “osobného, volného tagovania stranok a
objektov pre vlastné vyhladanie informécii”. Podla neho tie? tagovanie spiiia tieto charakteristiky:

- uskuto€nuje sa v socidlnom prostredi,

- vykondva ho ¢lovek konzumujuci informaciu,

- pridava hodnotu tym, Ze tagy mozu pridavat kontext a perspektivu a tiez byt doplnkom pre
chybajlice metadata,

- pritagovani pouZzivaju ludia vlastny slovnik.

Niekedy sa zvyknu oznadovat aj ako ludové Kklasifikicie, etnoklasifikacie, distribuované
klasifikacie alebo spolo¢né klasifikdcie (Hammond et al., 2005). Tieto nazvy su sporné, pretoze
folksondmie vznikaju na zaklade kategorizacie, nie klasifikacie (Greskova, 2006).

Kazdy pouZivatel priddva k objektu iny tag, ktory ma r6znu Uroven relevancie pre dalSich
pouzivatelov. Folksonémia je slovnikom alebo kolekciou tagov, ktoré su vysledkom volného
persondlneho tagovania zdrojov na webe pre osobnu potrebu a agregované kolekcie tagov, ktoré su
vysledkom skupinového tagovania (Gandon, 2007).
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Rozdiel medzi folksondémiou a taxondmiou je zndzorneny na Obrdzok 83. Taxondmia je pevne
Struktdrovand, ucinna avyhladatelnd. Pridrziava sa pevne svojho zdkladu a uZ sa viac nerozvija.
Nevznikd prirodzene, je to proces dlhodobého planovania a priprav. Ak uZ je raz vytvorena, je
narocné ju validovat. Folksonémia je narozdiel od taxondmie chaoticka, vyhladavanie je zloZité,
pretoZe Struktira a ndzvoslovie nie je presne dané. Vznika prirodzene, rozvija sa pomaly a je relativne
lacna. Validacia je kontinualna.

Taxondmia Folksonomia
© struktdrovana @ chaoticka
Q@ ucinna @ tazkd ndjditelnost
3 pevny zaklad @ pomaly sarozvija
@ silne zdrojova Q@ relativne lacna
@ nevznikajlca prirodzene © vznikajuca prirodzene
@ narotna na validaciu @ kontinualnavalidacia

Obrdzok 83: Rozdiel medzi taxonémiou a folksonémiou (Wal, 2008)

Thomas Vander Wall (2010) hovori, Ze hodnota folksonédmie je odvodena z toho, Ze fudia
pouZivaju svoju vlastnd slovni zdsobu a pridavaju explicitny vyznam, ktory moZe vychadzat
z usudeného porozumenia informdacie alebo objektu. Ludia az tak velmi nekategorizuju, ako skor
poskytuju vyznamy, aby prepajali objekty na zadklade ich vyznamu, v rdmci ich chdpania veci. Tato
myslienku vyjadruje folksonomicka triada (Obrdzok 84) a na fiu nadvazujuca dudlna folksonomicka
triada (Obrdzok 85). K dudlnej folksonémii dochddza, ak sa prejde od individudlnej identity ku
vSeobecnej komunite. V tom pripade nevplyva na tvorbu definicie uz len osobny zadujem a slovna
zasoba individuality, ale aj kultura a terminolégia, ktord dana komunita pouziva.

Objekt Identita
Zaujem

Q O

Definicia Slovna

zasoba

Metadata

Obrdzok 84: Folksonomicka triada podla Walla
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Objekt o Identita
Zaujem

Slovna
zasoba

Kultira

Metadata

Terminologia

Komunita

Obrdzok 85: Dudlna folksonomickda triagda podla Walla

10.2.4 Tagovanie

Tag predstavuje data pripojené k objektu. Tagovanie nie je novou aktivitou, bolo tu uz ddvno
v podobe znackovania, popisov, poznamok, komentdrov, pripomienok, indexov, skupin, triedenia
a pod. (Gandon, 2007). Nova je jeho podoba v elektronickom prostredi, na webe. Rozrastol sa do
socidlneho tagovania, ktoré znamena kolaborativne vytvaranie a manaZovanie tagov pre ucely
anotovania a kategorizovaina obsahu. Folksonémia je vlastne masa pouzivatelov, ktori organizuju
masu dat. Je to akysi predmetovy indexacny systém vytvarany vnutri samotnej internetovej
komunity. Je vysledkom individudlneho tagovania stranok a objektov v prostredi socidlneho
zdielania. Je odvodeny od fudi, ktori pouzivaju svoj vlastny slovnik na pridavanie visaciek k r6znym
zdrojom. Takyto systém sa pondra do existujlcich kognitivnych procesov bez pridania dalSich
kognitivnych vydavkov (Sinha, 2005).

David Weinberger (2006) hovori, Ze tagovaci systém je mozny len vtedy, ak su pouZzivatelia
motivovani robit pre seba nieCo navySe, ¢i uz pre individudlne alebo socidlne potreby. Je to dost
nespolahlivy systém v istych oblastiach. Ak je pre nas kltcové najst kazdy jeden objekt a zdroj, ktory
ma nieco spolocné napr. sjablkom, tagovanie nie je vhodné. Ale pre lacnd, jednoduchd cestu
vyuzivania mudrosti davu na to, aby sa zdroje stali viditelnymi a trieditelnymi, je tagovanie vybornym
rieSenim.

Kolaborativne tagovanie je velmi jednoduchym kognitivnym procesom, pretoZe vyuZiva
existujuci kognitivny proces bez zvysenia kognitivnej zataze. Sinha (2005) popisuje kognitivny model
tagovacieho procesu a zdorazriuje schopnost okamZitej spatnej vazby pri tagovani ako podmienky
pre vyhnutie sa stavu tzv. post-aktivacnej ,analyzy-paralyzy”. Takyto stav navodi u pouZivatela
kognitivnu paralyzu aje spusteny, ak sa pokusi o tagovanie zdroja, ¢i objektu pre zabezpeclenie
budicej znovunajditelnosti. Kolaborativne tagovanie zniZuje kognitivnhu zataZ pouzivatela pri tejto
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skldsenosti, pretoze intelektudlne naroéna uloha rozhodnutia, ako ma byt zdroj otagovany, je
odstranena pouzitim systémovej spatnej vazby a tieZ pozorovanim toho, ako otagovali dany zdroj
ostatni pouzivatelia (MacGregor, McCulloch, 2006).

PP
@ 9P 9P
I | |

Stuperi 0 s Stupeii 1 = Stupefi 2= Kategorizdcia !

Dhj:ekw, ktoré Aktivuji Vyber jedného 2 Oznatkovanie

stoja L. sa viacere aktivovanych vybraného konceptu.
Zapamatanie koncepty. konceptov.

(Eldanok,

obrazok,

kniha...) Analyza - paralyza!

Obrdzok 86: Preco je tagovanie také jednoduché — kognitivny proces na pozadi tagovania (Sinha, 2005)

Na webe taguje asi len 0,85 % pouzivatelov (Wal, 2007) a toto Cislo stale rastie. Preco ludia
taguju? Thomas Vander Wal popisal dva hlavné dévody:

1. osobny prospech a hodnota
0 pridana perspektiva a kontext
= chybajuce metadata
= rozSirujlca sa slovna zasoba
= personalne deskriptory
2. znovundjditelnost
0 agregacia informdcii
O agregacia na zaklade uloh
3. zaujem
socializacia

10.2.5 Zaloiky

Zalozkovacie sluzby okrem ich individualnej formy pouzivania, vnimame aj ako socialnu
aktivitu alebo sucast folksondmie, ktora umoziuje zdielanie odkazov na informaéné zdroje a objekty.
Je ich stale ¢oraz viac a hlavne tych, ktoré umoZzniuju hodnotenie, komentovanie a iné aktivity.

Lokalne zaloZkovacie sluzby vo webovych prehliada¢och maju niekolko nevyhod — limitovanu
flexibilitu, limitované deskritpivne informacie, limitovani mobilitu (presun na iny pocita¢ a pod.).
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Tieto bariéry je moiné prekonat vyuZivanim verejnych zdiefanych zdlozkovacich sluzieb. Do
najpouzivanejSich prehliadacov je mozné nainstalovat plugin vybranej zélozkovacej sluzby a ostatné
uz prebieha ako pri klasickom ukladani zaloZiek do prehliadaca. Vyhodou je to, Ze po prihldseni sa do
sluzby na ktoromkolvek inom pocitac¢i mate vsetky svoje zadlozky hned k dispozicii. Nemusite ich
prenasat z miesta na miesto, ¢i posielat si ich na email. Socidlny aspekt zéalozkovacich sluzieb
poskytuje moznost prezerat zalozky inych pouzivatelov, ¢i vyhladavat na zaklade tagov a klucovych
slov. Pri pridavani zalozky nového informacného zdroja, ¢i objektu si mozZete k zalozke okrem tagov
pridat aj vlastny komentar, aby ste nezabudli, na ¢o ste si ho ukladali a aké mate dalsie zamery so
zdrojom. Je mozné si vybrané alebo aj vSetky zélozky ukryt pred pristupom ostatnych pouzivatelov.

Dobra zalozkovacia sluzba by mala mat dostato¢ny pocet pouzivatelov, pretoze len vtedy ma
socidlne tagovanie a nasledné vyhladavanie ozajstny zmysel a relevantnost. Sluzba musi poskytovat
dostatocne obsiahly, zrozumitelny popis moZnosti pouzivania sluzby, FAQ ainé pomocné stranky,
ktoré vysvetlia pouzivatelom jednotlivé moduly a ich funkcionalitu. Import a export do a z lokalnych
prehliadacov, ako aj inych zdlozkovacich sluzieb je tiez velmi podstatny, hlavne pre pokrocilych
pouZivatelov, ktori sa rozhodli pre zmenu sluzby. Daldou vlastnostou dobrej zélozkovacej sluzby je
moznost zhlukovania tagov do kategorii atiez RSS odber noviniek konkrétnych tagov alebo ich
zhluku. Pridanou hodnotou sluzby je aj vlastny blog, vktorom pouzZivatel informuje o novych
vlastnostiach, funkciach, chybach, opravach chyb a pod.

Kde vsade a €o pouzivatelia taguju a zalozkuju?
V podstate kdekolvek, kde sa nachadzaju tagovatelné objekty a znackovace:

- socialne zalozkové sluzby — Del.icio.us, RawSugar,

- média — Flickr, LastFm,

- nakupovanie — Amazon,

- geolokacné sluzby — Foursquare, Gowalla, GooglePlaces, FacebookPlaces,
- mobilné sluzby,

- intranet,

- randenie,

- operacné systémy.

Typy zdielanych suborov:

- prezentdcie,

- video,

- obrazky,

- text,

- hudba, a pod.
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10.2.6 Priklady folksonémii a systémov na manazovanie vlastnych informacnych zdrojov

RSS

RSS je vybornym systémom pre pracu sinformacnymi zdrojmi, konkrétne pre sledovanie
a ziskavanie aktualit a noviniek z oblibenych informaénych zdrojov, ktoré si pouzivatel vyberie.

RSS je skratkou pre "Really Simple Syndication". Je to format pre zluCovanie sprav, obsahu
stranok spravodajského charakteru a osobnych weblogov. VyuZitie RSS je ale mozné pri vSetkom, ¢o
je mozné zredukovat na malé ¢lanky, napr. "novinky na stranke" alebo "histdria verzii programovej
aplikacie" a podobne. Ked' je informacia o kazdom ¢&lanku spracovand do RSS formdatu, resp. RSS
kanala (RSS feed), je mozné tieto informacie prezerat v Specializovanom programe. Takyto program,
nazyvany tiez RSS agregdator, pristupuje v uZivatefom stanovenych intervaloch na RSS subor
umiestneny na danom serveri na Internete a sleduje zmeny. Ak na serveri pribudne ¢lanok, tato
skutoénost sa nasledne prejavi pridanim ¢lanku do RSS kanéla. Po naditani zmeny RSS agregatorom
tento novu spravu zobrazi a oznaci ako necitanu (Sme, 2011).

Software urceny k praci s RSS kanalmi sa oznacuje ako RSS ¢itacka. MozZe ist o samostatny
Specializovany program, o plugin do iného programu (typicky webového prehliadaca alebo programu
pre instant messaging), tato funkcia moze byt v inom programe priamo vstavana, pripadne moze ist o
webovu aplikdciu poskytujucu tato funkcionalitu (napr. Google Reader i NetVibes, alebo RSSTab).

Pokial niektory webovy server ponuka RSS kanaly, obvykle to indikuje ikonkou, ktora vedie
priamo na URL prislusného zdroja, ktory uzivatel zadd do citacky a td potom zobrazi zoznam vsetkych
takto spristupnenych ¢€lankov (¢i inych odkazov). Citacka potom pravidelne kontroluje toto URL a
zobrazuje nové polozky. Zakladnu podporu citania RSS kanalov v sucasnosti uz poskytuju aj samotné
webové prehliadace (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera a pod.), ¢i poStové programy (MS
Outlook).

Priklady adries RSS kanalov réznych sekcii na portali InfoLib:

- http://www.infolib.sk/rss/informacne_technologie_v_knizniciach.rss -
- http://www.infolib.sk/rss/novinky.rss

- http://www.infolib.sk/rss/kniznice.rss '

- http://www.infolib.sk/rss/dokumenty.rss

- http://www.infolib.sk/rss/informacne_zdroje.rss

- http://www.infolib.sk/rss/knihovnicka_literatura.rss

Iné RSS kanaly:
- Blog o Kredibilite na internete: http://kredibilita.blogspot.com/feeds/posts/default
- internetovy dennik Zivé.sk: http://www.zive.sk/rss/sc-47/default.aspx
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- SME, sekcia Veda a technika, pocitace: http://rss.sme.sk/rss/rss.asp?sek=pocit

- vSeobecné novinky na webovom sidle organizacie IFLA: www.ifla.org/en/rss/hq-highlights -

Delicious

Delicious je najznamejSia tradicna zalozkovacia sluzba. O svoje dokumenty, stranky, i
obrazky sa mozete delit s ostatnymi pouzivatelmi a moZete sa pozerat, ¢o maju ostatni medzi svojimi
zélozkami. MozZete tagovat, ukladat, manazovat a zdielat svoje zdroje z jedného miesta. Je na adrese:
http.//www.delicious.com/.

.- delicious

The tastiest bookmarks on the web.
Save WOLN (e OF S8a whats fresh nowl

Search the brogest colection of bookmmara in Sw Urnerse [ | o |

The most popular bookmarks on Delicious right now

Srd meare I'a.p.-ur IlﬂhL'-iII'bo m

B
o |
¢
:
!
3

Obrdzok 87: Sluzba Delicious

CiteULike — siete vedcov

CiteULike (2006) je urceny pre vedeckd komunitu (existuje v siedmich jazykovych mutaciach).
Pomocou CiteULike mozno spolotne vytvérat, organizovat a vyuzZivat kategdrie oblubenych
vedeckych c¢lankov. CiteULike spracuje identifikacné Udaje a odkaz na plnu verziu alebo abstrakt
¢lanku. Vyhladavanie ¢lankov je sprostredkované zoznamom najaktivnejSich tagov alebo
prieskumovym strojom. Vo vysledkoch vyhladavania su odkazy na suvisiace kategoérie, ale aj
pouzivatelov (a ich ,kniznice”), ktori ¢lanok do danej kategérie zaradili. Pouzivatelia maju pristup k
novinkdm, najaktudlnejsSim obsahom c¢asopisov, diskusnym skupindm a elektronickym konferenciam.
CiteULike podporuje technoldgie RSS, BibTeX aEndNote (Greskovd, 2006). Je na adrese:
http.//www.citeulike.org/.
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m Automated article recommendationsMEW <:| ——
m Share references with your peers
my tag

® Find out who's reading what you're reading
m Store and search your PDFs

Obrdzok 88: Sluzba CiteULike

Vi.sualize.us

Je to socidlna obrazkovd zdloZkovacia atagovacia sluzba, ktord zbiera, ukladd, zdiela
a distribuuje obrazky na webe. Pomaha pouzivatelom pamatat si ich oblUibené obrazky a delit sa o ne

s ostatnymi pouzivatelmi. Obrazky je mozné tagovat kli€¢ovymi slovami a kategorizovat. Je na adrese:
http.//vi.sualize.us/.

Bookmark the pictures you like around the web.,
Enjoy people's favorite images.

HNe invitation needed Right click to remember Show o everyone,
B yins Ay ot ik ik i o S Sl N W —

Obrdzok 89: Sluzba Vi.sualize.us

SlideShare

Je to najvacsi komunitny web pre zdielenie prezentacii. Patdesiat milionov pouzivatelov
vyuziva tuto sluzbu kazdy mesiac, aby sa mohli podelit o svoj vyskum, napady, prednasky, aby sa
mohli spajat s ostatnymi pouzivatelmi arozSirovat svoju poznatkovl bazu. Okrem prezentacii
podporuje SlideShare aj dokumenty, pdf sibory avided. MozZete si jednotlivé prezentécie zaradit
medzi svoje oblUbené, pripadne sledovat konkrétneho autora ajeho nové prispevky. Vacsina

© Makulovd, Buzova| Manazment informacénych zdrojov a knizni¢no — informacnych sluZieb



[MANAZMENT VLASTNYCH ZDROJOV NA INTERNETE] ETIERIE

prezentacii je prekonvertovana aj do textovej podoby, o umozZriuje plnotextové vyhladdvanie. Je na
adrese: http://www.slideshare.net/.

2%~ slideshare

Obrdzok 90: Sluzba Slideshare

Scribd

Scribd je najvaésou socialnou ¢itacou a publikaénou spolo¢nostou. Zdiela a objavuje zabavny,
informativny, odborny povodny pisany obsah, ktory sa nachadza vo webovom prostredi. Viziou je
oslobodzovat pisané slovo aspajat fudi na zaklade informacii a myslienok, ktoré sd pre nich
zaujimavé. Kazdy den miliony pouZzivatelov prispievaju ku konverzacii na Scribde tym, Zze komentuju,
hodnotia a ¢itaju jeho obsah. MézZete si vytvorit vlastné tematické policky a ukladat si tam ndjdené
dokumenty. TaktieZ si mbZete prezerat obsah inych pouZivatelov, ktori pridavaju svoje vlastné prace
alebo len zdielaju uz existujice. Je na adrese: http://www.scribd.com/.

Obradzok 91: Sluzba Scribd

StumbleUpon

Sluzba StumbleUpon pomaha objavovat a zdielat hodnotné a oblibené webové stranky. Na
zaklade pouzivatelskych preferencii, ktoré je mozné si nastavit na zaciatku, prip. neskér upravovat,
StumbleUpon ponuka vysokokvalitné stranky, ktoré boli odporicané vasimi priatelmi alebo
akymkolvek inym pouzivatelom z celkového poctu 15 miliénov, ktory ma podobné zaujmy ako vy.
Informacie na internete sa rapidne menia. StumbleUpon so svojim dynamickym pristupom sa snazi
udrzat na vrchole tejto neustale sa vyvyjajucej bazy poznatkov. Filtruje obrovské mnozstvo informacii
pre svojich pouzivatelov, aby im poskytol vysokorelevantné zdroje Sité na mieru. Staré alebo nizko
kvalitné stranky mozZe pouzivatel ohodnotit ako zbytocné, nepouZitelné a nerelevantné. Vsetky
stranky, ktoré ste ohodnotili pozitivne, sa ukladaju do vasho osobného priecinku oblUbenych stranok,
ku ktorym sa kedykolvek mozZete vratit. MozZete si tiez prezerat oblUbené polozky svojich priatelov, ¢i
inych pouzivatelov. Je na adrese: http://www.stumbleupon.com.
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Obrdzok 92: SluZzba StumbleUpon

LastFM

Last.fm je internetové radio a systém na odporucanie hudby, ktory sa spojil so sesterskym
projektom Audioscrobbler v roku 2005. Systém vytvara profil hudobného vkusu kazdého pouzivatela,
ukazuje jeho oblubenych umelcov a pesnicky na jeho osobnej stranke. Tieto informacie ziskava zo
skladieb, ktoré pouzivatel pocuval pomocou stiahnutého Audioscrobbler pluginu nainstalovaného do
jeho hudobného prehravaca. Je na adrese: http://www.last.fm.

lost-fm

the social music revolution

Obrdzok 93: Sluzba LastFM

Flickr

Flickr je komunitnd webova lokalita pre manaZovanie vlastnych zdrojov, ato konkrétne
fotografii a videi. Flickr bol tiez jednym z prvych serverov webu 2.0, ktory umoznoval pouzivat tagy.
Flickr umozniuje pouzivatelovi po nahrani fotografie zvolit, pod akou licenciou bude jeho fotografia
Sirena. Mnoho fotografii uloZzenych na tejto sluzbe je Sirenych pod licenciou umoZnujucou dalsie
poutzitie, dalo by sa povedat, Ze do uréitej miery spifia Flickr funkciu fotobanky. Okrem fotografii sa tu
nachddzaju aj mnohé ilustracie, kresby, schémy, vizudlne modely apod. casto odborného
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charakteru. Je moZné vytvarat tématické skupiny, do ktorych pouZivatelia priraduju relevantné
obrazky a fotky, pripadne ich aj komentuju a hodnotia. Je na adrese: http://www.flickr.com/.

flickr

Obrazok 94: Sluzba Flickr

YouTube

YouTube je internetova databaza videi, filmov, kratkych videi nahravanych webovou
kamerou, ¢i programov snimajucich obraz obrazovky. Kazdy sa mbze zadarmo zaregistrovat a zdielat
svoje videa s ostatnymi pouzivatelmi, ktori ich moZzu tagovat a komentovat. Okrem komercnych videi
tu najdete aj vysokokvalitné predndsky odbornikov z celého sveta, videa priru¢kového charakteru,
vychovavatelského charakteru, zaznamy z konferencii a vystupeni, ¢i z televiznych vysielani. Je na
adrese: http://www.youtube.com/.

Broadcast Yourself™

Obrdzok 95: Sluzba YouTube
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