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Uvod

Informa na architektira je v sasnosti hlavne vaka informanej explézii u realitou. innos

informa nych architektov bola sprievodnym javom tvorby delantov u od ich prvych foriem:i u
iSlo o hlinené dosky alebo rukopisy stredovekychaiav, v dy existovali urité pravidla, ktoré

ur ovali spésob prezentovania informacii. Vysledolezdlod knihtlaiara, sadzaa, alebo inych oséb
zodpovednych za podobu dokumentu. Naroky na icbupsa zvySovali Umerne k masovejSiemu
rozSirovaniu pisanej komunikacie a k premenam pgpadaeddia. Prichodom novych informaych
technoldgii mnohé z tychto profesii zanikli, al@pak vznikli nové, ktoré vy aduju nové pristupy
reSpektujac Specifikd modernych informgch technolégii.

Cie om u ebného textu Informaa architektdra si@vych informanych zdrojov a médii je predstavi
informa na architektdru ako nova vednu disciplinu, alekaj predmet, ktory tvori integralnu sas
nového Studijného programu Infornme Studia, ktory sa vyuje na Katedre kni ninej a informanej
vedy Filozofickej fakulty Univerzity Komenského.

Informa nu architektru chapeme ako metodologicky zakladnganizacii informécii v digitalnom
priestore. Vemi Uzko suvisi s dodr iavanim Standardov a pretdjedna as publikacie venovana
World Wide Web konzorciu a jeho vyznamu pri tvoebdodr iavani Standardov. V sgisnosti, ke
po et webovych sidiel narastd zoadna de sa ukazuje, e kich najdéle itejSim kvalitativnym
atribatom patri najditanos, pou ite nos, pristupnosa kredibilita. Informana architekttra tzko
ovplyv uje predovSetkym najditaos webového sidla spolu so SEO optimalizaciou. ¥hmom
texte sa venujeme réznym teoretickym pristuponfdrina nej architektare a metodolégii jej
hodnotenia. Vychadzame predovsetkym z tretiehonigdzékladnej biblie informanej architektiry
Petra Morvilla a Louisa Rosenfelda Information Atebture for the World Wide Web a pristupu
Gerry McGoverna a Roba Nortona (2002) v publik&cintent Critical.

Podstatndas u ebného textu je venovand jednotlivym pilierom infiarnej architektary, ku ktorym
patria metadata, systém navigacie, adévania, graficky dizajn a obsah Styl a formalpaava.

Vzh adom na to, e ide o @bny text, snaili sme sa uviesno stvo prikladov demonstrujlcich
pozitivne rieSenia v praxi, ale zaroveme uviedli aj chyby, ktorych by sa mali informéaarchitekti
vystriha. K vyznamnej asti publikacie patri aj systém organizécie a Kidggie informacii na
webovych sidlach. Na mno stve prikladov demonstgjgrou itie presnych a nejednozmg/ch
organizanych schém, ako aj systémy socialnej klasifikacie.

Informa nu architektdru treba aj hodnot preto prezentujeme modifikovanu verziu hodnejiac
tabu ky Gerry McGoverna s navodom na hodnotenie elekitkgnh zdrojov poda jednotlivych
pilierov. Hodnotiaca tabka sa da uplatnitak ako pri intranete aj pri verejnych sidlach. &Jnuje
poui Standardizovany pristup k mana mentu obsahu wedlowlsidla na zaklade starostlivo
zvolenych otazok pre jednotlivé piliere infornmaj architektury, priom ka dej otdzke je priradena
ur it vaha.

Zaver uebného textu patri budicnosti informaj architektiry a informanej architektire 3.0.
Problematika informanej architektiry sa vyvija, mm svedi aj mno stvo konferencii

a profesionalnych organizécii. K najdole itejSintndd he Information Architecture Institute, kde
ngjdeme vea cennych a hodnotnych informacii. Ide o intergikicérnu problematiku, oom svedi
aj Siroké spektrum kontrolnych otdzok aplikovatgch na jednotlivé piliere informaej architektary.
Odbornici z oblasti kni ninej a informanej vedy maju pri tvorbe webovych sidiel nenaheadif
tlohu predovSetkym pri navrhu navigécie a klastfikdvebového sidla, vyhdavania, tvorby
metaprvkov a pou ivateského interfejsu. Uitym prispevkom k rieSeniu problematiky infornmej
architektary je aj predlo eny text, ktory vznikdkasu as rieSenia vyskumnej Ulohy tlohy a s
podporou grantu KEGA 3/7275/09 Infornmeé Stadia v podmienkach web 2.0 a novych technildgi
(INWENT).
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1. Pre o je potrebné dodr iava Standardy World Wide Web konzorcia

DnesSna doba je stéle viac pozend internetom a narastom informacii v digitaloepfe. Internet
svojim globalnym charakterom ovplyvnil ivot a ptécudi na celom svete, v s#snosti ho vyu iva
viac ako miliarda pou ivat@v. V. om spoiva globalny charakter internetu® umo uje, e udia

na celom svete su v neustélej interakcii, aj kastnia poita e réznych zndek s r6znymi
operanymi systémami? Toto vietko umalji nepisané zakony internetu, a to: nezavishas
platforme, operanom systéme, jedinej firme a pru noa neustaly vyvoj Standardov.

1.1 Vyznam World Wide Web konzorcia pri tvorbe Stardardov

World Wide Web konzorcium (@alej W3C) bolo zalo ené v roku 1994 s aden vydava Specifikacie

a smernice, ktoré by podporovali rozvoj celého walpuispievali k vzajomnému prepéjaniu

webovych technolégii. Vydava cely rad dokumentderd su k dispozicii bezplatne na strankach

konzorcia a predstavuju vyznamny normaliganastroj. NajvySSie a zavazné su tzv. W3C
Recommendation (odporania), ktoré musia prejgripomienkovymi Stadiami a su vysledkom

vSeobecného konsenzu.

Odporu anie musi schvaliriadite konzorcia a je zavazné pre vSetkytdmov konzorcia. Od roku
1994 W3C vytvorilo mno stvo odpor@ni tykajucich sa celého webu. Standardy vydavané
konzorciom sa tykaju HTML, CSS, XML, XHTML, DOM amohych alSich oblasti. Vytvaranie
stranok pomocou Standardov umoje zni ova naklady na ich tvorbu a zarovejednodusuje
dostupnos uvedenych strdnok. W3C najdeme na webe na URLsadirigp://www.w3c.org.

%ﬂ Views: deskiop mobile print
o

STANDARDS PARTICIPATE MEMBERSHIP ABOUT W3C

STANDARDS || ~ How do we Improve Internet Privacy? IAB, ISOC, MIT,
W3C Join Forces in Workshop
B3 web Design and 21 September 2010 | Archive
Applications
Web Architecture W3C is pleased to announce a Workshop on Internet Privacy: How can

Technology help to improve Privacy on the Internet?, which takes place
at MIT in Cambridge, MA (USA) on 8-9 December 2010. Who we are
XML Technology (e.g. our thoughts, dreams, feelings, DNA sequence), what we own (such
as financial property), what we have experienced and how we behave
(audio/visual/olfactory transcripts), and how we can be reached (location,
Web of Devices endpoint identifiers) are among the most personal pieces of information
about us. More and more of this information is being digitized and made
available electronically. The question for us therefore is: How can we
ensure that architectures and technoclogies for the Internet, including the
. orview all World Wide Web, are developed in a way that respects users’ privacy?
See the Workshop home for more information about participation.
Position papers are due 5 November. The Workshop is jointly

Semantic Web

& web of services

m Browsers and
Authoring Tools

WEB FORALL organized by these organizations: Internet Architecture Board (IAB),
Internet Society (ISOC), Massachusetts Institute of Technology (MIT),
W3C Ato Z and W3C. Learn more about W3C work on Privacy and W3C
Workshops.
Accessibility
(B 0 e 7 e cm | —

Obr. 1.1 Vstupna stranka World Wide Web konzorcia

W3C By Region el co |

Skip

The World Wide Web Consortium
(W3C) is an international community
that develops standards to ensure
the long-term growth of the Web
Read about the W3C mission

JOBS | |

W3C seeks a Health Care and
Life Sciences Business
Strategist.

W3C BLOG []

One Web Day and W3C
Community Groups
22 September 2010 by lan Jacobs

How do we test a Web
browser? (one year after)

15 September 2010 by Philippe Le
Hégaret
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1.2 Najddle itejSie Standardy World Wide Web konzoria

K najvyznamnejSim Standardom W3C patria Struktimévjazyky, ako napriklad HTML, XHTML
alebo XML, prezentaé jazyky, ako CSS, objektové modely, ako W3C D@Npadne skriptovacie
jazyky ako ECMAScript a pod. Uvedené technologitvéisané expertami predstavuju nesmierny
prinos pre vSetkych pou ivatev webu. Uvadzame niektoré najdéle itejSie Stanglakch Uplne texty
su na strankach W3C.

Protocol for Web Description Resources (POWDER)sdigtion Resources W3C
Recommendation 1 September 2009

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 WBEcommendation 11 December
2008

Web Services Addressing 1.0 — Metadata W3C Recomatiem 4 September 2007
Extensible Markup Language (XML) 1.0 (Fifth Editlo3C Recommendation 26 November
2008

Architecture of the World Wide Web, Volume One WREcommendation 15 December
2004

OWL Web Ontology Language Overview W3C Recommeiodati0 February 2004
Document Object Model (DOM) Level 3 Core Specificat

Extensible Markup Language (XML) 1.1 (Second Edi}ieV3C Recommendation 16 August
2006, edited in place 29 September 2006 HTML 4 @dcBication

XHTML™ 1.0 The Extensible HyperText Markup Langug@econd Edition)

A Reformulation of HTML 4 in XML 1.0 W3C Recommertda 26 January 2000, revised 1
August 2002

Cascading Style Sheets, level 2 (CSS2) Specifitatio

Jedno je isté, rozvoj webu boaleko rychlejSi ako akéhokeek iného média v histériudstva.
Komer ny Uspech webu predbehol vyvoj Standardov a nasitidcia, e sa vytvarali stranky, ktoré
bolo potrebné menipri ka dej inovécii prehliadeov a zariadeni. V s@snosti veka va Sina stranok
funguje dobre na starSich typoch prehliania

V novSich prehliadaoch, ktoré nie su tolerantné k chybam prestavajgdua kvalitne a do tvorby
stranok sa musia investovaalSie peniaze. V niektorych menej zndmych prehliada, pripadne v
prehliadaoch pre znevyhodnenychdi tieto stranky nefunguju vobec.

Webové Standardy predstavuju nastroje urafiice vytvara stranky, ktoré buda vyzeralobre a
fungova spravne dnes aj v buducnosti. Moderné prehliagedporujdce Standardy nie su iba novou
verziou svojich predchodcov, \&na z nich sa od nich liSi vyraznym spdsobom. @udrané tak, aby
maximalne spolupracovali s webovymi StandardanghPada e rokov devadesiatych vasinou
podporovali iba technolégie firiem Microsoft a Nedpe a Standardy bugnorovali, alebo im
pripisovali iba maly vyznam. Vyvojari a dizajnéakt museli neustéle bojova nekompatibilitou
stranok na r6znych typoch zariadeni a v réznychlia@a och. Bolo potrebné vytvaraipravené
verzie pre rézne prehliada V st asnosti u tento problém neexistuje, preto e modeprehliadae
podporuju rovnaké otvorené Standardy. Standardyévghé W3C s u kon@e podporované
prehliadami spolo nosti Microsoft, Mozilla, Opera, Google, atPodporované technolégie maju
nasledovné schopnosti (Zeldman 2004, s. 54):

Zaru uju kvalitnejSiu spravu rozvrhnutia, rozmiestnemisadzby v grafickych prehliadach a
umo uju pou ivate sk modifikaciu prezentécie.

Zahr uju démyselné funkcie nezavislé od pou itych pratf ov a platformy.

Sp aju pravidla a smernice pristupného webu.

Umo ujd ve mi jednoduchu finame nenarond zmenu stranky.

Podporuju rézne prehliada, nie je nutné vytvaranové verzie stranky pre rézne prehliagla
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Podporuju aj netradné zariadenia, ako su bezdrbtové pristroje, moldiedony, Braillove
pismo a pod.

Odde uju Styl od Struktary a funkcii.

U ah uju prechod zo Standardu HTML, jazyka minulostiztha kovacieho jazyka buducnosti
XML.

Zabezpeuju, e su asné kompatibilné webové stranky budi praceg ahlivo v siasnych
aj prijate ne starSich prehliadach. Tato schopnogzabezeuje spatnu kompatibilitu
webovych stranok.

Zabezpeuju, e suasné kompatibilné webové stranky budu zobraazée v buducich
prehliadaoch a zariadeniach, vratane tych, ktorych existesicv siasnosti ani nevieme
predstavi. Tato schopnoszabezeuje potrebnu kompatibilitu webovych stranok.

Webové Standardy rozdgu stranku na tri rozdielne komponenty:

1. Struktdra (HTML, XHTML, XML)
2. Prezentacia (CSS1, CSS2)
3. Spravanie (ECMAScript, DOM)

Struktdra

Na tvorbu Struktury strdnky sa pou iva jazyk HTMXIHTML a XML. HTML (Hypertext Markup
Language) je zn&ovaci jazyk pre vytvaranie webovych dokumentokipjgonenou verziou je
HTML 4.01. Vyznam tejto verzie spiva vtom, e DTD (Document Type Definition) HTML@1 je
zakladom XHTML 1.0. XML (Extensible Markup Langugge znakovaci jazyk pre univerzalny
format Sturktirovanych dokumentov a dat. XHTML (&xsible Hypertext Markup Language) je
zna kovaci jazyk pre vytvaranie webovych dokumentovaiternativne zariadenia.

V su asnosti sa odporé pou iva jazyk XHTML. Hlavny dévodom je, e ak sme skonwahli
webové stranky vytvorené v jazyku HTML pomocou Mation Service, va&inou obsahovali va
chyb. XML ako novy vykonny zn&ovaci jazyk vy aduje, aby boli vSetky zriy napisané spravne.
Vysledkom by mali by v terminolégii W3C spravne vytvorené (well-formatjkumenty. Prave preto
kombinaciou HTML a XML vznika novy jazyk ako predudca jazyka XML, a to jazyk XHTML.

XML bolo navrhnuty s cieom popisa Udaje a HTML s cieom zobrazi Udaje. V sUasnosti je na trhu
ve a technoldgii prehliadav, niektoré su uené pre padta e, niektoré pre mobilné telefény a pod.
Prehliadae pre mobilné telefony nedoké u interpretoapodporovachybné HTML dokumenty.
XHTML strdnky m6 eme ita pomocou vSetkych zariadeni ritanie XML a tak mame postupne
mo nos sa naui  spravne vytvaradokumenty, ktoré budu vy adovaduduce prehliada XML.

XHTML predstavuje alSiu generaciu jazyka HTML. XHTML je vei podobny jazyku HTML 4.01,
preto sa odpor@ vyu iva zoznam prvkov pod HTML 4.01. Okrem toho, HTML kéd musi by

v dy pisany malymi pismenami a nikdy sa nesmu virae&oncoveé znaky. XML je rozSirite ny

zna kovaci jazyk, ktory bol zamerany na popis déat. Vasiosti pred prechodom na jazyk XML treba
vytvara stranky korektne v XHTML kode, ktory je kompletpeenositeny. Znamena to, e funguje v
ka dom webovom prehliadd itacom zariadeni, pripadne textovom prehliada

Prezentacia

K prezentanym jazykom patria CSS1 a CSS2. Tieto jazyky sl& farmatovaniu stranky, ugju
typografiu, umiestnenie, farby a pod. Bohu,ia3te iba veni malo stranok vyu iva kaskadové Styly a
na layout stranky sa stale vyu ivaju taky. Vyhodou pou itia kaskadovych Stylov je Uplnedatenie
obsahu od Struktury.i e mé eme meni text, spojenia, bez toho, e by sa ndm zmenil azh

stranky. V pripade nutnosti zmenie kos pisma, std to urobi jednym globalny prikazom. V
pripade, e chceme stranku vytig, stai napisa jednoduchy style sheet pre tl&/yhody pou ivania
kaskadovych Stylov st obrovské.
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Spravanie

Standardny objektovy model W3C DOM pracuje s CSSTML a ECMAScript 262, 0 je
Standardizovana verzia JavaScriptu unujdca sofistikovane ur spravanie stranky na réznych
plaformach a v rozdielnych prehliadeh.

Webové stranky spajluce Standardy W3C prina3aju cely rad vyhod. Okrenovych Uspor a

pou ivate skej privetivosti je déle itym prinosom aj ndjdites stranky v nasich a svetovych
vyh adavaoch.
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2. Informa na architektara ako metodologicky zaklad pri
organizacii informacii v digitdlnom priestore

V su asnosti patria pojmy informaa architektira a informay architekt k frekventovanym
a médnym pojmom. Je to hlavneaka informanej explézii, ktora je navySe znasobena
enormnym narastom webovych stranok, weblogov, edaktkych konferencii a diskusnych
skupin, ako aj alSich prostriedkov komunikacie.

O informa nej krize sa u toho popisalo \& V znamej Studii Lymana a Variana (2003) sa
uvadza, e v roku 2002 sa vyprodukovalo pribli n@%abytov novej informéacie. A 92%
tejto novej informacie sa uchovava na magnetickaddim preva ne na hard diskoch. Ak
berieme do Uvahy, e pod Population Reference Bureau ije na svete prigli6,3 miliardy
populécie, tak jedna osoba vyprodukujen®a 800 MB zaznamenanej informéacie. Ak by
sme takéto mno stvo informacii chceli ulo ha papier, potrebovali by sme nauklada
seba knihy pribli ne o dke 10 m (Makulova 2005 d).

Prave preto vznikla informaa architektira ako vedna disciplina, ktorej primyém cie om je
organizacia informacii v digitalnej forme, ahydia dokazali organizovaa najs informacie.

2.1 Vyvin pojmu informa né architektara

Informa na architektira ako vedna disciplina sa ujala etbtickej konferencie
organizovanej ASIS&T (American Society for Infornast Science and Technology) v roku
2000 v Bostone. Niek#&o stoviek Gastnikov sa zamyalo nad smerovanim a aj
vymedzenim pojmu informaa architektara. O tom, e konferencia bola Uspespéedmet
zaujmu sa vyvija, svedh aj alSie konferencie, ktoré sa odvtedy konaju ka . ro
Konferencie organizuje v USA ka dy rok American &y for Information Science and
Technology,

V roku 2002 vznikla aj dobrovaa nezarobkova organizadiae Information Architecture
Institute (http://iainstitute.orgl Ako sa aj uvadza na webovom sidle, Information
Architecture Institute je rastica sigktivnych informanych architektov. Hlavnym ciem
inStitdtu je podporovarozvoj informanej architektary, spolupraciu informaych
architektov na lokalnej ale aj medzinarodnej Uravtie si vymie a nazory a skdsenosti pri
rieSeni Uloh, ktoré posuvaju infornmal architektlru dopredu. Na portéli je &ecennych
informacii tykajucich sa problematiky informaej architektary (informané zdroje, vyskum,
vychova Specialistov, konferencie a podujatia apod

2.1.1 Pristup Richarda Saula Wurmana

Termin informand architektdra pou il prvy raz u v roku 1976 Rintd Saul Wurman. Ako
hlavna tému konferencie, ktorej bol predsedomil Oihe Architecture of Information
(Architektura informacii) a sam sa zdvola informa nym architektom. Ako sdm uvédza,
myslel, e termin sa uchyti a vznikne novy odbool®treba aka viac ako 20 rokov, kym sa
termin ujal a vznikla nova disciplina infornme architektara (Wieman 1999). Napriek

po iato nému nezaujmu je dnes pojem informa architektira znAmym pojmom v odbornej
komunite a dokonca u hovorime aj o profesii infarmého architekta.

innos informa nych architektov bola sprievodnym javom tvorby dwlamtov u od ich
prvych foriem: i u iSlo o hlinené dosky alebo rukopisy stredovekymnichov, v dy
existovali urité pravidla, ktoré urovali spdsob prezentovania informacii. Vysledolezl
od knihtlaiara, sadzea, alebo inych oséb zodpovednych za podobu dokumbidtroky na
ich pracu sa zvySovali umerne k masovejSiemu roediriu pisanej komunikacie a k
premendm podoby média. Prichodom infornyaeh technolégii mnohé z tychto profesii
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zanikli, ale naopak vznikli nové, ktoré vy adujuvéopristupy reSpektujuc Specifika
modernych informanych technolégii.

Wurman pova uje architektdru za vedu a umenie,&igrtvara organizovany priestor. Vidi
analégiu medzi problémami v zbere, organizovanieagntovani informacii s problémami,
pred ktorymi stoji architekt navrhujaci budovu, #&ona sp a potreby jej lenov. Architekt
potrebuje zisti potreby jej obyvatev, zorganizovatieto potreby do uitého logického
celku a navrhnubudovu, ktora ich uspokoji.i e zber, organizovanie a prezentovanie
informacii, ktoré sla ia uritému cieu, pova uje Wurman za ulohu architekta. Wurman
definuje profesiu informaného architekta nasledovne:
- 0Soba, ktora organizuje vzory v datach, transfoenicth z komplexnej do

prieh adnej podoby,

osoba, ktora vytvara Strukturu alebo mapu inforinémio ujlcu, aby sa v

nej udia jednoducho orientovali a nasli cestu k pozomatk

nastupujuca profesia 21. stoi@s Ulohou rieSiproblémy organizovania

informacii tak, aby boliahko pochopitené a zrozumitené.

Ako vyplyva z Wurmanovej definicie, mnohé z ulofoima ného architekta by sme
mohli prisudi u knihovnikom, ktori sa od paatkov profesie v dy sna ili o
efektivne spristuppvanie informacii. Jeho postoj z pozicie grafickéimajnéra vSak
zarove zdbraz uje aj taku organizaciu informacii, ktora je v pnvoade jasna a sm@
esteticke kritéria (Wyllys 2000).

Ve ky vplyv na rozSirenie uvedeného chapania pojmorimé na architektlra maju
Louis Rosenfeld a Peter Morville. Ich kniha Infotima architecture for the World
Wide Web (2006) vySla u v trem prepracovanom vydani a predstavuje dnes
klasiku informanej architektury.

2.1.2 Pristup Louisa Rosenfelda a Petra Morvilla

Pod a Louisa Rosenfelda a Petra Morvilla je hlavnahdl informaného architekta pred
navrhom webového sidla ndjsdpove na nasledovné otazky:

komu a ako bude slu istrdnka (hadanie rovnovahy medzi po iadavkami
zadavatea projektu a potrebami pou ivatv),
aky bude obsah, urovdunk nosti,
ako sa budu pou ivatelia na stranke orientofxeyber spdsobu organizacie,
navigacie, klasifikovania a vyhdavania),

i a ako ma by stranka prispdsobené nalsi rast a vyvo.

Ich publikacia Information Architecture for the WebWide Web predstavuje dnes
zakladné dielo o informaej architekture. V trem prepracovanom vydani definuju
informa nu architektaru nasledovne (2006, s. 4):

Strukturalny dizajn spolmého informaného prostredia.

Kombinéacia organizanych, popisnych, vytadavacich a navigaych
systémov v ramci webovych sidiel a intranetov.

Umenie a veda tvarovania infornmgch produktov a skisenosti na podporu
pou ite nosti a najditenosti.

Vznikajuca disciplina a spolenska prax s ciem zavies principy dizajnu a
architektury do digitalneho sveta.
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V uvedenej definicii sa oproti definicii informaej architektary v predchadzajucich
vydaniach zd6razje pou ite nos a najditenos v suvislosti s aplikaciami Webu 2.0
ako aj dble itos navigacie v ramci webovych sidiel a intranetov.

2.1.3 Pristup Andrew Dillona

Existuje viac definicii a pristupov k chapaniu imh@ nej architektary. K zastancom SirSieho
ponimania patri napriklad Andrew Dillon (2002),tpreferuje SirSie chapanie pojmu
informa na architektura, aby neboli vyléné discipliny, ktoré prispievaju k rieSeniu
problému organizacie informacii v digitalnom prast Informana architektdra poe neho
nie je spojena vyluwne iba s kni ninou a informanou vedou, ani s oblasu HCI (Human
Computer Interaction - interakci¢govek po ita ), ani s aplikovanou pda ovou vedou,
grafickym dizajnom a pod. Andrew Dillon ju definujasledovne (2002, s. 821): ,Infornma
architektara je termin, ktory sa pou iva na pop&aghu, implementécie a hodnotenia
informa ného priestoru, ktory jeudsky a socialne akceptovany buddcimi potencidlnymi
zaujemcami.”

2.1.4 Pristup Gerry McGoverna a Roba Nortona

Internet je predovsetkym publikaé médium. Ide o to, akym spdsobom sa obsah doktane
itate ovi. Gerry McGovern a Rob Norton zdoérag, e v suvislosti s online publikovanim
na internete vznika nova disciplina informa architektira, ktora sa zaobera mnohymi
problémami suvisiacimi s organizaciou a usporiasiastbsahu v internete. Zlo itos
informa nej architektary zale i od mno stva obsahu. Intdmha na architektdru potrebuje
weboveé sidlo s 20 dokumentami a ina webovské sidlieko ko tisic dokumentami. Ciem
informa nej architektiry je organizovabsah do sudr nej a logickej Struktury tak, abylsh
jednoducho mana ovaorganizaciou, ktora obsah publikuje a aby ho mefyali
jednoduchym spésobom pou ivatétory ho potrebuije.

Pod a Gerry McGoverna a Rob Nortona (2002) inform@aarchitektira stoji na Styroch
pilieroch: metadata a klasifikacia, navigacia, \adhavanie a dizajn. Informaa architektira
ma veky vplyv aj na uspeSnovyh adavania, preto e sasny jazyk HTML sa nesustraje
na obsah, ale na prezentaciu stranky v prostrégtinietu. Vemi déle itym nositeom
informécie o obsahu sidla si metaprvky, ktoré zrgvedstavuju aj jeden z pilierov
informa nej architektary.

2.1.5 Pristup Information Architecture Institute

Information Architecture Institute predstavuje medrodnu organizaciu, ktora podporuje
rozvoj informanej architektlry ako vedeckej discipliny ale ajjpjatnenie v praxi.
Informa nu architektaru definuje nasledovne:

Strukturalny dizajn spolmého informaného prostredia..

Umenie a veda organizovania a popisovania webosidibl, intranetov, online
komunit a softvéru s ciem podpori pou ite nos a najditenos .

Vznikajuca disciplina a spolenské prax s ciem zavies principy dizajnu a
architektary do digitadlneho sveta.

Pod a odbornikov z oblasti informaej architektlry prave je pou itaos kritickym
faktorom, od ktorého zavisi uspech webovych sidiel poteSitané, e v roku 2009 zal
vychadza aj The Journal of Information Architecture akcciativa Research & Education
Group v oblasti IA. Je sponzorovany Information itecture Institute a Copenhagen
Business School.
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2.1.6 Analyza a vyhodnotenie pristupov

Ako vidime, pristupy k definicii informaej architektiry su rézne. P@nasho nazoru treba
reSpektova Sirsi pristup k informanej architekture, ktory je uvedeny v toen vydani
monofrafie Information Architecture for the Worlditlé Web (Morville, Rosenfeld — 2006, s.
4). Informana architektara je:

Strukturalny dizajn spolmého informaného prostredia.

Kombiné&cia organizanych, popisnych, vytadavacich a navigaych
systémov v ramci webovych sidiel a intranetov.

Umenie a veda tvarovania infornmgych produktov a skdsenosti na podporu
pou ite nosti a najditenosti.

Vznikajuca disciplina a spolenska prax s ciem zavies principy dizajnu a
architektury do digitalneho sveta.

Treba suhlasis autormi, e k zakladnym konceptom informaj architektlry patria
informécia, Strukdrovanie, organizovanie a popisrimacii, najdenie a mana ovanie
informacii a umenie a veda.

2.2 Prvky informa nej architektury

Ako sme uviedli, informan& architektdra je veda a zarowamenie organizovaa
klasifikova obsah webovych sidiel tak, ahydia dokazali ngjsinformécie a orientovasa
vo webovom sidle. Informad architektlra sa tvori na zaklade prvkov, kuyktopatri
organizany systém, systém popisu (labeling system), namgaystém a vyladavaci
systém.

Vzh adom na zlo itos prezentovania a vyadavania informacie na webe, sa vyu ivaju

alSie alternativne metddy kategorizicie informyeh komponentov. Patria k nim nastroje
na prehliadanie (browsovanie), nastroje na aglvanie, obsah a ulohy a nevidité
komponenty.

2.2.1 Nastroje na prehliadanie

Predstavuju prvky, ktoré umouju navigaciu po sidle pod preddefinovanych krokov.
Pou ivate nemusi formulovapo iadavku, ale iba sleduje ponukové zoznamy gespa. K
typickym nastrojom patria organizzé systémy, globalne navige systémy, lokalne
naviga né systémy, mapy sidla, indexy sidla, sprievodcpsiaidlach, doplnkové navigzé
schémy a pod.

2.2.2 Nastroje na vyhadavanie

Patria k nim nastroje umoujuce pou ivateovi naformulova po iadavku na zaklade ktorej
sa zane poda predom stanoveného algoritmu vgtidvanie a pou ivatedostane na vystupe
systému zadznamy. Patri sem vgtidvaci interfejs, dotazovaci jazyk so svojou ssouaa
sémantikou, vyhadavaci algoritmus, vyldavacie zény, zobrazené vysledky \adévania a
pod.
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2.2.3 Obsah a ulohy

Patria sem obsah a ulohy, ktoré st u kaman cie om pou ivatea. Priklady prvkov
informa nej architektury, ktoré su vio ené do obsahu a (patria napriklad zahlavia textov,
text hypertextovych spojeni, ktory reprezentujeamadzajdci obsah, ienené metaprvky,
logické jednotky obsahu (napriklad kapitola knilggznamy spojeni, sekveré pomécky
(napriklad krok 1, krok 2 at) a pod.

2.2.4 Nevidite né prvky

Niektoré prvky informanej architektlry su pre pou ivai neviditené a pou ivatelia s nimi
iba zriedkakedy prichadzaju do styku. K typickyregstaviteom patria riadené slovniky,
tezarury a pod.

2.3. Postupnos krokov pri tvorbe informa nej architektary
webového sidla

Informa na architektira je zakladom web dizajnu, predstaalysi plan, poc ktorého su
budované alSie aspekty: forma, funkos , navigacia, jednotlivé prostredia, interakcia a
vizuélny dizajn. Strune si charakterizujeme postupndsokov pri tvorbe informanej
architektiry webového sidla (Smatrala, 2003).

1. Kladenie otazok
Prvym krokom je najsodpove na zékladné otazky. Aké je poslanie altsamotnej
organizacie, ktora chce strdnku vytv@riAké su dlhodobé a kratkodobé ciele stranky?dPre
by mali pou ivatelia navstivistrdnku? o o akavaju pou ivatelia, e najdu na strdnke?

2. Filtrovanie odpovedi
Po zhroma deni odpovedi na spominané otazky icimausyhodnoti, usporiada, vyvodi

Z nich najdéle itejSie ciele stranky, pripadne ichlej zoskupi do kategdrii, informanych
oblasti.

3. Definovanie cie ovej skupiny
Najdole itejSim aspektom pri navrhu IA stranky jeiu, kto bude pou ivateom stranky.
Vybornou poméckou mé e byaj rozdelenie potencionalnych pou ivade do réznych
kategorii a oslovinezainteresované osoby, aby sa vili do Ulohy lwedhd potencialneho
pou ivate a.

4. Tvorba scenéarov

alSim krokom je tvorba scenérov, variantov, ktasénp u vizualizova stranku a jej

pou ivate ov. Tieto neskér vyu ijeme ako zaklad pre tvorbaajhu. D6le itym krokom je
poznanie a analyza konkurencie.

5. Obsah stranky
Po vySSie uvedenych krokoch nasleduje vyber obsaoky — produktivny proces tvorby

stranky. Déle ité je vedie aku funknos maju zabezpeva jej jednotlivé asti. Po
zhroma deni sa dany obsah skategorizuje, roztaeminai.
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6. Definovanie navigécie

Spravne navrhnuty navigay systém je mimoriadne déle ity pre jednoduchtentéaciu na
stranke. Jeho definovanie podlieha Standardnyngaawm potrebam ka dého pou ivate a
jedine nosti obsahu a komunikaého zameru. Globalna navigécia by mala ey vSetkych
strankach sidla konzistentna a ustalena, lokalagéaeie sa mé u iasto ne meni v
zavislosti od obsahu.

7. Zoskupovanie a klasifikovanie obsahu

Dole itym krokom je vytvorenie klasifikanej Struktary stranky. Po vytvoreni Struktary
za neme s vytvaranim textovo zalo enej hierarchickepmsidla.

8. Tvorba dizajnu

Zo stanovenych ciev, kategorii obsahu sa po vybere vhodného variaggterminovani
potencialneho pou ivata vytvori podoba grafického dizajnu, zal ujlica poet a charakter
jednotlivych kategdrii. DOle ité je vyselektovéie asti stranky, ktoré budu pravdepodobne
najddle itejSie a budu predstavovBormu signalnej informacie.

9. Implementacia a kontrola
Po vytvoreni a implementovani prichadza kontrola fiosti a celkové doladenie na zaklade
spatnej vazby. Dole ité je, aby si ka dy tvorca ysal svoje stranky z druhej strany ako

radovy pou ivate s ur itym informa nym zamerom. Stranky treba testoeg z h adiska
pou ite nosti (usability), njditenosti a pristupnosti.
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3. Informa n& architektira a jej vplyv na ngjdite nos webovych stranok

V 8tudii Analyza faktorov vplyvajucich na njditeos webovych sidiel (Makulova 2006 b) sme
zdoraznili a detailne analyzovali faktory, ktoréjieplyv na najditenos webovych sidiel. Su to
predovSetkym:

enormné a neustale narastajuce mno stvo webovylél si digitdlnych dokumentov
(LYMAN - VARIAN, 2003),

nizka urove informa nej gramotnosti pou ivat®v informacii internetu,

nedodr iavanie Standardov World Wide Web konzo(cialej W3C) a zasad informaej
architektary pri tvorbe webového sidla.

3.1 Najdite nos webového sidla a jej vzah k informa nej architekture

Pri dneSnom enormnom néraste webovych sidiel taniema iba stranku v internete, ale je déle ite,
aby stranka bola aj njditea a poda mo nosti sa umiestnila naddané ki ové slova na
poprednych miestach vo vyddavaoch. Ako uvadza aj Peter Morville (2002) kanku The Age of
Findability, najditenos nie je limitovana iba obsahom alebo webom.

Najdite nos znamen& navrhnitaké systémy (vratane fyzickych), ktoré umo nigsndu om
potrebné informacie. Najditeos sa vzahuje na kvalitu, e sme lokalizovatd. Na Grovni polo ky
m6 eme hodnoti do akého stum je jednoduché uity objekt lokalizova, pripadne objavi Na
systémovej urovni mé eme analyzovako fyzikalne, pripadne digitalne prostredie padjo
navigaciu a informany prieskum.

N4jdite nos nie je limitovana iba na web, ale vadom na to, e web obsahuje nieko miliard

polo iek, za ina by ve kou vyzvou. Najditenos nie je synonymom informaej architektury, ale je

jej cie om zarove s pou ivatenos ou, kredibilitou a pristupnosu.

My sa budeme zaoberaredovSetkym najdit@os ou webovych sidiel. Najditeaos webového sidla

je dole it4, preto e stale viac navstevnikov préciza na stranky z vyadavaov a ako vysledky

va Siny prieskumov ukazuju, a 90 percent respondengprejde pri listovani vo vysledkoch cez
tretiu pondkanu stranu (iProspect Search Engine Bskavior Study 2006, iProspect Blended Search
Results Study 2008).

Na najditenos vplyva predovsetkym informad architektira webovych sidiel a optimalizacia
webovych sidiel pre prieskumové stroje (SEO — $eangine optimisation), e vylepSenie pozicie
vo vysledkoch vyhadavania fulltextovych vyladavaov.

Informa nu architektru chapeme v sulade s Petrom Morviobois Rosenfeldom nasledovne
(2006, s. 4):
. Strukturalny dizajn spolmého informaného prostredia.
Kombinacia organizanych, popisnych, vyladavacich a navigaych systémov v rdmci
webovych sidiel a intranetov.
Umenie a veda tvarovania infornrmg/ch produktov a skisenosti na podporu pouniteti a
ngjdite nosti.
Vznikajuca disciplina a spolenska prax s ciem zavies principy dizajnu a architektary do
digitdlneho sveta.

V uvedenej definicii sa oproti definicii informaej architektlry v druhom vydani zd6rage

pou ite nos a najditenos a Strukturalny dizajn spolaého informaného prostredia, ktoré vznika v
suvislosti s aplikaciami Webu 2.0.
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3.2 Vplyv SEO optimalizacie na ngjditenos webovych sidiel

Na najditenos ma dnes najv&i vplyv okrem plateného marketingu optimalizagebovych sidiel
pre vyhadavae (SEO). SEO chapeme akas marketingovej stratégie prieskumovych strojovtoje
veda a umenie zarovektorej cieom je ziska vysSie umiestnenie pre definovanéi lové slova a
frazy.

Zdoéraz ujeme predovsetkym etické principy SEO optimaligaktoré zdbraaiju budovanie
kvalitného obsahu a dodr iavanie Standardov W3@sad informanej architektury. Ziskanie
vySSieho umiestnenia vy aduje integrovany prisfup,0m sa vyu ivaju aj automatizované nastroje
analyzujuce spbsob formulacie terminov pou ivateinternetu (napr. Wordtracker, ETARGET a
pod.), spravanie pou ivatev pri vyh adavani informacii, analyzuju sa transaklogy. Mimoriadny
doraz sa kladie nasty HTML kod stranky, ktory prejde validatormi akoniec principy

informa ného dizajnu pred dizajnom grafickym (Makulova 2@)6

Pri SEO optimalizacii berieme do Uvahy viac ako i&Korov, o ktorych sme podrobne informovali
na seminari INFOS 2007 (Makulova 2007 e). M6 ente ieni na:

pozitivne SEO faktory na stranke (on page faktory),

negativne faktory na stranke (on page faktory),

pozitivne faktory mimo stranky (off page faktory),

negativne faktory mimo stranky (off page faktory).

3.2.1 Pozitivne SEO faktory na stranke (on page fafiry)

K najdéle itejSim patria ki ové slovo v URL adrese (http://www.starlib.sk/skigstky-novych-
knih/), k 0 oveé slovo v doméne (http://www.kniznica-cadca.&kil ové slovo v titule
(<title>Staromestska kni nica - VYPO INY PORIADOK</title>), k i ové slovo v metaprvku
description (<meta name="description" lang="sk"teoit="Slovenska kni nica pre nevidiacich
Mateja Hrebendu v Levaje jedinym a jedinenym celonarodnym kni nino-informa nym centrom
pre zrakovo hendikepovanychdi Slovenskej republiky i Slovakov ijacich v zatmi i">), k U ové
slovo v metaprvku keywords, hustotalkovych slov v tele textu, individualna hustotaikovych
slov, k U ové slova v zahlaviach H1, H2, H3, proximitalkovych slov (im su bli Sie, tym lepSie),
frazy k U ovych slov, prominencia K ovych slov (najdéle itejSie by mali byna vrchu stranky,
pod a mo nosti zvyraznené, alebo pisanésién fontom), ki ové slova v alternativnych popiskoch k
obrdzkom a pod.

K déle itym faktorom patria aj interné spojeniadmci navigacie a externé spojenia v rdmci
navigacie. K vyznamnym pozitivnym faktorom patrfregda doménového mena (vysSi ranking
ziskavaju domeény org, gov, edu a info,suvisi aj s kredibilitou webovych sidiel), kes suboru
(nemala by byva Sia ako 100 kB), spojenia v URL adrese (na spojenieovych slov v URL adrese
je vynikajuce pou iva poml ku, neodporta sa pou i viac ako 4 slovd), aktualiziacia webovych
sidiel, aktualizacia spojeni, kia URL adresy, pou ivanie synonymnych terminovk weebového
sidla (im starSie, tym lepSie), vek stranky versus vekavého sidla (nové stranky na starSom
webovom sidla ziskavaju \&iu pozornos).

3.2.2 Negativne faktory na strdnke (on page faktody

K negativnym faktorom patria predovSetkym tie, &towplyv uju itate nos stranky robotom
prieskumového stroja. K nastejSim preka kam, ktoré brania spravne indexavebové sidlo su:
pou ivanie Java Scriptu, technolégie flash, tvolivadnych (tzv. splash pages) vo flash animécii,
technoldgia rAmcov, vyu ivanie obrazkov namiestdide, pou ivanie obrazkovych mép, pou ivanie
rozbaovacieho menu (malo by igha o doplnkovu navigaciu), dynamické strankyacwvako troma
parametrami, stranky, ktoré vy aduju na spristupaegplnenie formularov,asté zmeny URL
adries, duplicitné URL adresy, validnddTML kdédu a vekos webovej stranky (Smka, 2004, s. 26
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- 39). K alSim negativnym faktorom na stranke patria preswaatie navstevnikov prostrednictvom
refresh metaprvkov, pou ivanie nevhodnych slovi@igmé prepéjanie obsahu prostrednictvom
spojeni.

3.2.3 Pozitivne faktory mimo stranky (off page fakbry)

K pozitivnym faktorom mimo stranky patria predow§en vSetky odkazy, ktoré smeruju na stranku.
Odkazy mé u by z alSich webov, ako aj z webu vlastného. Odkazy saygnamnej miere

podie aju na PageRanku stranky (PR). Jemiedobré, ak na stranku vedud spojenia zo stranok s
vy$Sim PageRankomi e zo stranok kvalitnych. Na Slovensku ma jedamapryssich PR systém
NAJ.sk (7/10), systém YAHOO! m& PR 9/10.

alej je to text v spojeni kotvy prichddzajucej trésku, vek spojenia (pod Google im starsi, tym
lepSie), frekvencia zmien textu kotvy spojenia marke (poda Google nie je dobréasto meni text
kotvy), popularita referujicej stranky, g odkazov z referujucej stranky (ak vedie menejesy, je
to lep3ie, preto e sa rozdeli ranking na menejrstkd, pozicia spojenia na referujicej stranken(
vysSie tym lepSie), hustotak ovych slov na referujucej stranke (tyka sadanych spojeni), obsah
prvku titul referujacej stranky (ide o spolty obsah), spojenie zo stranky, ktoré sa pova aje z
experta v danej tematickej oblasti, rovnaka ténmsabio referujlcej stranky (v pripade rozdielnej témy
sa pova uje odkaz za spam), spojenie vyu ivajuch®logiu javascriptu a obrazkovej mapy
(nevyhodné).

K doble itym pozitivnym faktorom patri aj vek webdweé sidla (im starSie, tym lepSie), stromova
Struktura webového sidla, ak sa v rdmci navigda@hadza aj mapa sidla s vhodnymi lovymi
slovami, vyu ivanie tezaurov, pribuznych terminopa. Za vysoko pozitivny faktor sa poklada, ak
je stranka registrovana v adresaroch internetalgud@etkym v DMOZ adresari, alebo tzv. Open
Directory Projectittp://www.dmoz.ory

K dole itym faktorom patria aj vysledky analyzy gwania sa pou ivat®v pri navsteve webového
sidla (vzrastajuci pet navstevnikov, Ki ové slova prostrednictvom ktorych najdu pou ivatel
stranku, as, ktory stravia na stranke a pod.).

3.2.4 Negativne SEO faktory mimo stranky (off pagéaktory)

Mnohé z negativnych faktorov sa pova uju za techrsigamu, ako napriklad kupovanie spojent,
umelé zvySovanie navstevnosti, cloaking, kradnoitieahu webového sidla (domain hijacking), a
pod.. Za negativny faktor sa berie ak na stranked@ iadne spojenia, nesmhlivos servera.

3.2.5 Techniky tykajuce sa celého webového sidlaehb tzv. on-site techniky

V poslednom ase sa v odbornej literatire stretdvame aj s trgite technikami, ktoré sa tykaju
optimalizacie celého webového sidla. Y& pekne ich popisuje Dan Thies (2004). Suvisi to
predov3etkym soraz zlo itejSou informanou architektdrou sidiel a zlo itejSim obsahom. td®, e
prieskumové stroje identifikuja v ramci webu ¢ tematicky vyhranené zhluky a pre ka dy zhluk
ur uja najrelevantnejSie weboveé sidlda.e my si mé eme pre konkrétne weboveé sidloiutematické
zhluky, do ktorych patri. Potom je déle ité, abyesbmudovali kvalitny obsah webového sidla so
spravnym rozvstvenim a logickym prepéjanim jedaatih vrstiev.

Zatia 0 sa v minulosti optimalizovala hlavne Gvodna dteardnes je trendom optimalizovare
zvolené kU ové slova stranky tretej arovne, na ktoré vedieagdio stradnok druhej trovne, alebo z
tzv. roadmap pages. Ka d& stranka tretej Urovneodje na svoju roadmap strdnku druhej arovne a
na titulna stranku. Strdnka tretej Urovne je oplime&ana pre 5 ki ovych slov. Ak je to dble ité,
vytvorime eSte stranku Stvrtej arovne, pre ktordebu typicky hbkovy obsah tykajlci sa i ovych
slov 3 Urovne. Pt jednotlivych vrstiev zavisi od veosti a tematického zamerania webového sidla.
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3.2.6 Najnovsie algoritmy Google pri radeni zaznamo

V aprili 2007 Google zahlasil dva nové patenty: ment Scoring Based on Traffic Associated with
a Document a Document Scoring Based on Query Aisalys

Znamena to tie novy pristup k algoritmu radeniar@mov na vystupe reserSe. Google berie do
Gvahy mnohé faktory mimo stranky, ktoré sledujemalyzuje. Patria k nim: datum tvorby stranky,
zmeny a aktualizacie na strdnke, analyza aglhvacich dotazov, spojenia, text spojeni a zmena
spojeniach, navstevnostranky, spravanie pou ivatev, téma webovej stranky, informacia
tykajuca sa domeény. Na zaklade tychto informacio@e prira uje ur ité skore stranke.

Okrem tychto faktorov Google berie do UvahgiSie faktory: ako asto sa zobrazuje a aktualizuje
reklama na stranke, kvalita reklamy, CTR (pomeétridti na reklamny format a zobrazeni reklamného
formatu). Google sleduje a analyzuje charaktésistirAnky v ase vratane premavky na vypo

skore stranky. Pre ranking stranok vo \attévai Google to znamend, e do Uvahy sa berie stéle via
faktorov.

Pri optimalizacii stranky vyu ivame holisticky ptig, ktory berie do Gvahy viacero faktorov. e
dole ita je relevancia obsahu stranky k po iadagkaby na stranku viedli spojenia s vysokym PR a
odkazy zo stranky by mali viesie na stranky s vy$3im PR. Odkazy by mali slevisi tematikou
webového sidla, v opaom pripade sa pova uju za spam. Webové sidlo Hg mgkazova stalos.

Ak sa orientujeme na Sport, onedlho na auta a meskédravie, a ko ziskame vysoky ranking.
PodrobnejSie informécie o vyvoji SEO a najnovsteimdoch s vianku Chcete ziskavysoku

poziciu vo vyhadavai Google alebo najnovsie informacie o jeho stratggiradeni zdznamov
(Makulova 2007 f).

3.3 Monitorovanie spravania sa navstevnikov na strike

Dnes existuju systémy a nastroje, ktoré unofi ve mi presne zmeranavstevnoswebového sidla a
ur i trendy. Na zéklade Statistik je mo né potom vyctaagri zmene Struktdry webového sidla,
Uprave systému navigécie, interfejsu \attvania a pod. Manku si predstavime profesionalny
systém na meranie navstevnosti slovenského inteaystéem NAJ.sk, ktory najdeme na adrese
http://www.naj.sk

Systém je na slovenskom trhu od roku 1998 a asipsti systém monitoruje viac ako 10 000
webovych sidiel, ktoré su zaravané do tematickych kategorii. Od oktdébra 200Buatia aj Specialna
kategéria Kni nice, kde je v s@snosti zaradenych 34 kni nic a stvisiacich prajekStatistiky sa
aktualizuju a generuju ka da celt hodinu, i jednotlivé Statistiky sa daju prezerardmci nami
zvoleného asového intervalu.

Metodika spracovania Udajov vychadza z odpaniimedzinirodnej organizécie IF ABC
(www.ifabc.org).

NAJ.SK ponuka

Podrobné Statistiky navstevnosti

Systém zaznamendava vstupné a vystupné stranky, kemtymi sa navstevnici uberajgs straveny
na webe, z akych stranok a v@ldavaov navstevnici prichddzaju, akélkoveé slova hadaja, z akych
krajin pochéadzaju, ktoré jazyky preferuju a pod.dideazku . 3-1 vidime zaujimavu Statistiku
aktivnych navstevnikov projektu Katalogy slovenskiti nic za mesiac oktéber 2007.
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Obr. 3-1 Aktivni navstevnici prichadzajuci na pbKataldgy slovenskych kni nic

Aktivny navstevnik je taky navstevnik, ktory danébevé sidlo navStevuje pravidelne. Voatzu ku
d u je aktivny ten pou ivate ktory urobil aspo dva pristupy za de vo vz ahu k ty d u ten, ktory
urobil aspo tri pristupy v rbznych doch, a vo vzahu k mesiacu ten, ktory, urobil aspoi pristupy v
priebehu troch réznych ty v v mesiaci. Samozrejme, e ndm ide o to, aby weétsidlo malo o
najviac aktivnych navstevnikov, ale najprv ich musisami o tom presveid, e sa im oplati na sidlo
vrati v aka kvalitnému obsahu, jednoduchej a konzistentadpacii, ahkej ngjditenosti.

Pou ivate musi ma z navstevy prijemny z4 itok, obsah, ktory na siofgde by mal predstavova
pridanu hodnotu.

Pri tvorbe webového sidla sa musi v dy nevyhnutpehédza z analyzy spravania pou ivaiay.
Systém NAJ.sk ponuka opé&no stvo zaujimavych Statistik. Okrem aktivnyclvEt@vnikov si

m& eme pozrie aj pomer vracajucich sa navstevnikov, ktori sael vracaju pravidelne. M6 eme si
pozrie po et zobrazenych stranok, ale aj konkrétne, ktasti webového sidla su naptejSie
navstevované za uté obdobie, pripadne, ktor@sti webového sidla nie su navstevované vébec.
Analyzu mé eme vyu i pri redizajne webového sidla. Ak saith as webového sidla mélo vyu iva
(slaba najditenos , zly navigany mechanizmus), mé eme ju vypichngriamo na Gvodnu stranu
sidla.

K zaujimavym Statistikam patria odkazujuce stratkyazuji adresy, na ktorych navstevnik klikol na
odkaz a v aka tomu priSiel na vasu stranku.
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Obr. 3-2 Odkia prisli navstevnici na portal Kataldgy slovensk¥etinic v oktébri 2007

Ako vidime na obrazku, a 64,79% navstevnikov paidba na portal priamo zadanim adresy sidla v
resp. zo zalo iek v prehliada Pomerne veké percento 10,40% z SVK v Banskej Bystrici, 6,42%

z SVK v Pre3ove a pod.

Z h adiska SEO optimalizacie su wei cenné informacie o tom, na zaklade ktorycadanych

spojeni priSiel navstevnik na webové sidlo. Tatméegpombcka pomo e pri zostavovani indexov,
pripadne ndpovedi pri chybe v pisani, alebo mewytvorenej kvalitnej odpovede na restejSie
pytané otazky.
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Hradané spojenie (zapofitanych navstey: 17 4849)

B 1 dié podrobne azz 1,84
B 2 ekonomicky slovnik podrobne 176 1,01
B 3 it dph podrobne 16E 0,95
1 4 wppofet mzdy podrobne 142 0,87
B A kod banky podrobne 140 026
| 6 financie podrobne 132 0,74
| T odvody podrobne 124 0,71
| 8 kod banky podrobne 121 0,649
B 9 bribor podrobne 114 0,65
O 10 pracovne ponuky podrobne 113 0,65
11 wipocet mzdy podrobne 108 ne2
12 wypoiet diste) mady podrobne 104 0,59
13 ekonomika podrobne 499 nar
14 financhik podrobne a7 0,545
18 makroekonomicke ukazovatele podrobne 91 0az
16 rodinné pridavky podrobne a9 0,51
17 ekonomicky slovhik podrobne aa 0,a0
18 stravné |istky podrobne a7 0,50
19 zakon o dph podrobne a7 0,50
20 finanénik podrobne 24 0,48
21 leasing podrobne a2 047
22 zakony podrobne a2 0,47
23 menove kuray podrobne il 0,40
24 wpocet ciste) mzdy podrobne (a1 0,39
25 zakon o Uétovnictee podrobne 67 0,38
26 pracovne ponuky podrobne 63 0,26

Obr. 3-3 Analyza hadanych spojeni nam pomo e lepSie optimalizowabové sidlo a manualne
vytvori kvalitné odpovede na nastejSie otazky

O kvalite a zaujimavosti stranky svédj Statistika as straveny na webe, na stranke aepstranok
za jednu minuatu. Tvorca webového sidla si mo e fiadga aj jednoduché, pripadne zlo ené
konverzie, kde vidi, napriklad, Koo udi si kupilo urity tovar, zapisalo sa do elektronického
spravodaja, pozreli si slu by, chodia nait& sekcie sidla a pod.

Graficki dizajnéri a programatori ocenia informégipo ita och navstevnikov stranky. Ziskaju
podrobné informacie o prehliadach, i po ita e navstevnikov podporuji moderné technolégie, ako
flash alebo JavaScript. Zistid,su navstevnici dobre technicky vybaveni - akélnmastavené
grafické rozliSenie a aku farebnibku, aky spésob pripojenia pou ivaji,je dostatone rychly

a pod.
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[ e S

Unikatne |P adrasy

Prehliadace - verzie (1. 10. 2007 - 31. 10. 2007)

Odkazovade ]

Dwojice odkazovad ¢ strinka
Operacéne systamy ]
Frehliadaie ]
Farebnd hibka

Rozlifenie abrazmdar

Welkost okna

“erzia Flash moduly

Fadpara Jawy

Fodpara JavaSeriptu

Fodpara cookies

Jamiey

Foditade nvitewnikoy (3 Prehliadace - ver

ME Internet Explorer (Win) 6.0 S 34318 34,07

Zobrazowané stranky ] 1
3:*‘;:: ::d": O 2 Mozilla Firefax 2.0 19 920 19,78
et = 3 Mozilla Firefox 2.0,0.6 12 541 13,44
?asstrévem}r nawebe O 4 WS Internet Explarer (Aing 6.0 728 8,66
E:zz‘t’;‘:::zk“::’:d“: = 5 WS Interriet Explarer (Ain) 7.0 5193 B.15
navEtawy [ | B Opera 8% (nstatné) 2055 2,04
Jednoduché kenvarzis = 7 MS Irterriet Explorer (#in) 5.01 1535 1,52
liiadihiatiiabi 0 5 Mozilla Firefox 2.0.0.4 1205 1,20
Moje ostatné weby m 8 Mozilla Firefox 1.6.012 1120 101
[ Donaskakvetovsk =] @ 10 Mozilla Firefox 1.0.7 831 0,83
11 Mozilla Firefox 1.0 791 0.7

Obr. 3-4 Informacie o pou ivanych prehliad&h upozorujd o nutnosti testovawebové sidlo na
viacerych prehliadach

Z mno stva Statistik, ktoré su k dispozicii mo emisti déle ity kvalitativny ukazovate aky je

vyvoj navstevnosti. Nestaiba vytvori webové sidlo, ale je treba jeho vyvoj adej sledova

a citlivo uskuto ova zmeny tak, aby navstevnosa alej stipala. V pripade vykyvov treba zisti

a analyzovadovody. Systém NAJ.sk poskytuje dostai® ve ki informa nu bazu na analyzu vyvoja
webu.

Cely proces zahajenia meriania navstevnosti va&imweho sidla je veni jednoduchy. Z Gvodnej
strdnky NAJ.sk sa zaregistrujeme a zadame Udajenitonovanom webe. Poslednym nutnym krokom
je vlo enie meracieho kédu do stranok webovej pnéaeie. Monititoring navstevnosti je aktivny

ihne po spravnom vlo eni kédu a za maximalne 60 minaha ete sledova prvé vysledky

merania. Za dva a tri pracovné dni obdr ite e-roail potvrdenie o zaradeni do katalégu (do tej doby
bude funkny monitoring navstevnosti, ale web nebude figuroveebri koch ani katalogu).

M@ ete si zvoli tri tarify Lite, Platinum alebo Profi.

Tarif Lite

Ide o zaékladnu variantu, ktora je pontkana zadgraaveby do 100 000 zobrazenych stranok
mesane. Tarif je ureny najmé pre osobné stranky alebo nekomé&prezentacie, ktorych
prevadzkovateom stai zakladny prehad o navstevnosti.

Tarif Profi

Je ureny predovietkym prevadzkovaten malych a strednych webov. Za cenu prijafepre
ka dého poskytuje vyerpavajuce informécie o navstevnosti a navstevhikaernetovych stranok.

Tarif Profi je zdrojom cennych informacii o chovaniechnickom vybaveni navstevnikov www
stranok. Na zaklade takto ziskanych informéaciigemi jednoduché prispésobovabsah stranok a

24 onfna n& architektara si@vych informanych zdrojov a médii



Struktdru po iadavkam navstevnikov a tym maximaki@oprinos webovej prezentacie pre
prevadzkovatea.
Oproti verzii Lite obsahuje naviac:

Sesmesanu histériu v3etkych Statistik
Informacie o aktivnych navstevnikoch
Prehad odkazoveov zoskupeny po@ serverov, domén a Top Level Domén
Prehad odkazujucich vytadavaov a kataldgov
Prehad najastejSich hadanych slov a fraz, \aka ktorym navstevnici stranku nasli
VySSiu citlivos pri zoskupovani pou itych prehliadav a operanych systémov
Prehad potu farieb, ktoré je schopny zobraznonitor navstevnikov
Prehad rozliSenia monitora a Sirka okien prehliada pixeloch
Prehad jazykov, ktoré pou ivaju navstevnici
Cesty navstevnikov po webe, vstupné a vystupné body

as straveny na webe a na jednej strdnkestirdnok prezretych za navstevu
Nevidite ny meraci kod
Meraci kéd pre HTTPS stranky (zabezpee stranky)
Garantovanu odpovetechnickej podpory na e-mail do 24 hodin

Tarif Platinum

Je ureny prevadzkovatem ve kych a rozsiahlejSich webov, on-line obchodov a/fdekovateom
internetovych aplikacii, pri ktorych je nevyhnuimézna presné zlo enie navstevnikov a spésoby ich

spravania na webe.
Oproti verzii Profi obsahuje naviac:

alSie podrobné informé&cie ako aj grafické porovagednotlivych tarifov najdete na webovom sidle

Dvojro nu historiu vietkych Statistik

Technické vybavenie navstevnikov, t.j. pritomnpkiginu Flash, podpora jazykov Java a

JavaScript, podpora cookies

Rozdelenie navstevnikov padregionu SR

Podiel jednotlivych ISP (poskytovat®/ pripojenia) pre navstevnikov webu
Spoésob pripojenia k Internetu (telefon, pevna lifkablova TV a pod.)

Najvyssiu citlivos pri zoskupovani pou itych prehliadav a operanych systémov
Technick& podpora po telefone

Mesany report v PDF

NAJ.sk.
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4. Zakladné piliere informa nej architektury

Netreba zdéraova , e informa né architektira je veda, ktora ma za ulohu:
identifikova a objasni si poslanie a viziu webového sidla,
identifikova jeho pou ivateov, ich informané potreby a spravanie,
ur i obsah a funknos webového sidla z hdiska organizacie a perspektivy pou ivate
ur i , ako budu pou ivatelia lada informéacie definovanim navigacie na stranke,
organizaciou informacii a navrhom vygdavacieho systému,
navrhnu projekt s vymedzenimasového harmonogramu a nakladov,
prispdsobovasa neustalym zmenam.

Informa na architektira poé Gerry McGoverna a Roba Nortona (2002, s. 12%) 04 pilieroch:
metadéatach a klasifikacii, navigacii, vadavani a grafickom dizajne.

4 piliere informacnej architektury

Metadéta a klasifikécia Vyhladavanie
. ! .
Layout a graficky
Navigacia dizajn

Obr. 4 -1 Informana architektira webu poal Gerry McGoverna a Roba Nortona stoji na Styroch
pilieroch

4.1 Metadata a klasifikacia na webovych sidlach

Pod a odbornikov informanej architektiry metadata a systém klasifikaciswehovom sidle je
zakladny pilier, na ktorom sa buduje webové siBlez dobre navrhnutych metadat a klasifikého
systému v pripade narastu obsahadanie uritej informécie je doslova ako adanie ihly v kope
sena.

V pripade metadat m6é eme hovosj ako “obsah o obsahu.” Gerry McGovern a Rob dtort
prirovnavaju metadat k pasu dokumentu (2002, s). TI2& ako nas cestovny pas obsahuje vSetky
Udaje, na zéklade ktorych nas mé u identifikovpodobne je to aj s metadatami, ktoré sakaju k
danému dokumentu.
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Cie om dobre navrhnutych metadat je:
- umo ni , aby ka dy dokument bol na prislusnom mieste vimaedajlcej informanej
architekture,
da dostatonu informéaciu o dokumente, aby ho pou ivatiokazal rychlo ndjs
zabezpei , aby boli k dispozicie ajalSie informécie tykajuce sa copyrightu, adminigga
dat a pod.,
zabezpei , aby vyhadavacie nastroje spravne zindexovali dany dokument

Podrobné informéacie o systéme metadat su v piaf@idde. Okrem metadat zohrava vyznamnu ulohu
aj pou ity systém klasifikacie. Ak pou ivatepride na webové sidlo predovsetkym si vS§imne gbsah
pou ity systém klasifikacie alebo organizécie infa@cii a vyhadavanie. Ak tieto tri veci nesgaju

jeho o akavania, webové sidlo opusti.

Cie om dobre navrhnutého klasifikaého systému je:
- umo ni efektivnu organizaciu obsahu,
vzh adom na to, e systém klasifikacie a navigacie Zkolprepojené, umo nivytvori
efektivny navigany systém,
umo ni aby pou ivate videl obsah v dy v kontexte (v pripade najdenigmaitulu ur itej
knihy treba ponuknuaj alSie pribuzné tituly a pod.).

Podrobné informéacie o systéme klasifikacie a ozanie informécii su v desiatej kapitole Systém
organizacie obsahu na webovom sidle.

4.2 Navigacia na webovych sidlach

Dobra navigacia na webovom sidle jé kom k jeho Uspechu. @kévania pou ivatea od systému
navigéacie je jednoduchogou ivania a aby o najrychlejSie nasiel po adovany obsah. Dobru
navigaciu na webovom sidle mé eme prirovikaobsahu tradnej publikacie.

Prave preto dobre navrhnuty systém navigécie vyzdjadi z potrieb a po iadaviek pou ivai je
dole itym kritériom Uspechu webového sidla. Efekfivnavigacia musi byednoduchd, intuitivna a
konzistentna.

Cie om dobrej navigacie by malo hy

poskytnl pou ivate ovi prijemny spésob prechadzanim po klasifilg schéme tak, aby
najrychlejSie naSiel po adovany obsah,

zabezpei , aby pou ivate v dy vedel, kde sa nachadza a kde u bol v ranasiého sidla,
umo ni pou ivate ovi rychly a logicky pohyb po webovom sidle,

poskytnu pou ivate ovi spravny kontext dokumentu.

Pri navrhu naviganého systému by sme mali dodr iavarincipy, ktoré sa etablovali pas vyvoja
tedrie informanej architektary
(McGovern, Norton, 2002, s. 145-158):

. Navigaciu navrhuijte pre pou ivatewebového sidla
. Poskytnite pou ivatem viac mo nosti navigacie

. Dajte pou ivateom vedie, kde sa prave nachadzaju
. Dajte pou ivateom vedie, kde boli

. Dajte pou ivateom vedie, kde mé u is

. Poskytnite kontext

. Bu te konzistentni

. Dodr iavajte webové konvencie

O~NO U WN PR

N
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9. Neprekvapujte alebo nezavadzajte pou ivate
10. Poskytnite pou ivat®vi podporu a spatnu vazbu

Podrobne o jednotlivych principoch pri navrhu navigeho systému a o typologii navigacie budeme
hovori v Siestej kapitole.

4.3 Vyh adavanie na webovych sidlach

Systém vyhadavania na webovych sidlach je podrobne popisaigdmej kapitole. Pri ndvrhu
systému vyhadavania by sme mali vychadzanasledovnych faktov (Makulova, 2005 f):

pou ivatelia nevedia spravne formulovavoju informanua po iadavku a hodnotingjdené
zaznamy,

informa ny prieskum na webe je iny ako v databazovych éehta digitalnych kni niciach,
k dispozicii je mno stvo vyhadavacich nastrojov,

informécie su rozptylené vikovom a povrchovom webe.

Ako sa uvadza v Studii Analyza faktorov vplyvajlcita njditenos webovych sidiel (Makulov4,
2006 b), aj ke za najzava nejsi problém pokladame nizku Urowdorma nej gramotnosti, treba bra
do uvahy aj to, e informany prieskum na webe je iny ako v databazovych éehta digitalnych

kni niciach, o om svedia aj vysledky Stadie Jansena a Poocha (2000).A84vanie v databazovych
centrich vyu ivaju v&sinou informani profesiondli, experti vo vyladavani, omu zodpoveda aj
vySSi poet po iadaviek s boolovskymi operatormi, & po et terminov v po iadavke a vy3Si
priemerny poet po iadaviek na jednu relaciu. Po iadavky s baalkymi operatormi sa najmenej

vyu ivaju pri vyh adavani v online katalégoch kni nic a najviac vatstzovych centrach.

Pri navrhu vyhadavacieho systému si musime uvedomniskuto ne webové sidlo potrebuje
vyh adavanie. Nesmieme zabude na skutonos, e pou ivatelia u maju vytvoreny uiity
mentélny model vyradavania na webovych sidlach, ktory by sme mahadre reSpektova

Mentélne modely zolad uju aj tzv. de-facto Standardy pre web. Rodacoba Nielsena (1999), ak
rozmySame, ako vytvoridizajn uritych prvkov na stranke, sa stgozrie , ako to robi 20
najnavstevovanejSich webovych sidiel na internete:

Ak viac ne 80 % vekych sidiel robi dizajn istym sp6sobom, je to detdaStandard. Tento
dizajn by sme mali nasledovaNaSu alternativu dizajnu mé eme poy ek ma najmenej o
100 % vySSiu mieru pou iteosti (usability).

silnej konvencii hovorime, ak 50 a 79 % kgch sidiel robi veci istym sp6sobom. Ak
nemame pocit, e nas navrhnuty dizajn je asp®0 % pou ivatesky privetivejsi, mali by
sme sa mu prisposobi

Ak menej ako 50 % sidiel vytvara dizajn rovnakynmsgbom, nehovorime u o konvencii a
mo6 eme pou i viastny navrh.

V siedmej kapitole si podrobne popiSeme névrh agihvania na webovych sidlach reSpektujuci
odporu ania informanych architektov a konvencie infornreej architektdry tykajlce sa
vyh adavania.

4.4 Layout a graficky dizajn
Graficky dizajn patri medzi najdéle itejSie faktoppsobiace na navstevnika stranky, v podstate

vytvéra prvy dojem, ktorému z psychologickéhadiska asto patri viac ne 50% Uspesnosti. Vyvoj
webovych sidiel sa vyvija a je vysledkom mnohychmadiza nych tendencii W3C.
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Vytvorenie weboveého sidla predpokladé spoluprathomikov viacerych disciplin, ako napr. z
oblasti kognitivneho dizajnu, grafického dizajmojdimenzionalnej reality, tedrie hypertextov,

kni ni nej a informanej vedy, mana mentu dokumentov, pou it@sti a pod. U z vypatu
uvedenych disciplin je zrejmé, e nazory, e nawgyrenie webovej stranky stama k dispozicii
niektory z dostupnych editorov a zvladreéklady jazyka HTML, podceju zlo itos problematiky.
Aj znalos pisania eSte z nikoho neurobi spisovatdedno je isté — pokrok v oblasti internetovych
technolégii nas nuti k neustélej inovacii a zmenegym svedi aj vyvoj webovych sidiel v archive
internetu http://www.archive.ory

Pri dizajne webového sidla uprednagéme informany dizajn dizajn oproti dizajnu grafickému.
Podrobné informéacie o grafickom dizajne webovyctetjjeho zasadach, nastejSich chybach a
metodoldgii hodnotenia su v 6smej kapitole.
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5 Systém metadat na webovych sidlach

Metadata patria k déle itym pilierom informaej architektiry. Aj ke sa v odbornej literattre
stretavame s réznymi ndzormi na ich vyznam prediysez h adiska SEO optimalizacie, pad
nasSho nazoru metadata popisuju infornyazdroj a preto treba im venovpatri n pozornos Pri
spracovani systému metadat vychadzame z nddhku Aky by mal by systém metadéat na
webovych sidlach (Makulova 2008 a).

5.1 o su metadata

Mo no iba suhlasi s Danielou Ukropovou a Evou Strapcovou (2001)netadéata sa definuju vai

a ko, preto e znamenaju rdzne veci pre rozne obmsdznych udi. Metadata (metaprvky,
metaddaje) popisuju informay zdroj. Vo veku internetu su metadata informakfeté sa v
kni niciach nachadzali vo forme katalégov. Aj ké&koncepcia metadat nie je nova a da sa poveea
predchadza internet, celosvetovy zaujem o Standaedgdat narasta a v savislosti s enormnym
narastom internetu, elektronickym publikovanim,ikajucimi digitAlnymi kni nicami, z oho aj
vyplyva potreba popiselektronické zdroje Standardizovanym spésobanzase nesmierne ah i
vyh adavanie informacii.

Vazba medzi metadatovym zdznamom a zdrojom, ktopjspje, mé e by v zasade dvojaka:

metadatovy zaznam je ulo eny samostatne a oddelérzelroja (napr. ako katalogizsé
zaznamy Vv kni nici),

metadéata su vnorené priamo do samotného zdroja. (pamocou zndek pri dokumentoch v
jazyku HTML, SGML a pod.).

V naSom pripade pri tvorbe webovych sidiel s n&tadnorené priamo do samotného zdroja, a to
konkrétne do hlavky html dokumentu.

Priklad:

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/htotharset=windows-1250">

<meta name="description" lang="sk" content="Mestkkanica pre vSetkych obyvatev Bratislavy
ponuka svoje slu by a literatdru na Specializovdngecacoviskach.">

<meta name="keywords" lang="sk" content="Kni nicétanie, knihy, asopisy, dokumenty, katalog,
internet, deti, mlade , literatira, n&nA literatlry, beletria,itanie">

<meta name="resource-type" content="document">

<meta name="copyright" content="(c) 2005 Mestskinlra v Bratislave">

<meta name="author" content="SVOP, s.r.o. Brateslav

<meta name="robots" content="ALL,FOLLOW">

<meta http-equiv="Content-Language" content="sk">

<meta http-equiv="Cache-Control" content="Public">

<meta http-equiv="Content-Style-Type" content="fess">

<meta http-equiv="Content-Script-Type" content=t{gwascript">

<title>Mestska kni nica v Bratislave - Uvodna stké/title>

<link rel="stylesheet" href="styl2.css">

</head>

Metadata mé emeleni z viacerych hadisk (Ukropové — Strapcova 2001):
opisné data (autor, titul),

subjektové data (K1 ové slova, opisy),
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pristupové data (opis hardvérovych a softvérovyehagaviek na pou itie zdroja),
administrativne déata (opis vlastnych metadéat — keeklym boli vytvorené),
informéacie o pravidlach a podmienkach pou itia.

Pou itie metadat nie je samoginé, hlavné ciele su:

spristupni dostatoné mno stvo informécii o dokumente, aby mohol peate ngjs to, o
potrebuje,
zabezpei , aby bola k dispozicii dostatoa pravna informacia o dokumente (copyright),

u ahi prieskumovym strojom indexovanie sidla, niektariégkumové stroje nezindexuju
sidlo bez metadat.

Metadata maju aj alSiu k 0 ovu tlohu v oblasti integracie a interoperabilitgdai jednotlivymi

systém

ami pracujucimi s réznymi forméatmi a aplikami protokolmi.

5.2 Odporu ania pri tvorbe metadat

Gerry McGovern a Rob Norton navrhuju pri navrhu adét reSpektovanasledujice odporénia
(2002, s. 129):

Pred ndvrhom metadat sa porozpréay@ou ivateom webového sidla, akym spésobom
vyh adava, preto e primarnym ciem metadat je pomdgou ivate ovi najs h adany obsah.
Metadata na ka dej strane webového sidla by malijbgine né a mali by odra aaktualny
obsah webového sidla.

Snate sa dana ka du strdnku webového sidla u itt¢ metadata. Tvorbu metadaah uje
vyu ivanie editorov. Jeden zasto pou ivanych najdeme na URL adrese
http://www.submitcorner.com/Tools/Meta/.

META Tag Generator

QLTIELT ) META Generator View All Tools

From below, select the META Tags which you would like our generator to create for
au.
’ Recommended Tags Suggested Tags
[T Description r Abstract
I Keywords r Authar
[} PRobots [ Copyright
[ Distribution
r Expires
r Language
r Rewvisit
[T  Enable/Disable all The Above WMETA Tags

By using this service, you are indicating your acceptance to our Terms of Use

Proceed |
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Obr. 5.1 Néastroj na tvorbu metadéat

Ako vidime na obrazku 5.1, uvedeny nastroj umoytiveri ve mi pohodine metadata, pam si
vyberieme metadata, o ktoré mame zaujem. Vygenaéoneetadata vlio ime do hlawy html
dokumentu.

K ve mi asto pou ivanym metadatam patria tzv. Dublin Coret&diata. Generéator na ich tvorbu
najdeme na URL adrestp://www.webarchiv.cz/generator/dc.php?lang=en

Dublin Core vyu iva aj Slovenska narodna kni nica.

<redusx

<meta http-eguiv="content Tyﬁ " content="text/html; charset=windows-1250">

<1ink rel="schema.pc" href TIp: //pur'l Drg/dc/e'lements/l 1/

<1ink rel="schema.DCTERMS" href "http: /A fpurl.org/de/Lerms /s

<meta name="pC.title" lang="sk" content="slovenska narodnd kniZznica v martine">

<meta name="DC.creator” content="sHK Martin”:

<meta name="DC. sub ect” lang="sk" content="slovenska nirodni kniZnica, martin, katalégy, on-line katalég,
knizniéné a VyEDZ'ICnE sluzhy, cannik sluzieb, pobocky, slovenska kmzmca spytajte sa kniznice, externd zdroje a databiazy,
b'lbhograﬁa iografia, hterarny archw T'lterarne muzeum' >

<meta name="pC.description” '\an? " content="slovenska narodni kniinica slovenske] republiky je Statnou Eljr"ispevkovou
organizdciou, ktorej zriatovateTom ]e ministerstvo kultdry sr. svojou &innostou a smarovanim vychidza z kultirne]
poTitiky statu SR, spr1stupnu:|e a ochranuje ku1turne Titerarne dedicstvo slovenského naroda.

<meta name:"DC.pub'I‘lsher content="snK Martin">

<meta name="DC.date" scheme="DCTERMS.W3CDTF" content="2006-09-01">

<meta name="DC.type" scheme="DCTERMS.DCMIType" content="Text's

<meta name="DC.format’ scheme="DCTERMS. IMT content= text/htm'l">

“meta name:"DC.w’dent"lf'ier scheme="DCTERMS. URT " content— htt s wew snk L sk s

<meta name="DC.language” scheme="DCTERMS.RFCLY66" contents=' SE >

<meta name="DC.rights” content="Co| yr'lght (c) 2006 - SNK Martin">

kmeta http-eguiv="cContent-Language" content="sk">

<meta http-eguiv="cCache-Control" content="public">

<meta http-equiv="Content-script-Type" content="text/javascript"s>

<meta http-equiv="Content-style-Type" content="text/css"»

<titlesslovenskd narodna kmzmca martin</titles

<link rel="stylesheet" href= /szFt data/source/css/sty1y 55y

<};’1nkdre'|="sty'lesheet type="text/css" href="/swift_data /source/css/stylyprint.css" media="print">

</heads

Obr. 5.2 Dublin Core vyu iva aj Slovenska narodtnénica.
K alSim odpordaniam poda Gerryho McGoverna a Roba Nortona (2002, s. 1288)gp

Pou ité metadata by mali odzrkamba k G ové slovd, ktoré sa pou ivaja pri rozSirenom
vyh adavani.

V hlavi ke html dokumentu by sa mali nachadgz8etky dole ité a zakladné metadata. V
pripade copyrightu je to autor, metadata typu digson st zase déle ité, preto e sa
zobrazuju v ramci ngjdenych zaznamov. Ako vidimelma@zku 4.3, vhodne zvolené
metadata typu description, ktoré su vlo ené v hleeihtml dokumentu Slovenskej kni nice
pre nevidiacich, su zobrazené aj vo vysledkoch agthvania. Precizny popis stranky evokuje
pou ivate a, aby na stranku klikol. Tvorcovia metadéat by smali snai oklama
prieskumové stroje a dodaviba relevantné metadata ahujlce sa k obsahu webového
sidla. Snaha oklamarieskumové stroje opakovanym pou ivanim nereléwah slov sa
pova uje za spam. Tvorcovia webovych sidiel, keaisna ia takymto spésobom oklama
prieskumové stroje, sa mé u da toho, e ich sidlo bude jednoducho z indexu veigé.
Na tvorbu metadat sa odpoeipou iva Sablony, ktoré by mali bykonzistentné.

GO{ )Sle [Stovenska kniznica pre nevidiacich Hiadat | W

Hladat: & web ' strénky pisané po slovensky € strénky zo Slovenska

Webh Yysledky 1- 10 z priblizne 63 500 pre Slovenska kniznica pre nevidiacich. (0,12 sekdnd)

Slovenska kniZnica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levodi
Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levodi je jedingm a jedineénym
celondrodnym kniZnicno-informacnym centrom pre zrakovo hendikepovanych ...

wwew. skn.sks - 14k - W parnati - Podobné stranky

mpoc) SLOVENSKA KNIZNICA PRE NEVIDIACICH

Forrmat siboru: Microsoft Word - HTML verzia

Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu vydava prvy dodatok kataldgu
braillovwych knih za obdobie april 2005 — februdr 2007, ktory obsahuje krasnu ..

warwr skin. skfswift_data/source/dokumenty/doc/katalogy/krasna_brail_d.doc - Podobné stranky

Obr. 5.3 Vhodne zvoleny prvok description sa zebvandjdenom zazname
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V suU asnosti sa pou ivaju rozne formaty; ich popis néjdes lanku Daniely Ukropovej a Evy
Strapcovej (2001), v ktorom uvadzaju, e formatytast zavisia od zamerania zdrojov a @otbho
mé u ma aj mno stvo rozliSovacich parametrov. V pripad@ipa jednoduchej www stranky
vysta ime s ovea menej parametrami ako v pripade vysoko Strukampeh zaznamov zlo itych
objektov.

Po ivanie metadat v pripade webovych sidiel je si@dobrovonej baze, asto zavisi od vedomosti
autorov webovskych stranok. Vyu ivanie metadatlsarsalo aj v ramci Projektu charakteristiky
webu (Web Characterization Project), ktory rieSBIQT. Autori projektu konStatovali, e vyu ivanie
metadéat sa stdva pomerne be nou zale ibas Ale stale v&Sinu metadat generuju HTML editoryg
nema veky vyznam pri objavovani a popise internetovskydtopv. Ide predovSetkym o metadéata
typu content-type, author, generator. Naprikladrengnie HTML dokumentu pri vyu ivani Microsoft
FrontPage vytvori nasledujice metadata:

<meta http-equiv="Content-Language" content="sk">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/htotharset=windows-1250">
<meta name="GENERATOR" content="Microsoft FrontP4dg#">

<meta name="Progld" content="FrontPage.Editor.Dcenft»

Je zrejmé, e tento typ metadat nenesieavaformacii o samotnom dokumente. Na zaklade agdly
457 verejnych webovskych sidiel zistili, e 1 02disl obsahovalo viac ako jeden metaprvak,
predstavuje 70 %. Celkovo bolo ndjdenych 2 813 pmekav. K naj astejSie pou ivanym metadatam
patril Generator (634), Keywords (475), Content-@yp46) Description (422) a Author (155).

5.3 Porovnanie vyu itia metadat na tvodnych strankah a internych
strankach

Metadata na prvej ivodnej domovskej strdnke by pwlisova weboveé sidlo ako celok, zatiao
metadata naalSich internych strankach by mali byiac Specifické a tykasa konkrétnej stranky. Je

to ve mi vyhodné aj pri SEO optimalizacii webového sidilaka du as optimalizujeme pre Ki ové
slova, ktoré odra aju jej obsah. Vysledky analykymajuce pomer metadat na Uvodnych strdnkach a
internych strankach su zhrnuté v nasledujucej tedalPri analyze sa skimalo 1452 verejnych sidiel.

sidla, ktoré obgahovali metadata 1188 (82%)
gidla, ktoré obsahovali metadata na ivodnej stranke a agpon na jednej internej stranke 834 (57%)
sidla, ktoré obsahovali metadata iba na uvodnej domovske) stranke 187 (13%)
sidla, ktoré obsahovali metadata aspon na jedne) interne) stranke ale nie

na ivodnej webovej stranke 167 (12%)

Obr. 5.4 Porovnanie vyu itia metadat na Gvodngjrgte a internych strankach

Vysledky alej ukazali, e a 20 % sidiel, ktoré obsahovaktadata na Gvodnej aj internych
strankach, jednoducho opakovali tie isté metadatieardej stranke. Vysledky prieskumu sviedo
tom, e tvorcovia www stranok stale podegi metadata ako nositeinformacie o obsahu
dokumentu.

V §tudii Informa ny prieskum v prostredi globalnych p@ ovych sieti (Makulova 1999) sme
analyzovali pou ivanie metadéat na slovenskom irggniSlo o 10 renomovanych slovenskych firiem
zo Zoznamu slovenského internetu, ktoré sa prafésie venuju tvorbe internetovych stranok a v
ramci svojej ponuky ponukaju komplexné slu by. \Baky prieskumu ukézali, e viac ako polovica
firiem neuvadzala iadne metadata, iba tie, ktoygeneroval profesiondlny editor na tvorbu stranok.
Podobne titul dokumentu, ktory je pri tvorbe indéxa ovy, bol mélo vysti ny. Vasinou obsahoval
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iba ni nehovoriaci nazov firmy. Z prieskumu vyplyva, enés sa este stéle neberie do Uvahy tvorba
stranky ako komplexnda timova praca dizajnera, méoného Specialistu, programétora a odbornika z
oblasti interakcie loveka a poita a (Human Computer Interaction).

Vyu ivanie metadat analyzovali aj Lawrence a Gisznamej Studii Accessibility and Distribution
of Information on the Web (1999) konStatuja, e riak r6znorodosti pou ivanych metaprvkov iba
malo z nich popisuje skutny obsah webovskej stranky. Zo sledovanych 2 56@sev 34,2 %
obsahovalo metadéata "keyword”. Iba 0,3 % zo sledgeh sidiel obsahovalo Standard Dublin Core.
Ukazuje sa, e treba eSte vai ve a urobi v suvislosti so SirSim nasadzovanim metaprvkov a
predov3etkym nového jazyka XML, ktory umaije Struktarovanie dokumentov a ich popis pri

vyu ivani Standardu Resource Description Framew®dtkje tie jeden z dévodov, pre sa v ramci
World Wide Web konzorcia intenzivne pracuje na yiyxovych nastrojov, ktoré umo nia plne
realizova myslienku sémantického webu.

5.4 Ako vyu ivaju na svojich strankach metadata sleenské kni nice?

Pou itie metadéat na strankach slovenskych kni nfeesskiimali aj pri vyhodnoteni sale TOP
WebLiB 2005, o om sme aj podrobne informovali {anku Vyhodnotenie s& e TOP WebLib 2005
0 nalepSie webové sidlo kni nice (Makulova 2008fuacia bola viac ako neuspokojiva, preto e v
tom ase prakticky a 13 z hodnotenych kni nic nepoulivaa svojich strankach iadne metadata,
respektive pou ivalo iba metadata generované emitddTML k6du. So Studentmi v ramci predmetu
metodoldgia tvorby a hodnotenie webovych sidieVigelne hodnotime spanie Standardov W3C
slovenskymi kni nicami. Na nasledujucich dvoch atitéch vidime, aka bola situacia v suvislosti s
vyu ivanim metadét v aprili 2006 a v aprili 2008.

Aj ke sa situacia v porovnani s predchadzajacimi rokepsila, bude zaujimavé porovnako
dodr iavaju kni nice webové Standardy v fsnosti.

Pritomnost’ META prekov WystiZnost META prvkov
Vedecké, akademické a Specialne kniZnice keywords|description inych keywords |description
1. [Slovenska kniZnica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levagi ano ano resource-type, copy, author, robots dobra dobra
2. |5tétna vedecka kniFnica Kogice ano ano copyright dobra dobra
3. [Akademicka kniZnica Akadémie ozbrojenych sil v Lipt. Mikul. - - - - -
4. |Univerzitnd kniZnica Univerzity Mateja Bela v Banske] Bystrici - - -
5. |Stétna vedecks knifnica v Banskej Bystrici - ano authaor - slaba
B Centrum vedecko-technickych informacii v Bratislave - -
7. [Slovenska narodna kniZnica v Martine
Verejné a skolské kniZnice keywords|description inych keywords |description
1. kniZnica RuZinov v Bratislave ano ano resource-type, copy, author, robots dobra slaba
2. Mestska knifnica v Bratislave ano ano resource-type, copy, author, robots dobra dobra
3. Staromestska kniZnica Bratislava ano ano robots, copy, author, publisher dobra dobra
4. Krajska kniznica L. Stira vo Zvolene ano ano - dobra slaba
5. |Wergjna kniZnica MikulaSa Kovaga v Banskej Bystrici ano ano g, author, creator, copy, rating rob|  dobra slaba
G. hestska kniZnica v Piestanoch - - - - -
7 KniZnica Bratislava-Mové Mesto - - author, publisher, copy, revisit-after
8. Malokarpatska kniznica v Pezinku -

9. Podtatranska kniZnica v Poprade
10.  |KniZnica J.Kollara v Kremnici - -
1. |Tribecska kniZnica v Topol€anoch ano - - slaba

12, |Werejna kniZnica Jana Bocatia v Kogiciach ano ano authar, copy, rating, expires dobra slaba
13, |Werejna kniZnica Michala Resetku v Trenéine ano ano - slaba slaba
14.  |Mowohradska kniZnica v Lugenci - - author, copy - -
15.  |Kysucka kniZnica v Cadci - - generator, prog id

16.  |Oravska kniZnica Antona Habovitiaka v Dolnom Kubine - - generator, prog id

17.  |Hontiansko-novohradsks kniznica A H. Skultétyho vo Vel Kitigi - - generator, prog id - -
18.  |KniZnica P.O.Hviezdoslava v Pregove ano ano author, generator, designed by slabd slaba
19.  |Podduklianska kniZnica Svidnik - - h - -
20.  |KhiZnica Mateja Hrebendu v Rimavske] Sobote ano ano author, robots, googlebots dobra slaba

21, |Zilinska kniFnica v filine ano - robots, copy, author, generator dobra
22, |Mestska kniZnica Handlova & - -

Obr. 5.5 Pou ivanie metadat v slovenskych kni nidiar aprili 2006
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odborné kniZnice

Slovenska ekonomicka kniZnica EU v Bratislave

| Statna vedecka kniZnica v Kogiciach

Sloven kniZnica pre nevidiacich Mateja Hrebendy
CWTI SH v Bratislave

|Univerzitng knifnica Tmavske] univerzity

|Elowvenska narodnd knifnica v Martine

Statna vedecka kniZnica v Banske] Bystrici

Slov. lesnicka a drevarska kniZnica vo Jvolene

keywords | description [copyright] author [content-typeJcon-languagd resource-type | robots [ revisit | rating

hie
ano
ana
hie
ano
nie
hie
ano

fie nie nie ano nie fie rie nie rie
ana ana ana ano nie nig nie nie rie
ana ana ana ano nie ana ana nie nie
rig nie nie ano nie rig nie nie rie
ana ana ana ano ano nig anao ano rie
ano ano ano ano ano hie hie nie hie
ana nie ano ano nie fig nie nie rie
ano nie ano ang ano nie nie nie nie

verejné kniznice
Kysucka kniznica
Westsks kniZnica mesta Piestany

Galantska kniZnica

|Zemplinska kniZnica Garazda Zvonickéeha
| Movohradska kniZnica v Lugenci

|Werejna kniZnica Jana Bocatia v Kodiciach

tlalokarpatska kniZFnica v Pezinku
KniZnica Jazeeta Szinnyeiho v Komarne

| Staromestska kniZnica v Bratislave

KhiZnica Jursja Fandlyho v Trnave

| hlestska kniZnica Bratislava

keywards | description |copyright| authar ‘contem-type con-languagEJ resource-type | robots |reviswt| rating

|Hornozemplinska kniZnica vo Yranove nad Toplou

| KhiZnica Mateja Hrebendu v Rirmavske] Sobote

KniZnica Antona Bernolaka v Movich Zamkoch

Tekovska kniznica v Leviciach.

|Gernerska kninica Pavla Dob3inského
|Mestské knifnica Moldava nad Bodvau

hie
ano
ano
ano
ano
ano
nie
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano

fie nie nie ano nie fie nie nie rie
ana nie nie ano nie nig nie nie rie
ano ano ano ano nie hie ano nie hie
ano nie nie ano nie nie nie nie nie
fig ano ano ano nie fig nie nie rie
ano ano ano ano nie nie ano nie ano
hie nie nie ano ano hie hie nie hie
fig nie nie ano nie fig rie nie rig
ana ano ano ano nie fig anao nie rie
ano ano ano ano ano nie ano nie nie
ano ano ano ano ano ano ano nie hie
ana nie ano ano nie fig anao nie rig
ana nie ana ano nie fig anao nie rie
ano nie nie ano nie nie nie nie nie
ano ano ano ano nie hie hie nie hie
ana nie ana ano ano fie rie nie rie
nig nie ana ano nie nig anao nie rie

Obr. 5.6 Pou ivanie metadat v slovenskych kni nidiar aprili 2008
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6 Systém navigacie na webovych sidlach

Navigacia patri k dole itym pilierom informaej architektary a v odbornej literatlre sa jejujen

ve ka pozornos Podrobne sme sa jej venovalilanku Systém navigacie na WWW strankach
(Makulova 2006 a). Vemi Gzko suvisi s klasifikaciou a organizovanim mfécii. Prostrednictvom
navigacie zistime, kde sa nachddzame v ramci wélnosilla. Mala by byjednoduchd, jej ci@m by
malo by poméc pou ivate ovi dosta sa o najrychlejSie k hadanej informacii. Zatia o
klasifik&cia je veda o organizécii obsahu, naviggeiumenie prezentovania obsalftate ovi.

Preto e klasifikaciu navrhujeme ako prva, v dy byme mali bra do Gvahy aj potreby navigécie.
Naviga ny dizajn vy aduje detailné planovanie a mal by lv&dza z po iadaviek pou ivateov
webového sidla.

6.1 Cie a principy navigacie

Dobr& navigécia na webovom sidle jé kom k jeho Uspechu. Navigaciu si mé eme definoako
vedu ale aj umenie, ktora umaije jednoduchy pohyb a orientaciu pou ivatgo webovom sidle.
Mala by by jednoducha a umo ni o najrychlejSie najspo adovany obsah. Treba si uvedome
dnes je na webovych sidlach obrovské mno stvo alosih o je nam ale obsah, kého nedokd eme
néjs ? Preto dobru navigéciu na webovom sidle mé em®ypna k obsahu tradnej publikacie.

Zatia o pri tradi nej publikacii mame hnepredstavu o jej védosti, m6 eme ju chyti do ruky,
listova v nej, pozrie si index, registre, obsah, v pripade webovéha $édio iné.

Weboveé sidlo nemé eme chytilo ruky, prezerasi mé eme v dy iba jednu obrazovku a pri zle
navrhnutej navigacii sa mé emahko strati. Prave preto dobre navrhnuty systém navigacie
vychadzajuci z potrieb a po iadaviek pou ivagge dole itym kritériom Uspechu webového sidla.

Cie om dobrej navigacie by malo hy

poskytnl pou ivate ovi prijemny spésob prechadzanim po klasifilg schéme tak, aby
najrychlejSie naSiel po adovany obsah,

zabezpei , aby pou ivate v dy vedel, kde sa nachadza a kde u bol v rAnaného sidla,
umo ni pou ivate ovi rychly a logicky pohyb po webovom sidle,

poskytnl pou ivate ovi spravny kontext dokumentu.

Efektivna navigacia musi byednoduchd, intuitivna a konzistentna.

Aj ke od tvorby prvych webovych sidiel preslo viac alkorékov, eSte stale na internete nachadzame
mno stvo sidiel, ktoré nespaju zakladné atribdty dobrej navigacie. Treba sidomi, e navigacia

nie su iba spojenia, ale dobry systém navigacienena aj dobri komunikaciu s pou ivaben

webového sidla, ktora rozprava pribeh, ktory maatak, stred a koniec. Pri navrhu navigého

systému by sme mali dodr iavgrincipy, ktoré sa etablovali pas vyvoja tedrie informanej

architektury

(McGovern, Norton, 2002, s. 145-158):

. Navigéciu navrhujte pre pou ivageweboveho sidla
. Poskytnite pou ivate@m viac mo nosti navigacie

. Dajte pou ivateom vedie, kde sa prave nachadzaju
. Dajte pou ivateom vedie, kde boli

. Dajte pou ivateom vedie, kde mé u is

. Poskytnite kontext

. Bu te konzistentni

. Dodr iavajte webové konvencie

O~NO TP WNPEF
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9. Neprekvapujte alebo nezavadzajte pou ivate
10. Poskytnite pou ivat@vi podporu a spatnu vazbu

6.1.1 Navigaciu navrhujte pre pou ivate a webového sidla

Dobry navigany systém musi v dy vychadza potrieb a po iadaviek pou ivatev webového sidla.
Nemala by sa robiv laboratérnych podmienkach a odramapriklad Struktiru organizacie. Podobne
by sa ako navestia navigegho systému mali pou ivarozumitené a asto pou ivané nazvy. Experti
informa nej architektary navrhuju pri navrhu navigg&ho systému:

Zahrnu do jeho tvorby buddcich pou ivatev webového sidla prostrednictvom dotaznikov,
interview, riadenych rozhovorov a pod.

0 najskor vytvori prototyp naviganého systému, ktory by sa mstova a zakaznici by
mali ma mo nos spatnej vazby.

0 znamena zahrnibuducich pou ivateov do tvorby webového sidla? Znamena to predovéetky
zamera sa na ciele a potreby budiceho webového sidla.

Na to, aby sme ich zistili musime hovosi u mi o tom, kto bude sidlo pou ivaV pripade intranetu
treba zisti denné aktivity zamestnancov. Ak ide o konmgr sie, treba hovori s potencionalnymi
zékaznikmi. Pytasa ich na too maju radi a o nie nha webovom sidle, aky je ich preferovany epds
navigacie a pod.

Skuto né rieSenie musi byotvorené, nie dopredu vytvorené. K jednej z ukékah navigacii patri
navigacialnternational Children’s Digital LibraryZarukou excelentnej navigacie je aj to, e ide o
projekt presti neho pracoviska pre interakciaveka s poita om HCI Laboratory na Universite v
Marylande. U o tom, e navrh navigaého systému nebol jednoduchy sveskuto nos, e jej

cie om je vytvori digitalnu kni nicu s viac ako 10 000 knihami v n@nej 100 jazykoch, ktoré su
bezplatne k dispozicii dem viacerych vekovych skupin,ite om, rodi om, ale aj vyskumnikom
prostrednictvom internetu.

@ @ @ Simple Search

e - — | —
Home = Read books! = Simple Search Language | English > 0K
Library Account Eegister / Sign in
Rainbow Covers Red Covers Orange Covers  Yellow Covers Green Covers Blue Covers
Kid Characters
Three to Five Show | Any Language ~| books

OO

Featured

| -
T Real Animal
Six to Mine Books: Characters
(bt : :
The giant mushreom Tha slphabetin rhyms
English English

&

Ten to Thirteen Irmaginary Creature

From Qur Characters
Shelves:

(Mare books) sl

The big boasting battle Matsuyama kagami
Finnish + othars English society
English Picture Books

ONORGRG)

Obr. 6.1 Uka ka naviganého systému International Children's Digital Lilgra

©

Make Beligve Books

D,

37 onfna n& architektara si@vych informanych zdrojov a médii



Ako vidime na obrazku. 6.1, tvorcovia naviganého systému pri svojom navrhu plne reSpektovali
buducich pou ivateov digitalnej kni nice. K dispozicii je mo nosnavigacie poda vekovych skupin,
formatu knihy, farebného obalu knihy, ocenenycthkréinru, jazyka a mnohoalSich mo nosti.

Vo ba naviganého systému plne reSpektovala po iadavky pou ivatea bola podporena seriéznym
vyskumom.

Prave dobre zvoleny systém navigécie byasto ki om k uspechu komenych sidiel. Na
nasledujucom obrazku vidime portal umojuci si rezervovaubytovanie na Slovensku

UbytujemSa.sk

jazyk: pEmm slovensky v mena: €EUR v prihlasenie mij vyber

pod NaChatu.sk

zabav sa, vypni a relaxuj

] Chaty I Privaty I Penziony l Hotely

Nové hl'adanie ubytovania Lokalita Termin pobytu Potet osdb

Hodnotenia objektoy WEetko _vJ od  Defi _vJ Mesiac [ Rak, ;I E o _;] Dospels osoby
G ’ =
Kontakty @ do Defi x| Mesiac/Rok =[] 0 =l
¥seobecné podmienky Typ objektu: ¥ chats ™ privat M perzign M Hatel M kiipele
Caste otazky Charakteristika objektu Atrakcie v okoli Vybavenie Zl'avy x|
Pre vlastnikov objektov poloha objektu =l Kipanie do ... = C spolofensks misstrost | izby s kiipefhou I deti do 5 rokov
Silvester 2009 pocet spalni ;l IyZorvanie do ... ;I | TR objekte ™ bazgn ™ deti da 15 rokov
wyberte byp ceny ;I i o I sauna [ bezbarigrawy objekt ™ Jast momert
vata preferovand cena I R o ™" ohnisko I™ zéhradné posedanie ™ 2 tysdowy pobyt
kategdria hatela =l kem ™ parkavarie pri objekte ™ pabyt so psom
2 poiet noci _vJ I strava [ ] oploteny pozemok
Konverani kure; ;
1 EUR = 30,126 SKK I™ internetové pripojerie | luxusng obiske

ELR.
SKE

nové objekty pobyt so psikom najoblibenejsie

Obr. 6.2 Vstupnéa obrazovka portalu UbytujemSa.sk

Pri navrhu systému navigacie sa vychadzalo z foproi ivate ov, ktori hadaju bu chaty, privaty,
penziony, hotely alebo kupele. Toto vSetko umuje navigany systém v hornejasti obrazovky ako

aj vo ba typu objektu zvolenym pokom pod vobou lokality. Pri vobe navigacie sa vychadzalo aj s
Mo nosti vo by pre skupinové pobyty a rodiny s d&, mo nos ou vyberu lokality, terminu pobytu,
po tu 0sbdb, charakteristiky objektu, atrakcii v ok@lfbavenia, zliav a pod. Vynikajluci spdsob
navigacie vychadzajlci z potrieb pou ivate sa vrati v navStevnosti portalu a zvySenim geeda
produktov a slu ieb. O jednoduchosti a komfortnaststému navigacie sa moé ete sami presveda
portéli UbytujemSa.sk (Makulova 2008 b).

6.1.2 Poskytnite pou ivateom viac mo nosti navigacie
Vzh adom nato, e pou ivatelia su r6zni, uprednagti aj rozli né spésoby navigacie. Toto by sme
mali ma v dy na zreteli pri ndvrhu navigaého systému. Na nasledujicom obrazku vidime, ako

pekne vyrieSila mo nosnaviganého systému pre rdzne skupiny pou ivatespolo nos Hewlett
Packard.
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Produkty a sluzby

Malé a stredné firmy SPECIALNA PON UKA
PRODUKTOV HP

» Technology Solutions Mavitivte stranku s ponukami spoloénosti HP
» Riedenia pre priemn, odvetvia

» DErery

» BladeSystern

» Zalohovanie & ukladanie dat Viac informdcii »
» Sietové technolagie

» Dhchodng a T servisnd sluZby

» Softverove produkdy

» Tlad a rultifunkéné zariadenia

3 Atrarnent, toner a papier

» Motehooky a potitade Tablet PO

» Deskiopy a pracouné stanice

» Wideo Collaboration

» Wietky produkty a sluzby pre
welké spoloénost

Graficky dizajn a umenie

Obr. 6.3 Navigany systém spolmosti HP reSpektujici r6zne skupiny pou ivate

Vzh adom nato, e ide o v&l spolonos, u hne z Gvodnej stranky je prostrednictvom
rolovacieho menu mo noszvoli  si geografickd navigaciu, ktora je zaroyarepojena s prepnutim na
jazykovl navigéaciu. Vzladom na to, e sortiment spoloosti je Siroky, zvolili spravne navigaciu
pod a typu spotrebit@v (domacnosti, malé a stredné firmy, k& spolonosti, verejna sprava,
zdravotnictvo a Skolstvo a pod.).

Na zaklade analyzy transakch logov sa zistilo, e v&ina navstevnikov prichddza na stranku si
stiahnu ovladae, pripadne softvér a preto je uvedena mo rmmndknuta priamo z Uvodnej strany.
Podobne je to aj s mo nosu podpory a rieSenia problémov. Navigacia je jasne farebne odliSena a
tak pou ivate vie, v ktorej asti webového sidla sa prave nachadza.

Pri navrhu naviganého systému treba v dy vychadzareSpektovabuducich pou ivateov

webového sidla. Veni precizne a pekne prepracovany systém navigégikeme aj na portali
ponukajucom ubytovanie UbytujemSa.sk.
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Obr. 6.4 Prepracovany navigy systém portalu UbytujemSa.sk

Ako vidime na obrazku, bolo reSpektované celé spekpo iadaviek buducich pou ivatev. Okrem
jazykovej navigécie v 7 jazykoch, sa ponuka aj speaie lokality, vyber typu ubytovania (chaty,
penziony, hotely, kipele), ale aj ubytovanie prepskové pobyty alebo Skolské vylety. Navyse
najdené objekty je mo né eSte zotriegod a ceny, kategorie hotela, typu objektu, hodnotenia
objektu a pod. Uvedeny prepracovany systém nawgadarukou spokojnosti pou ivates systému,
ktory zarove prindSa aj zvySenie mno stva objednavok. Na tg, sbmohol uvedeny systém
navigacie vytvori, je potrebné dopredu vytvorprepracovany systém klasifikacie a bdo Gvahy
vSetky mo nosti, poda ktorych mé u pou ivatelia hada ubytovanie.

Ak chceme zisti, akym spdsobom sa pou ivatelia pohybuju po webosgdte, mé eme vyu i
systém NAJ.sk.
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Obr. 6.5 Pri vyu iti systému NAJ.SK ziskame mneaStatistik o spravani sa pou ivabe na
webovom sidle

6.1.3 Pou ivatelia by na webovom sidle mali v dy ve die , kde sa prave nachadzaju,
kde boli a kam mé u is

Dajte pou ivate om vedie , kde sa prave nachadzaju

Pou ivatelia by mali v dy vedie, kde sa prave nachadzaju na webovom sidle. Dbvjedagacero.

Ve a navstevnikov sa dostane na webové sidlo zadaaindo vyhadavaa a veakrat sa dostane

do stredu webového sidla, ktoré mé e nméeko ko sto stranok. Na nasledujucom obrézku vidime, e
zadanim frazy ,dekové spacaky” do vgldavaa Google sme sa dostali do elektronického obchodu
SPORTOVE.sk.
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Obr. 6-6 Nachadzame sa asti webového sidla Outdoor/Spacéky a karimatky

Ako vidime na obrazku, v ramci navigéacie je jasmgaznené, e sa hachadzameasti Oudoor,
Spacaky a karimatky a to ®avej asti naviganého zonamu, ako aj v hornejsti, prostrednictvom

tzv. navigacie pod cesty. Pou ivatemusi v dy vedie, kde sa nachadza v ramci webového sidla.
Predstavte si navigaciu ako mapa. ko sa mé ete orientovana mape, ak neviete, kde je bod, kde sa
prave nachadzate. Na to, aby ste dali pou ivatevedie, kde sa prave nachadzaju musite

zabezpe :

Aby ka da as webového sidla mala svoj vysti ny titul, ktory akdte napovie

pou ivate ovi, v ktorej asti webového sidla sa nachadza (v naSom pripaatsigpn Outdoor
- SPORTOVE.sk).

V pripade, e navigéacia je v grafickej forme, trghane odlisi, kde sa prave pou ivate
nachadza. Priam uka kovym prikladom je navigaciaNaddm.

EDITION: U.S. INTERNATIONAL Sign up | Log in

Video NewsPulse U.S. World Politics Justice Entertainment Tech Health Living Travel Opinion iReport Money:» Sports)

Obr. 6-7 Globéalna navigacia spofmsti CNN.com

EDITION: U.S. | INTERNATIONAL Sron | i

-

ey Google

eETA
Home Video NewsPulse U.S. World Politics Justice Entertainment [REIW Health Living Travel Opinion iReport Moneyr Sports:

Obr. 6-8 Globalna navigacia spotwmsti CNN.com, as technolégia
Ako vidime na predchadzajucich dvoch obrazkoctdmai globalnej navigécie spoloosti CNN.com

pou ivate vidi, e v prvom pripade sa nhachadza na Gvodmépge a v druhom pripade na stranke
venovanej technolégiam.
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Uvedeny princip je mimoriadne déle ity aj v pripapeu ivate ov so zrakovym znevyhodnenym. Na
nasledujicom obrazku vidime precizne spracovanigi@eiv Slovenskej kni nice pre nevidiacich
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Obr. 6-9 Precizne spracovana navigacia Slovenskajiée pre nevidiacich Mateja Hrebendu
vLievoi

Ako vidime na obrazku, vavej asti navigacie je zretee farebne odliSené, e sa nachddzamasti

asopisy vo zvuku. Podobne je v hornajti podrobna navigécia padcesty Uvod > asopisy a
kalendare > asopisy vo zvuku > asopisy vo zvuku. K predchadzajucim krokom sa m@&emati aj
prostrednictvom hypertextovych spojeni. Dobry redsgiklsystém umo ni automatické generovanie
takéhoto systému navigéacie.

Dajte pou ivate om vedie , kde boli

alSim principom dizajnu navigécie je, aby pou ivatedel, kde u na webovom sidle bol. Umo ni
mu to zmena farieb hypertextovych spojeni. Ak sadiaz klikne, tak zmeni farbu. Na &ne
webovych stranok sa pou ivajua farby modra a fialawédra pre nenavstivené a fialova pre
navstivené spojenia.

Na to, aby ste dali pou ivatem vedie, kde boli musite zabezge:

Pokia je to mo né na systém navigacie vyu ivajte hyprtoeé spojenia.
Pou ivajte modru farbu pre nenavstivené a fialokgl pavstivené spojenia.

Mnohé odporutania a smernice o pou ivani farieb navstivenyclemanstivenych spojeni najdeme na

strankach elektronického spravodaja Jakoba Nielgenavaného pou iteosti webovych sidiel
useit.com.
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Alertbox:
Current Issues in Web Usability

Bi-weekly column by Dr. Jakob Nielsen, principal, Nielsen Norman Group

Email Newsletter

Get a short newsletter by email when a new Alertbox goes online:
Your email address: | Sign Up |

Privacy policy: Email addresses are never sold or given out to anybody.
This is an announcements-only list with very low volume: one short message every two weeks.
Unsubscribe instructions are listed at the bottom of every email.

Archive

Read these first: Usability 101 and Top 10 mistakes of Web design.

* Should You Copy a Famous Site's Design? (August 23, 2010)
Corporate Blogs: Front Page Structure (August 9, 2010)

Interviewing Users (July 26, 2010)

iPad and Kindle Reading Speeds (July 2, 2010)

Website Response Times (June 21, 2010)

Does SharePoint Destroy Intranet Design? (June 7, 2010)

Involving Stakeholders in User Testing (May 24, 2010)

iPad Usability: First Findings From User Testing (May 10, 2010)

Obr. 6-10 V elektronickom spravodaji useit.com Jakiielsen dodr uje zasadu odliSovaavstivené
a nenavstivené spojenia, ako aj farbu odkazov.

Dajte pou ivate om vedie , kde mé u is

Na to, aby sme pou ivata usmernili kam ma isje dobré zvoli vhodny popis daného odkazu, ak sa
dostaneme mySou nad obrazok, zobrakternativny text, pripadne zmeriarbu odkazu. alej treba
zZvai roztvaraciu navigaciu, kesa na odkaz dostaneme mysou, v pripade nakupulmé e
napomocna navigaciasového diagramu.

Na zabezpeenie toho, aby pou ivatevedel, kam ma is existuje mnoho spdsobov:

V pripade, e pou ivateklikne na hypertextovy odkaz, automatickyakdva, e pdjde na
HTML dokument. V pripade, e pdjde na iny typ dokemtu (PDF, Microsoft Word, audio a
pod.), mal by by o tom dopredu uzrozumeny, takisto aj okeesti suboru. Pripadne by mu
mal by ponuknuty aj softvér na priganie dokumentu.

V pripade, e pou ivateklikne na spojenie, v8inou oakava, e ostane v ramci toho istého
okna prehliadaa. K vemi astym chybam, ktoré kritizuje aj Jakob Nielsenipagrsa nova
strdnka otvara v novom okne. Zni uje to aj pristapra preto sa otvaranie stranok v novych
oknéch prehliadach neodporta.

Ak je prvkom navigacie logo spoloosti, tak v alternativhom texte by malo lnje o ako
domovska stranka spoleosti. Alternativny text umo uje v HTML dokumentoch spojitext

s obrdzkom, o je ve mi vyhodné pre robot vyladavacieho nastroja a prispieva k zlepSeniu
pristupnosti webovych sidiel. VSeobecne sa ale mdpaiprednosiova informa ny dizajn
pred dizajnom grafickym. V pripade, e prejdemezarom nad takymto obrazkom, zobrazi
sa nam alternativny text.
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SLOVENSKO »  Chaty  Privdty  Penziony  Hotely  Kuipele

Obr. 6-11 Nad logom spolaosti KISKA sa zobrazil alternativny text

Uva ujte o zavedeni roletového menu ukazujuce si&ovne klasifikacie, ak mys roluje nad

ur itym odkazom. Umo uje hibSie vnorenie sa do weboveého sidla.

Program = O divadle = Umelecké sibory = Vstupenky = Press = Edukatné projekty = Kontakty = o

Cinohra Umelecké stibory

Obr. 6-12 Roletové menu na strankach SND umo rileprientaciu na webovom sidle

V pripade, e text hypertextového spojenia niegstdtone popisny, odpor@ sa pou i text
Link Title, ktory ho viac popiSe. Uvedeny text sdbrazi v pripade, e kurzor prejde nad
obrazkom.

6.1.4 Poskytnite kontext

V dnednom svete, kde sme doslova zavaleni tisickeainovych sidiel réznej kvality, je viac ako
inokedy déle ité poskytntpou ivate ovi spravny obsah dokumentu. Stidie ale dokazeju,

pou ivatelia veakrat sami nevedia, aky obsah presradhju a pretoasto vyu ivaju bu systém
vyh adavania alebo navigacie. A prave systém navigiaskytuje itate om kontext, prezentuje im
navzajom poprepajané dokumenty, ktoré navzajonsgilvi

Ak si pozrieme v elektronickom obchode SPORTOVE.&K cyklistika, vidime, e v ramci obchodu
mame mo nos zakupi si cely rad alSich vyrobkov, ktoré suvisia s cyklistikou.
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» Obuv a oble¢enie

Obr. 6-13 Navigany systém v asti cyklistika nam ponuka cely radlSich produktov, ktoré sivisia
s cyklistikou

Uvedenym sp6sobom nepriamo ponukame zakaznilkal§ie produkty suvisiace s cyklistikou a tym
zvySujeme celkovy obrat tr ieb.

Na to, aby sme mohli poskytngpravny kontext dokumentu, je déle ity vypracoyaecizny systém
klasifikacie. Je to veni déle ité hlavne v pripade vkych elektronickych obchodov. Uka kovym
prikladom patria webové sidla Wgch technologickych spoloosti. Na alSom obrazku vidime
Gvodnu stranku spoloosti DELL, kde vidime, e pod predchadzajuceho pravidla (pou ivaby
mal vedie, kde p6jde) ak prejdeme kurzorom mySi nad produktaptopy, mé eme si zvoli i
chceme notebook pre domacnasalé a stredné podnikanie a pod.
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Obr. 6-14 Kontextova navigécia, ktora napovedénie notebookov pre cievé skupiny

K odpora anej kontextovej navigacii patri hodnotenie a odpanie zakaznikov, ktoré ndjdeme
napriklad na strankach ponukajacich ubytovanielogeBsku UbytujemSa.sk.

d ™ slovensky

SLOVAR TRAVEL AGENCT

IR Hotel novs Lesns 619 S ——

Skupinové pobyty

DO nas

Kontakty
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Kliknutim na fotografiu sa wam objavi wo wiiiom rozlifeni

Hodnotenie

Potet zrealizovanych pobytoy: 5 od: 02, 2006

pobyts 11,7.2008 - 13,7 200

2ucastnili sme sa na firemnej akcii a s ubytovanim aj stravovanim sme boli
welmi spokojni. Personal bol velmi mili a ochotni, izby vzorne upratane a
R¥chle vyhl'adavanie ocenili sme aj bazen, saunu a dalsie doplnkove sluzby. Mozeme vsetkym yrelo
doporucit. ¥ysoka kvalita za primeranu cenu.
Hi'adany vyraz alebo kéd objeku €4 18,7 2008

Priemer hodnoteni bjch Idientov, ktori navitivili
objekt.

Paocet hodnoteni: 4

Obr. 6-15 Pisomné hodnotenie klientov je mimoreadadle ité pri rozhodovani oalSom vybere
ubytovania

K alSej odpordanej kontextovej navigacii patria tipy na vylety akolia, kultirne akcie a pod.
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PredovSetkym na informaych portaloch ma vyznam tzv. pribuzna navigadiardodporua preita

si alSie dokumenty vahujlice sa k téme. Na nasledujucom obrazku vidiameok Odporu ania na

tvorbu pou ivate sky privetivych weblogovv elektronickom spravodaji ELET. U vavej asti

naviga ného menu vidime, e vSetkyanky su lenené do 5 kategorii (SEO optimalizécia,

Pou ite nos a pristupnos Kredibilita webovych sidiel, Informaa architektara a Webové

Standardy). Vidime, elanok patri do kategoérieou ite nos a pristupnos . Zarove v spodnej
asti navigécie su odporané alSie lanky, ktoré patria do uvedenej kategorie.

Obr. 6-16 Kontextova navigacia v elektronickom spdaji odporta pou ivateom alSie lanky z
kategorie Pou itenos a pristupnos

V poslednom ase sa stéle viac stretavame aj s tzv. kontextmidamou. U nas takéto slu by
poskytuje spolonos ETARGET. Ide o to, e ak piSeme alebo ponukanezakkovi urity produkt
alebo slu bu, zarovesa na stranke zobrazia aj sponzorované spojenigetené produkty alebo
slu by. To, e ide o platené alebo sponzorovangepia by malo by jasne graficky odliSené, ako
vidime na nasledujucom priklade inzertného pofP&REDAJ.SK.
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Obr. 6-17 Na inzerthom portali PREDAJ.SK suUasti Dovolenka, Cestovanie aj sponzorované
odkazy tykajuce sa cestovania

Obr. 6-18 Kontextova navigacia v knihkupectve MARUIS.SK nam napovie, ktoréalSie knihy si
eSte md eme z danej oblasti zaujmu kapi
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Aby bola kontextova navigécia UspeSna nesmiemedrabu

cely obsah spravne klasifikovao znamena rozdeldo kategorii, podkategérii a pod.,

v pripade produktov a slu ieb, ktoré ponukame naovem sidle, sa sna ipublikova ku
ka dému produktu o najviac relevantnych informacii, ako aj spatriéghw od pou ivateov,
v pripade informanych portélov uvadzaspojenia na pribuzné dokumenty.

6.1.5 Bu te konzistentni

Hlavnym cie om naviganého systému je zjednodugiohyb po webovom sidle a pom&ajs

h adanu informaciu. K déle itym pravidlam, ktoré bye mali dodr iava pri ndvrhu naviganého
systému je konzistencia. Ako uvadzaju aj Gerry Me&o a Rob Norton (2002, s. 153), naviga
systém si mé eme predstavaj ako systém oznavania ulic a dianic. Pou ivatelia si zvykli, e ma
ur itd farbu, tvar, ktory sa vdinou reSpektuje aj medzinarodne. itér by sme boli prekvapeni a
zmateni, keby sa systém ozagania ulic a dianic menil z okresu na okres. Preto konzistentwos
navigécii je vemi déle ité pravidlo.

Konzistentna navigacia zvy3uje pou itews webového sidla, preto e pou ivatelia sa nemusia u
novu naviganu schému na ka dej stranke. Vyskumy dokazuju,oa fvatelia uprednosiuju
konzistentnu navigaciu.

Ak sa napriklad rozhodneme, e sa v ramci globaftejigacie navrchu stranky budd nachadmnaité
prvky, potom je dole ité, aby sa uvedené prvky réttali na ka dej stranke webového sidla, aj ke
mo e ma webové sidlo niekdko tisic stran.

Ako vidime na nasledujucom obrazku, globalna naigga&webového sidla Ministerstva vnutra je
konzistentna na v3etkych strankach. Ide o pololMEOSERVIS, A-Z, Index, Mapa sidla a Kontakty.
Podobne na ka dej strane webového sidla je klikatéogo umo ujlce navrat na vodnu stranku.

Obr. 6-19 Globélna navigacia webového sidla Min$te vnutra je konzistentné na vSetkych
strankach

Podobne je to aj v ramci pou itej klasifikaej schémy. Je veni astou chybou, ak dizajnéri na navrat
na uvodnu stranku volia v ramci jedného sidla rdgkeépis Home, potom Uvod a pod. Ak zvolime
klasifika na schému pre webové sidlo, mali by sme ju strikitwayr iava .

Pri navrhu naviganého systému by sme mali dodr iava

Prvky naviganého systému, ktoré sa nachadzaju na ka dej strarkevého sidla (ako
napriklad spojenie na uvodné sidlo, mapa sidla,addvanie a pod.) by sa mali nachadza
tej istej lok&cii v ramci ka dej stranky a mali loya konStantné pomenovanie.

Pou ivajte ten isty layout, vzlad a pomenovanie pre skupinu stranok, ktoré predgsta
logické zoskupenie (napriklad p@dtémy, organizacie, typu pou ivat).

K ve mi peknej uk& ke patri webové sidlo Narodnej lekéjkni nice USA. Vzhadom na to, e ide

o ve ké webové sidlo s mno stvom cennych informacii, liMogicky navigaciu poda skupin
pou ivate ov, ktori prichadzaju na strdnku. Ako vidime nale@sjicom obrazku, hnena Uvodnej
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stranke je mo nosnavigécie pre verejnosprofesionalov z oblasti zdravotnictva, vyskummiko
knihovnikov a vydavat®v. Ako sa mo ete sami presvad, ka dej skupine pou ivatev je
prisp6sobeny aj konzistentny systém navigacie.

Obr. 6-20 U z Gvodnej strdnky Narodnej lekarskej nice USA je mo nos navigacie poda typov
pou ivate ov

Navigacia by mala bykonzistentna na vSetkych strankach. Ak sme sakiagrozhodli, e urita
skupina v avom naviganom stpci bude ma alSie podskupiny tie vavom naviganom stpci,
potom to musime dodr iavay ramci celého webového sidla. Na nasledujucorazair vidime
systém navigécie v ramci elektronického obchodu BPQVE.SK. V ramci jednotlivych druhov
tovaru je podrobnejSie triedenie avej asti naviganého stpca ako aj v hornejasti pod ndzvom
tovaru (v naSom pripade hodinky). Uvedeny systéwig@aaie je pou ity a konzistentny na celom
webovom sidle.

Obr. 6-21 V ramci jednotlivych druhov tovaru jedpoobnejSie triedenie na vSetkych strankach
weboveého sidla
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V ramci webového sidla by sa mala pou ik@nzistentnd farba hypertextovych spojeni. Odppsa
modra pre nenavstivené a fialova pre navstivengsigo Je to mimoriadne u itmé hlavne v pripade
informa nych webovych sidiel vyznajacich sa vekym po tom hypertextovych odkazov.

Obr. 6-22 OdliSovanim farby navstivenych a nenggaifich spojeni pomé eme pou ivatwi zisti ,
ktoré stranky u navstivil

Pre zaujemcov o bli Sie Stadium problematiky odp@me lanok Jakoba Nielsena Guidelines for
Visualizing Links (2004). Zaujimava je aj jeho neda analyza farieb spojeni liniek na intranetovych
sidlach (Nielsen 2008).

6.1.6 Dodr iavajte webové konvencie

Pod a mdjho nazoru sa vSetci zhodneme na tom, e welpaknerne nové médium si za pomerne
kratky as ziskal obrovsku popularitu a z historickéhadiska ho mdé eme porovnavé vynalezu
knihtla e JAnom Guttenbergom. Dnes patri @dévanie informécii v internete k be nynmnostiam
a pou ivatelia si zvykli na uity typ naviganych schém.

Dnes u mé eme smelo hovorigj o uritych webovych konvenciach pri ndvrhu navigacierétsa
etablovali ako vysledok vyvoja informaej architektary ako vedeckej discipliny.

Je doké&zané, e tvorcovia webovych sidiel, ktod(chy vynimo ni a nereSpektuju webové
konvencie iba méatu pou ivatev, ktori si u vytvorili na zdklade predchadzajciziskisenosti uitd
mentalnu mapu, ako by mal vyzemystém navigacie a klasifikacie na webovom sidle.

Tu je niekoko konvencii, ktoré by sme paa Gerry McGoverna a Roba Nortona mali dodr iava
(2002, s. 154 - 155):
- Globalna navigéacia. Tento spdsob navigacie sdinéu nachadza na vrchu a v spodraesiti
ka dej stranky a obsahuje spojenia na hlavagti sidla. Konvenciou je, e sa globalna
navigacia zaina oznaenim Home (Uvod). K al3im be ne pou ivanym odkazom patri O nas
a Kontakt.
Pre Gvodnt domovskua stranku je konvencia pou iame, na Slovensku Uvod, Uvodnéa
stranka, Hlavna stranka pripadne tie Home. Uvostndnka sa hlavne v pripade kgch
webovych sidiel korporacii nahrddza menom a logpahosnosti.
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Nazov About, O nas obsahuje génou informacie o historii firmy, jej poslani, @igiza nom
usporiadani, zamerani, finarych ukazovatech a pod. Niekedy sa k nazvu O néas pridava aj
nazov firmy.

Obr. 6-23 Nazov O nas by mal obsahouéle ité informacie o zamerani firmy

Nazov Kontakt (Contact, Contact us) obsahuje kdntakdaje ako su email, telefon,
geograficka adresa asto aj mapu s informaciami o tom, ako sa dostdaBtme.

Obr. 6-24 Kontaktné informacie by maliah i potencialnym zaujemcom jednoducho kontaktova
firmu

Spéatna vazba (Feedback) je povzbudenim ipaée a na kladenie otazok.

Logo organizacie by malo bya ka dej stranke \avo hore a malo by mapojenie na
avodnu domovsku stranku.
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Obr. 6-25 Kliknutim na logo SNK sa dostaneme z ktocej asti sidla na hlavna stranku

Nazov pre vyhadavanie na webe je Vyddavanie, Search. Tldlo, ktorym spustime

vyh adavanie by sa tie mal volé&earch. Pod vyladavacim okienkom by mala bgno nos
klikna na Advanced Search, RozSirené adévanie.

Vyh adavacie okienko by malo bgostupné na ka dej stranke webového sidla, maloyby
umiestnené vpravo pod globalnou navigaciou alelb@wo hore pod logom organizacie.

Na konci ka dej stranky by mala byglobalna navigacia vo forme hypertextovych odkazov
kontakt, podmienky vyu ivania stranky, copyrighsojenie na autora.

Farba nenavstivenych spojeni by mala tmpdré, navstivenych fialova.

Ak pou ivate klikne na spojenie @kéva, e sa dostane na HTML dokument. Ak je toi@ud
video alebo iny typ dokumentu, malo by spojeniera tnformova.

6.1.7 Neprekvapujte alebo nezavadzajte pou ivata

Pri navrhu navigacie na webovom sidle musime v dgdpoklada, e mame do inenia s réznymi
skupinami pou ivateov a preto by sme sa mali v dy snaim navigaciu v maximalnej miereah i .
Gerry McGovern a Rob Norton v svojej publikécii dzaja cely rad prikladov, ktoré mo u

pou ivate ov prinajmenej zneistia zneprijmeniim pohyb po webovom sidle.

astou chybou v pripade vy@nia formularov hlavne v pripade USA je iadasvyplnenie ZIP
kodu, ktory je Specificky pre USA.

Obr. 6-26 Navstevnici mimo USA maju problém vypltakyto formular

O chybach v pou itenosti, ktoré vemi asto méatu pou ivatev piSe vemi pekne v svojomlanku
Malé chyby v pou itelnosti Martin Sni ek (2007).
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Ako sdm uvéadza, niekedy je to nezrozumifetext, tlaidla sa nachadzaju na podivnhom mieste a
niekedy sa aja ko odhaduje vyznam niektorych formularovych pdlé ma za nasledok znechutenie
zakaznikov, ktori sa u na web viac nevratia.

Znamy odbornik v oblasti pou iteosti Jakob Nielsen (2008) v svojotanku Does User Annoyance
Matter? uvadza vysledky vyskumu skimania pou ivatena 50 komemnych sidlach. Ako hovori,
prakticky skoro vSetky sidla nedodr iavaju smerrigeajice sa nakupu na komaeych sidlach. asto
vy aduju od pou ivateov vyp anie komplikovanych formularov prostrednictvom @zvacieho
menu (drop-down menu), ktoréasto zbytone métie pou ivateov. Jedinou vynimkou je
Amazon.com.

Obr. 6-27 U pri registracii v systéme Amazon.coarszliSuje prvy a stély zakaznik

Ako vidime na predchadzajucom obrazku, systém3ujdiprvého a staleho zdkaznika. Na zaklade
kolaborativneho filtrovania a profilu potom pondékaznikom nové prirastky v obchode, ktoré
zodpovedaju jeho potrebam. V hornagti obrazovky vidime, e sa nachddzame v prvonkikro
online nakupu a to prihlasenia do systému.
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Obr. 6-26 V pripade zmeny adresy systém ponukapherhym spésobom dodaovi adresu

Ako poukazuje Jakob Nielsen (2008) v svojdénku Does User Annoyance Matter? ale aj na
zaklade mnohych Stadii pou iteosti, hlavne rozb@vacie menu robi mnohym pou ivatenm
problémy. Ide predovSetkym o starSiu vekovu populacudi s uritou formou znevyhodnenia.

Rozbaovacie menu sa v praxi pou iva na viacerelov:

prikazové menu, ktoré iniciuje akciu na zakladeerytpou ivatea,
naviga né menu, ktoré naviguje pou ivatena novu destinaciu,
vyplnenie formulara, ktoré ponukne pou ivatgi viac mo nosti,
vyber uritého atrib(tu z mo nych variant.

Vyhodou rozbaovacieho menu je Setrenia miesta a tie, e zabpini ivate om, aby zadali
nespravne data, preto e musia si zvaliektord z mo nosti. Napriek tymto vyhodam vyslgdk
vyskumov jasne dokazuju, e pou iteos webovych sidiel sa zvySuje, ak je na nich menej
rozbaovacich menu.

Pod a Jakoba Nielsena by sme rozhodne nemali pourezbaovacie menu v pripade, ak sa

vy aduje ve mi dIhé rolovanie. V tomto pripade je lepSie preaega rad mo nosti ako tradné
hypertextové spojenie. Va dizajnérov asto robi chybu, e rozbavacie menu pou iva aj na zapis
datumu narodenia. Preto sa v dy odpaori navrhu formularov overjednoduchosich vyp ania
na vzorke pou ivateov.

asto sa rozbavacie menu pou iva pri kontaktoch s pou ivate webového sidla, kde im

pomd eme nadefinovaoblas, z ktorej sa tyka ich otazka. Tuto mé eme adresnerova na
jednotlivych lenov timu sidla.
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Obr. 6-26 Vhodne zvolené rozlmwacie menu pomd e pou ivatem nadefinovaoblas ich otazky

V pripade, e pou ivame systém NAJ.SK, md eme we jednoducho zisti ko ko udi nespravne
vyplnilo kontaktny formular.

Obr. 6-27 V obdobi jedného ty @ iba dvaja udia nespravne vyplinili formular.

Po nespravne vyplnenom formulari musi nasled@zadmenie, kde pou ivatairobil chybu.
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Obr. 6-31 Pou ivatedostane jasné oznamenie, e pri vygni formulara zadal nespravnu e-mailova
adresu a nevyplinil otazku

U v lanku Pou itenos webovych sidiel ako zakladny predpoklad ich Usps8iiMakulova 2007c)
sme hovorili, e pou itenos je kvalitativny atribut internetovych stranok, Ktair uje ako ahko sa
na nich pou ivate orientuje, ako rychlo pochopi ich usporiadanie/iddanie a aky za itok si z nich
odnesie. Ak je stranka dobre navrhnuta, pou ivatdi minimum chyb a doka e najso potrebuje.

Preto by sme mali v dy pri ndvrhu webového sidlahgdza z potrieb budlceho pou iva, ie

uskuto ova tzv. pou ivatesky orientovany dizajn. Tento sa zameriava ha kogré faktory ako

vnimanie, pami u enie sa, rieSenie problémov a pod., ktoré prictjadia uvahy poas interakcie
udi so systémom.

Pou ivate sky orientovany dizajn lada odpovede na otazky o pou ivateh, ich tlohéach a ciech.
Pri ndvrhu systému hdame odpove na nasledovny okruh otazok:

Kto su pou ivatelia webového sidla?

Aké su ich ciele a ulohy?

Aké su Urovne vedomosti pou ivater 0 webovom sidle?

Aké funkcie oakavaju pou ivatelia od webového sidla?

Aky typ informacie mé e pou ivatevy adova a v akej forme?
Ako si predstavuju pou ivatelia, e by webové sidialo pracove?

Pou ivate sky orientovany dizajn mé e zlep§pou ite nos a uito nos vSetkého z ka dodennych
veci, od softvéru a po informaé systémy, webové stranky, hars im udia prichadzaju do styku.
Déle ité je, e zni uje naklady a zvySuje pou ivatekl spokojnosa produktivitu.

Guru v oblasti pou itenosti Jakob Nielsen Jacob Nielsen definuje pounites prostrednictvom
piatich zlo iek:

Nau ite nos
Ako rychlo sa dok& u pou ivatelia nau vykona zékladné ulohy, ak sa prvykrat stretnd so strafikou
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Vykonnos
Ak sa pou ivatelia oboznamili s dizajnom, ako ryelloka u vykona dané ulohy?

Zapamatovate nos
Ak sa pou ivate vrati po ase na stranku, pamata si usporiadanie a oviadestie.

Chybovos
Ko ko a aké chyby robia pou ivatelia, dok& u sa s nigghlo vysporiada?

Spokojnos
Ako prijemné je vyu ivanie dizajnu webu?

NaSim cieom by malo by v dy vytvara stranky, ktoré s prehdné, zrozumitené a ahko
ovladatené. Na zle pou itenych strankach sa pou ivatelia citia strateni, jipa@edoka u dosiahnu
svoj cie a odchadzaju sklamani.

6.1.8 Poskytnite pou ivate ovi podporu a spatnu vazbu

Gerry McGovern asto prirovnava v svojichankoch webové sidlo k vieej kni nici. Ak si
predstavime véa kni nicu, tak vieme, e bez dobrého klasifikeého systému a refererého
systému by sme v ne@ ko nasli to, o potrebujeme. Ak nevieme nienajs v kni nici, v dy sa
mé& eme obrati na informaného pracovnika. Znamené to, e na webovom sidieny mali ma
v dy k dispozicii kontaktné informacie.

Pod a odporuani informanych architektov by sa kontaktné informacie matiywnachadzav ramci

globélnej navigacie na ka dej strane. Ako vidimenaaledujucom obrazku, na svojom webovom sidle

ma vemi pekne zapracované kontaktné informéacie Slovepskizagogicka kni nica v Bratislave.

Obr. 6-32 Kontaktné informacie na webovom sidlev&hskej pedagogickej kni nice
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Ako vidime na obrazku, v rdmci kontaktnych informd&c uvedené telefonnésla, faxy a mailové
adresy déle itych pracovnikov kni nice, ale navys#, si vSimneme avl as naviganého menu, s
pracovnikmi kni nice sa mé eme skontaktovak aj prostrednictvom slu bgkype, ICQ, pripadne
weboveho formular&pytajte sa kni nice.

Obr. 6-33 Slu ba Spytajte sa kni nice poskytujegstior na polo enie obsahovo menej ndgh
odbornych otadzok

Pracovnici kni nice na svojom webovom sidle sprauaédzaju aj odpovede nasto kladené otazky
v sekcii FAQ (frequently asked questions). V tejsdcii ndjdu pou ivatelia odpovede na regtejSie
sa vyskytujuce otazky kladené na konzultantov &ofvg si mali tato sekciu podrobne prestudova
predtym, ne sa na pracovnikov kni nice obratia.

K alSim doble itym pravidlam patri, e pou ivatelia byali by hlavne pri vyp ani formulara v dy
upozorneni na to,0 sa udialo po skoeni akcie.

Obr. 6-34 Oznamenie po Uspesnej aktivacii odobaralektronického spravodaja
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Obr. 6-35 Oznamenie po neuspesnej aktivacii naemdoie elektronického spravodaja

NasSou snahou by malo btie , aby pou ivatelia reagovali na webové sidiéd eme to dosiahnu
formou réznych ankiet, v pripade uvemyania lankov im ponuknu ohodnotenielanku, odporui
lanok mailom priateom, prida komentér a pod.

Obr. 6-36 Na strankach odbornélasopisu o informanej spolonosti IKAROS je vemi pekne
zapracovana spatna vazba itate a periodika

Ak sa budeme riadiradami Gerry McGoverna a Roba Nortona (2002, 8),Jiou ivatelia sa budu
radi vraca na naSe weboveé sidlo a naSe snahy o zvySeni@@ehite nosti sa nam vratia.

Preto by sme nemali zabudaa nasledovné odporania:
na ka dej stranke webového sidla by malo bgojenie na kontakt,
na uskutonenie komplexnych uloh by mala by dy k dispozicii podpora typu pomoc,
v dy by sme sa mali ubezpe, e pou ivate nerobi zbytoné chyby (pontknumu
alternativu pri vyp ani formulara a pod.),
na zaklade analyzy nastejSich chyb pou ivatev sa snai vykona opatrenia na ich
minimaliz&ciu,
v dy by sme mali pondknupou ivate ovi spatnu vazbu (prostrednictvom e-mailu, skype,
ICQ a pod.)
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v pripade ukonu, ktory vy aduje viacero operacidyponuknu pou ivate ovi navigaciu
pod a progresu operéacie.

Pri navrhu vekych webovych sidiel je v dy potrebné mhk dispozicii viacero spésobov navigacie
a preto by sme sa mali v dy snaju navrhova s ohadom na buducich pou ivatev.

6.2 Typologia navigacie na webovom sidle

Ako sme u uviedli, na webovom sidle treba v dy wiyuviac spésobov navigacie. Ak vychadzame z
typolégie navigacie poa Loisa Rosenfelda Petra Morvilla (2006, s. 115}1fgroznavame 4
zakladné typy navigaych systémov. Ide predovSetkym o globalny, lok&ogtextovy a doplnkovy
systém navigécie.

Globalna navigacia

Globalna navigacia pozostava z naviggch prvkov, ktoré su konstantné v celom sidiasto je
prezentovana ako graficka linka na vrchu strankymd e by tie obsiahnutd v textovych linkach
alebo sa tie md e objavina oboch astiach stranky. Sidla s grafickou globalnou nasitgé na vrchu
stranky asto opakuju linky ako text na spodku stranky. @loa navigécia je dole ita, preto e
poskytuje oznaenie a pomaha pou ivatevi ohranii sidlo. Mala by by konzistentn& v celom sidle
a umo ni pristup k hlavnym obsahovym oblastiam a k najd@@#gim nastrojom a funkcidm, ktoré
sidlo ponuka, ako je logovanie, vgdavanie, help, doplnkova navigacia a mo noakupovania cez
internet.

Lokalna navigéacia

Lokalna navigacia umouje pou ivateom prechadzapo obsahovych oblastiach, ako su produkty
alebo slu by. Je nevyhnutnd, kée dana obsahové oblagdble ita, komplikovana alebo obsahuje
mno stvo obsahu. Lokalna navigacia by mala kgnzistentna vo vSetkych oblastiach, ale smie sa
odliSova oblas od oblasti. Lokalna navigaciasto poskytuje linky na "lokalnu domovsku stranku™
danej sekcie a na "surodenecké stranky" (t.j. kyrdttoré maju rovnaku Urovehierarchie). Stranky
elektronického obchodu t@sto robia tak, e dovolia pou ivatem vidie hierarchiu produktu alebo
jeho klasifikaciu. Lokalna navigacia takisto akolghlna pou iva ukazovatele umiestnenia, aby
ukazali pou ivateom kde sa nachadzaju, vo ghu k alSiemu obsahu, ktory je veajSi. Nedostatok
konzistentnosti v lokalnej navigacii je najgh problém, ktory by sme nasli na mnohych strankach

Kontextova navigacia

Kontextova navigacia umouje, aby sa na stranke zobrazil obsah relevantnfokméciam na
strdnke. Kontextova navigacia mo e obsahosekumenty, ktoré sa nenachadzaju v lokalnej
navigacii, obyajne su to dokumenty z ni Sich drovni. Volitee mé eme zobrazihociktoré
dokumenty v rdmci taxondmie liej kategorie. M6 eme vytvoritexty a spojenia aj manualne. V
zavislosti od obsahu mé eme kontextovu navigécivestmi do praveho gpca, pripadne pod hlavny
obsah.

Doplnkové navigacie

Kym predchadzajlce typy navigacie existovali poboksahu stranky, doplnkova navigacia
poskytuje pou ivateovi pristup k obsahu, ktory je "mimo rdeka". Mapa sidla, tabky obsahu,
indexy a sprievodcovia su vei u ito né spésoby navigacie. Doplnkova navigacia urage

pou ivate om pristup k tomu,o potrebujd. Poskytuje predd sidla, umo uje pou ivateom citi sa
pohodinejSie. Mapa sidla a taka obsahu umo uju pou ivate om vidie Struktdru a obsah celého
sidla z najvysSej Urovne. Mapa stranky je grafickeprezentaciou, kym tabka obsahu je textova.
Oba nastroje ukazuju pou ivatem hlavné obsahové oblasti sidla, prave tak, akodiategorie.
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Sprievodcovia su u itoni, najma ak ua pou ivateov, ako vyu i rézne funkcie a nastroje dostupné
na danom sidle.

Medzi najvyznamnejSie dopinkové naviga prvky patria:

Index prezentuje Ki ové slova alebo frazy abecedne bez zndzorneniartiée. Indexy, na rozdiel
od Struktary obsahu, prezentuju len jednu alebolotggne hbky. Preto pou ivatelia, ktori vedia
meno polo ky, ktor( hadajd, radi pracuju s indexmi. C@m indexov je umo ni pou ivate om
vynecha stranky s navigaciou a sko priamo do obsahovo zameranych oig/ch stran.
Permutovany index ota slova vo frazach, aby pou ivatelia nasli frAzudwach miestach v
abecednom poradi.

Mapa sidlaje grafickou reprezentéciou architektliry webovsfutta. Reprezentuje infomal
architektiru pomocou textovej reprezentacie. J@throbny obraz tohop mé eme na strankach

néjs . Mapa sidla zobrazuje organing Strukttru, poméha lepSie navigowidlom, poskytuje SirSi

poh ad na webové sidlo. Pou iva grafické alebo textodiazy, aby poskytla pou ivatevi priamy
pristup na strdnku sidla. Rozozndvame abecednu sidiau(hyperlinky aj ich indexy su organizované
abecedne), plne kategoricki mapu sidla (hyperlgtkgprganizované pod kategorii a su zobrazené
sU asne na stranke) a kategoricky ohrana mapa sidla (zobrazi sa len obsah kategérig¢ponasa
klikne).

Mapu sidla by sme mohli prirovnaj k obsahu v tleenej publikacii, prostrednictvom ktorého sa
dostaneme k po adovanému obsahu pomocou kapitsisaaky v knihe. Podobne nam mapy
pomahaju sa orientovao fyzickom priestore prostrednictvom nazvov utiig, nic a pod. V prvych
po iatkoch webu sa miesto ozremia mapa sidla pou ival ndzov obsah sidla, ale asosti sa
ozna enie mapa sidla stava viac menej Standardom. Mdfzarsd e poskytovabu grafické alebo
textové spojenia, prostrednictvom ktorych sa patévdostane na hociktorias webového sidla.

Vzh adom nato, e v&ina webovych sidiel ma hierarchickd Struktiaru,gdoe je to aj u map sidla.
Ak sidlo nema hierarchickd Struktdru, ako doplnkgvipad navigacie sa pou iva index. V pripade
zlo itejSich sidiel sa odpor@ pou i okrem mapy sidla aj abecedny index, ako vidimeaskedujucej
uka ke World Wide Web konzorcia.
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Obr. 6-37 Pou itie indexu sidla na strankach Wadle Web konzorcia

Mapa sidla patri ku K ovym néstrojom navigacie na ka dom webovom sidle véeobecnosti
predstavuje preladne zoradeny zoznam vSetkych (alebo tych dél8iith) stranok, ktoré na sidle
mé eme najs. Nepredstavuje len jednoduchy supis stranok, |kdvuje predovietkym vahy medzi
nimi a prindSa metainformacie o tychto strankadto Avadza Jakob Nielsen v svojofanku Site
Map Usability (2002 b), na z&klade prieskumu zistileSte vaSina webovych sidiel sidiel
neposkytuje informécie o informaej architektire webového sidla. Pri testovani fteunosti map
webovych sidiel ich buva Sina pou ivateov prehliadla alebo ich jednoducho nevedela najs

K najddle itejSim priinam, preo pou ivatelia nevedia ngjsnapu sidla je, e takmer polovica
webovych sidiel ich nema. Preto informaarchitekti odportaju, aby sa spojenie ha mapu sidla
nachadzalo na ka dej stranke webového sidla s eniian mapa sidla pripadne mapa stranok (site
map). NajlepSie je, ak je stis ou globalnej navigécie. Na nasledujucom obrazkimed as mapy
sidla Slovenskej narodnej kni nice.
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Obr. 6-38 Mapa webového sidla Slovenskej narodmiajike s jasnou hierarchiou webového sidla
Vyhody mép sidiel

Primarnou funkciou mapy sidla je pomégvstevnikom orientovesa na webovom sidla, ale tie da
robotom prieskumovych strojov jednoduchd mo nasdexova webové sidlo. Je dokadzané, e mapa
sidla zlepSi SEO optimalizaciu.

V mape sidla by sa mali nachddzrejdole itejSie asti webového sidla, nie je potrebné, aby sa tam
nachadzala ka da stranka, preto e sa mapa sidlaersta neprehadnou. Preto je dble ité na mape
sidla uri najdble itejSie kategorie, aby mali pou ivatelisgplstavu 0 obsahovom zamerani sidla.
Priam uka kovym prikladom je mapa sidla vgdavaa Google.
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Obr. 6-39 Mapa sidla vyadavaa Google

Tvorba mapy sidla nie je jednoduchd zale itdsouis Rosenfeld a Peter Morville (2006) odp@ii
dodriava nasledovné zasady:

Mapa sidla by mala odr& geho hierarchiu, aby pou ivateiskal jasny pretad o obsahu
webového sidla.

Mapa sidla by mala umo nirychly a priamy pristup k obsahu sidla pre tych pate ov,
ktori vedia, o chcu na sidle najs

Mapa sidla by nemala obsahowaili$ ve a informacii, ale iba odkazy na najdéle itejSaesti
sidla.

S tre ou zasadou slvisi aj odposdinie Google, aby ha mape sidla nebolo viac akaspffeni. Okrem
toho by mapa sidla mala byychlo naitate na a pravidelne aktualizovana pri dynamicky sa
meniacich webovych sidlach.

XML mapy sidiel

Google predstavilo novu slu bu pre webmastrov Gedgitemaps umoujucu doda informéacie o
webovom sidle prostrednictvom suborov sitemapsb&lgg mimoriadne u itoné v pripade, e sidlo
ma dynamicky obsah, pripadne je nové a vediglmmmalo spojeni. Na vytvorenie mapy sidla slu i
generator mapy sidla vo forméate XML.

Sprievodcaberie do Uvahy niek&o foriem, vratane cesty so sprievodcom, pkw mikroportaly
zamerané na Specifické publikum, témy alebo Ul8pyievodca sli i ako u itony nastroj pre
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zoznamenie novych pou ivatev s obsahom a s funkos ou webového sidla. Mal by marty
linedrnej navigacie, no mo e bylostupna aj hypertextova navigacia. Sprievodcanalyby kratky,
pou ivate by mal by schopny opustisprievodcu. Navigovanie by malo bymiestnené na
rovnakom mieste na ka dej stranke. Sprievodca blhyatak navrhnuty, aby odpovedal na otazky.

6.3 Na o by sme nemali zabuda pri navrhu naviga ného systéemu

Navrh systému navigacie je komplexny a zlo ity peeca preto pri kontrole spravnosti navrhu
naviga ného systému nam pomo e aj odpowvea tieto kontrolné otazky:

Vychadzalo sa pri tvorbe navigacie strdnky z priesk pou ivateov?

Je k dispozicii viac spésobov navigacie?

Testoval sa spbsob navigécie pou ivaté?

Vie pou ivate na zdklade zmien navigaych prvkov presne, kde sa nachadza?

Je navigécia v ramci sidla konzistentn4? (Je nan@gachéma na vSetkych stranach rovnaka?)
Nie sU na stranke pou ivané spojenia s niggm vyjadrenim? (klikni sem, skus)

Je navigacia na stranke pratina a nie je nadmerne rozsiahla?

Pou ivaju sa pre navstivené aj nenavstivené hyxtenté spojenia Standardné farby?
Je globalna navigacia dostupna na ka dej stranke?

Nachéadza sa globalna navigécia v hornej a aj doasj webového sidla?

Je v spodnejasti dokumentu navigacia zrete oddelena od dokumentu?

Je v globélnej navigacii maximalne 8 odkazov?

Je v pripade viacjazpej mutacie odkaz na vyber jazyka v globalnej nasii@

Je na stranke uvedena mapa sidla?

Je odkaz na mapu sidla v globalnej navigéacii?

Ma stranka ahko zapamatateé URL?

Odré a URL obsah stranky?

Su vSetky spojenia na stranke fun&?
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7. Systém vyhadavania na webovych sidlach

Pou ivatelia internetu su pri vyhdavani informécii konfrontovani s viacerymi probdni, ktoré by
sme mohli zhrninasledovne (Makulova, 2005 f):

pou ivatelia nevedia spravne formulovsvoju informanu po iadavku a hodnotinajdené
zaznamy,

informa ny prieskum na webe je iny ako v databazovych éehta digitalnych kni niciach,
mno stvo vyh adavacich nastrojov,

informécie su roptylené vibkovom a povrchovom webe.

Ako sa uvadza v Studii Analyza faktorov vplyvajlcita njditenos webovych sidiel (Makulov4,
2006 b), aj ke za najzava nejSi problém pokladdme nizku Urowdorma nej gramotnosti, treba bra
do uvahy aj to, e informany prieskum na webe je iny ako v databazovych éehta digitalnych

kni niciach, o om svedia aj vysledky Studie Jansena a Poocha (2000).addvanie v databazovych
centrich vyu ivaju v&sinou informani profesiondli, experti vo vyladavani, omu zodpoveda aj
vySSi poet po iadaviek s boolovskymi operatormi, & po et terminov v po iadavke a vy3Si
priemerny poet po iadaviek na jednu relaciu. Po iadavky s boalkymi operatormi sa najmenej

vyu ivaju pri vyh adavani v online katalégoch kni nic a najviac vatstzovych centrach.

Vysledky Studii spravania pou ivatav treba zohadni pri navrhu interfejsu na vyhdavanie tak, aby
sa zohadnilo spravanie vSetkych skupin pou ivate (Papik, 2001).

7.1 Kedy potrebuje webové sidlo vyhadavanie

Pri ndvrhu vyhadévacieho systému si treba uvedqna pou ivatelia internetu prichadzaja na
webové sidla predovsetkym s @en najs informéciu. Preto by ciem informanych architektov
malo by usporiadainformacie do takej Struktury, aby pou ivateaSiel v dy to, o potrebuje. K
zakladnym spésobom ziskavania informacii na welré peehliadanie webovych stranok
(browsovanie) a potom samotné vglavanie. Pri navrhu systému vgllavania v dy vychadzame z
po iadaviek a oak&vani pou ivateov potencialneho webového sidla. V pripade redizagodporia
vyui vysledky analyzy transakych logov, ktoré poskytuju hodnoverné informacipoavani sa
pou ivate ov pri vyh adavani informécii. Pod Loisa Rosenfielda a Petra Morvilla (2006) by sine
pred implementaciou systému na vgllavanie mali najsodpove na nasledujuci okruh ot4zok:

Je na stranke dostatoné mno stvo obsahu?
Na stranke je zbytmé implementovapomerne drahy vyladavaci systém, ak nie je na nej dos
obsahu (webové sidlo mé iba nieko stranok), pripadne pou ivatelia webového sidtfgruju
prehliadanie. Ide v podstate o malé sidla, kdedagduché lokalizovanformécie. Je zrejmé, e
napriklad na webovom sidle Univerzity Komenskéhgby ivatelia privitali dobre navrhnuty systém
vyh adavania.
Nebude systém vyhadavania rieSi zle navrhnuty naviga ny systém?

asto sa na webové sidlo implementuje systémadédwvania, preto e bol zle navrhnuty systém
navigacie a pou ivatelia sa na stranke citia stiat®ystém vyhadavania by mal bydoplnkom k
systému navigacie, pou ivatelia by mali cifiridant hodnotu z obidvoch systémov.
Méte dos asu a know-how, aby ste spravne implementovali vyadavaci nastroj na vase sidlo?

InStalacii a spravnej konfiguracii vyidavacieho nastroja je potrebné venal@statonu pozornos,
inak md eme by prekvapeni vysledkom vyadavania. V pripade, e nemame dostaétechnicke
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vedomosti a peniaze na konfigurciu v@tidvacieho nastroja, je lepSie powiapriklad index, ktory
sa d& zostrojiaj manualne.

O akavaju pou ivatelia od webového sidla mo nos vyh adavania?

Pred implementaciou vyhdavacieho systému musime v dy vychadzao iadaviek pou ivateov.
Ak napriklad prostrednictvom sidla predavame kvety ivatelia pravdepodobne uprednostia

mo nos prezerania jednotlivych kytic, ktoré md eme pripadzoskupi do kategorii. asto sa stava,
e sidla sa asom rozrastu a nastroj vgdavania je nevyhnutny.

Rozhodne vSak su také webové sidla, ktoré nevykmudtrebuju vyhadavanie. Su to predovSetkym
nasledujuce typy sidiel:

Ide predovSetkym o typické predmetové adresarejeklelispozicii priliS vea informécii na
prezeranie. Aj ke v po iatkoch stail sp6sob ziskavania informacii prechadzanim po
hierarchickej klasifikacii, po naraste informaai skazala nutnosmplementacie aj

vyh adavacieho mechanizmu. Dnes si u predmetové adrész nastroja na vyadavanie
ani nevieme predstaviK prvym krokom v stasnosti patri najprv vyu itie vytadavacieho
mechanizmu. Prehliadanie hierarchickych kateg@tiii@ k doplnkom procesu

vyh adavania.

Vyh adavanie by nevyhnutne nemalo chyha vekych sidlach s réznorodym obsahom.V
tomto pripade je nevyhnutné implementovgh adavaci nastroj, ktory zindexuje celé
webové sidlo. Na z&klade analyzy transgich logov mé u informani architekti alej
ZlepSova systém navigacie a organizacie informacii tak, @doy ivatelia dokazali najs

po adované informacie.

Vyh adavanie by malo byna sidlach, kde sasto dodava novy obsah. V tomto pripade by
bolo netelné vytvara manualne obsah sidla a indexy, ale aglévaci nastroj mo e
zindexova sidlo po ka dej zmene.

Pou ivatelia automaticky @mkavaju, e na webovom sidle bude vgtdavanie. Vysledky
vyskumov ukazuju, e aj ke asto nie je potrebné implementovaa webovom sidle

vyh adavanie, pou ivatelia automaticky predpoklada@iyyh adavanie sa na stranke
vyskytuje a e bude pracovgod a ich o akavani.

7.2 Mentalny model vyh adavania na webovych sidlach

Ako uvadza Jakob Nielsen vo svojotanku Mental models for search are getting firn2006 b),
pou ivatelia vyhadévacich nastrojov si u vytvorili uité predstavy o tom, ako by mal proces
vyh adavania vyzera dokonca u mé eme hovorio ur itych mentalnych modeloch, paaktorych
sa pou ivatelia riadia pri vytadavani. Pod neho pou ivatelia akavaja, e dizajn vyhadavania
bude obsahovdri asti:

1. priestor, kde sa mé u pisalov4,

2. tlaidlo s napisom search (vyddaj), ktoré po stl&ni spusti vyradavanie,

3. zoznam relevantnych vysledkov usporiadanyzhgrelevancie, ktory je na novej strane — search
engine result page (SERP).

Ur ity mentalny model zolad uju aj tri naj astejSie pou ivané vyladavae — Google, Yahoo! a

MSN. Ako aj ukazuju mnohé vyskumy, pou ivatelia inaj su asnosti pomerne presnu predstavu, ako
sa spravav procese vyladavania. Tymto mentalnym modelom by sa preto migp@sobova aj

dizajn vyh adavacich nastrojov, aby sa dosiahla potrebna yate ska privetivos a relevantné
vysledky pri vyhadavani.
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Mentélne modely zolad uju aj tzv. de-facto Standardy pre web. Rodacoba Nielsena (1999), ak
rozmySame, ako vytvori dizajn uritych prvkov na stranke, sa stgozrie , ako to robi 20
najnavstevovanejSich webovych sidiel na internete:

Ak viac ne 80 % vekych sidiel robi dizajn istym spdsobom, je to detdeStandard. Tento
dizajn by sme mali nasledovaNaSu alternativu dizajnu mdé eme poy Bk ma najmenej o
100 % vySSiu mieru pou iteosti (usability).

O silnej konvencii hovorime, ak 50 a 79 % Wgch sidiel robi veci istym spésobom. Ak
nemame pocit, e nas navrhnuty dizajn je asp®0 % pou ivatesky privetivejsi, mali by
sme sa mu prisposobi

Ak menej ako 50 % sidiel vytvara dizajn rovnakymsgbom, nehovorime u o konvencii a
mé eme pou i vlastny navrh.

Treba si uvedomj e iadne sidlo nie je izolované, ale pou ivatela prichadzaja s uitymi

0 akavaniami, ktoré vychadzaju z predchadzajucickehasti. Zaujimavy vyskum uskutidla Heidi
Adkisson (2003), vysledky ktorého publikovala vdtiExaminig the Role of De Facto Standards on
the Web a prakticky demonstrovala na webovom sitife//www.webdesignpractices.com/. A 93 %
zo 75 veducich e-commerce sidiel umavalo funkciu globalneho vyladavania ako textové pole a
tla idlo search a iba 7 % ako spojenie vedlce naagdivanie. V&ina pou ivateov o akava

vyh adavanie v hornomavom rohu. Iba 33 % sidiel umavalo rozSirené vyladavanie (advanced
search).

7.3 Zakladna anatomia vyh adavacieho systému

V praxi rozoznavame dva varianty vgdavacich systémov (Rosenfeld, Morville 2006).

1. Jednoduchsi model pozostava z toho, e pou ivatela do systému po iadavku, ktora sa
porovnd s indexom reprezentujucim obsah celéha.d\# zaklade zhody & ovych slov s
indexom sU pou ivatevi prezentované najdené zaznamy, ktoré su usgoréapoda miery
relevancie s po iadavkou.

2. Druhy model vidime na obrazku 7.1 (Morville 200%jpo iva v tom, e su vytvorené
zaznamy s metadatami, ktoré reprezentuju ka dy dwat. Zdznamy aj dokumenty su
ulo ené v databaze, ako napr. CMS. Zaznamy obsatujlturalne, deskriptivne,
administrativne a alSie metadéata, ktoré poskytuju detailné informacitokumente.
Informa né po iadavky sa porovnavaju s jednotlivymi indexarpou ivate postupne
reformuluje svoju po iadavku, a pokianie je spokojny s najdenymi zaznamami.

Obr. 7.1 Anatémia vyltadavacieho systému (p@Morville 2001)
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Je pomerneastou chybou, e vyber softvérového nastroja na agihvanie saasto zveri do rak IT
Specialistom a nespolupracuje sa s informyan architektom, ktory by mal vedi@ajlepSie, aké su
informa né potreby pou ivatev webového sidla a akym spésobom treba inforn#ganizova,
klasifikova a popisa, aby boli pou ivatelia spokojni. V internete, kigek dispozicii niekoko miliard
dokumentov, oraz viac plati, e informaciu, ktoru nikto nenajd@i nikto nepreita. Preto sa pri
vybere ukazuje byideélna spolupraca IT Specialistu a informého architekta.

7.4 Navrh vyh adavania na webovych sidlach reSpektujici odpor@nia
informa nych architektov

Jednou z napstejSich chyb pri ndvrhu systému vgtiavania je, e sa Uplne zveruje do ruk IT
Specialistov a pri implementécii sa nekonzultujeferma nym architektom a neberie sa do Uvahy
spravanie pou ivate pri vyh adavani informacii. Preto je pri navrhu idealndgp@ca medzi IT
Specialistom a informaym architektom predovsetkym v nasledujucich okdakt(Rosenfeld —
Morville, 2002, s. 137-144).

Vyber oblasti vyh adavania

Pri navrhu systému vylhdéavania saasto zindexuje celé webové sidlo,Uplne nemusi vyhovova
po iadavkdm pou ivateov, ktori maju asto Specifické potreby. Preto sa odparuytvori

vyh adavacie zony, ktoré tvoria sibory homogénnehotabadudl indexované zvliaiNa
nasledujucom obrazku vidime, ako ma \attévacie zény na svojich strankach pekne
naimplementované spoloos DELL.

Obr. 7.2 Vyhadavacie zény spolaosti DELL

Prvé vyhadavacie zény su uené poda typu pou ivateov (mali a stredni podnikatelia,
zdravotnictvo, vysoké Skoly a pod.). Ak pou ivagelieuria svoj typ, prehadava sa celé sidlo.
NavySe maju mo nossi zvoli , i chcu vyhadava produkty, technickd podporu alebldnky a
rieSenia. Ak hadame napriklad tlzarne, systém ponuka Uplne iné typy pre domaciadst pre
federdlnu vladu. Tvorba spravnych veldavacich zén v spolupraci s informgm architektom
umo ni zui po et najdenych zdznamov, ktoré su Specialnené konkrétnej ci@vej skupine. Pri
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navrhu vyhadavacich zon sasto vyu ivaju aj navrhnuté organizgé schémy. Vyhtadavacie zény
mé u by pod a typu obsahu, pou ivatev, predmetu, zemepisného nazvu, chronoldgie, autor
oddelenia a pod.

Indexovanie pre Specifické skupiny pou ivateov

asto sa odpor@ vytvori vyh adavacie zony aj pre Specifické skupiny pou ivate ktoré maju iné
informa né potreby. K peknym prikladom patri napriklad N lekarska kni nica USA
(http://iwww.nim.nih.gov/), ktord u v ramci Gvodnsfranky ponuka Specialne informacie pre
verejnos, lekarskych profesionalov, knihovnikov, vyskumnikovydavateov.

Indexovanie pod a predmetu

K typickym prikladom vyu ivajucim indexovanie paa predmetu patria predmetové adresare
internetu (Yahoo!, Open Directory Project, Zozndnagod.). Vemi pekné indexovanie pod
predmetu ma prvy predmetovy adresar internetu Ylahko vidime na nasledujucom obrazku,
systém umo uje vyh adava bu v celom webovom priestore, v predmetovom adreé&nioo!,
alebo u iba v konkrétnej skupine.

Obr. 7.3 Urenie vyhadavacej zény v systéme Yahoo!

V nasledujlcej tabke vidime porovnanie ptu najdenych zadznamov na po iadavku “information
architecture” v jednotlivych vytadavacich zénach.

Po et najdenych zdznamov na po iadavku
information architecture

Cely web 190 800 000
Cely adresar Yahoo!  |645
| as adreséra Yahoo! |22

Vyh adavacia z6na

Ako vidime, poet najdenych zadznamov nam vyrazne klesol penirSpecifickej zony. Po prezreti
zadznamov Vv asti adresara Yahoo! Library and Information Sagevidime, e sme na3li skutoe
relevantné a kvalitné zaznamy.
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Indexovanie nového obsahu

V praxi sa asto stretdvame s obsahom, ktory je indexovanyncthogicky. V takomto pripade

mé eme vyhadava bu najnovsie informacie, pripadne informéacie dodamél py d om, mesiacom
alebo v uritom asovom pasme. S uvedenym prikladom egl&vacich z6n sasto stretdvame v
rozSirenom vyhadavani. Napriklad vyladava Google umo uje h ada zdznamy, ktoré boli
aktualizované kedykaek, posledné 3 alebo 6 mesiacov, pripadne zagositek.

Vyber prvkov zaznamu zahrnutych do indexu

asto sa odpor@ zahrnu do indexu aj asti dokumentu, pod ktorych md u pou ivatelia alej
zjem ova a ladi reSerS. Vemi pekne su dané filtre nastavené v systéme Virtpijekte KIS3G,
kde si pou ivate mé e nastavi filtre pod a obsahu, formatu, jazyka, miesta vydania, datuydamia,
lokécie a pod.

7.5 Konvencie informa nej architektury tykajuce sa vyh adavania

U sme spominali, e vyhadavanie patri k jednym z najdéle itejSich pilieioforma nej
architekttry. Poas vyvoja vyhadavania sa ustélili dva typy vyddavania: zakladné vyadavanie
alebo vyhadéavanie pod k U ovych slov a rozSirené vyadavanie umo ujlce zjemova a ladi
reSerSna po iadavku. Kvalita vydavania zale i od viacerych faktorov, ale predtkga je to
kvalita a aktualizaca indexu, ktory vytvaraju robot

Po as viac ako deseo nej existencii vyhadavacich nastrojov sa vytvorili nasledujice kogien
reSpektujuce vysledky prieskumov pou ivaie a odportania odbornikov.

7.5.1 Z&kladné vyhadavanie

Okienko zakladného vyladavania by malo byna ka dej strane webového sidla a malo by
by dostatone dihé, minimalne 20 znakov.

Najvhodnejsim fontom na pisanie je Arial.

Ve kos fontu vo vyhadavacom okne by mala b$0 bodov, nie menSia ako 8 bodov.

Vyh adavanie by sa malo za stla enim klavesu Enter alebo kliknutim na itHho H adaj
umiestnenym vpravo od vyadavacieho okna.

Spojenie na rozSirené vyddavanie by malo byumiestnené pod alebo vedokienka na

vyh adavanie.

Implicitne by sa mal prelada cely obsah webového sidla.

Z4akladné vyhadavanie by malo umo nipou itie boolovskych operéatorov, aj kdato

Mo nos nemusi by nikde vysvetlena.

Vyh adavanie na webovom sidle by malo Bydispozicii ako vyhadavacie okienko a nie ako
spojenie.

7.5.2 RozSirené vyhadavanie

Poli ko na rozSirené vyladavanie by malo bya Sie ako poliko zéakladného vytadavania,
aby neodradzalo pou ivatev zada aj komplikovanejSie po iadavky.

Na stranke rozSireného vigdavania by mala bynapove typu Pomoc, ktora vysvatje

pou ivanie mo nosti rozSireného vyadavania aj s prikladmi.

Ako doplnok k mo nosti pou ivania boolovskych op&yéov AND/OR v okienku rozSireného
vyh adavania by pou ivatelia mali m& dispozicii preddefinovany formulér s \oami

"vSetky slovd", "akékovek slovo" a "fraza". Vysledky prieskumov dokazugiya Sina
pou ivate ov nevie spravne pou iveboolovské operatory.
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RozSirené vyradavanie by malo vyu ivainformacie z metaprvkov (napr. datum, krajina, typ
produktu, autor a pod.)

7.5.3 Zobrazovanie vysledkov vyhadavania

Stranka s vysledkami vyldavania by mala obsahovida Udaje vzahujice sa na vysledok
vyh adavania.

Vysledky vyh adavania by mali byzobrazené v jednom pti.

Po et najdenych dokumentov by mal lgobrazeny medzi okienkom vyddavania a
vysledkami vyhadavania.

Najdené zaznamy by mali bysporiadané pod relevancie s po iadavkou, v pripade
obchodov poda ceny a pod.

K 0 ové slova pou ité pri informanej po iadavke by mali ostazobrazené v okienku
vyh adavania.

Zobrazené zaznamy by nemali obsahoiadne duplikaty. To sa tyka aj viacerych URL,
ktoré odkazuju na rovnaky obsah.

Ka dy zaznam n4jdenych vysledkov by mal nmasledujlice usporiadanie:

o0 h adané ku ové slova alebo fraza by mali by zobrazenom zazname vyzeaé
tu nym fontom,

0 nazov dokumentu by mal byobrazeny 10 bodovym fontom a zarowy mal by
spojenim na dany dokument,

0 ostatny text by mal byzobrazeny 8 bodovym fontom,

0 je vhodné zobraziabstrakt (summary) dokumentu (mali by sa vyunformacie z
metaprvkov),

0 URL adresa dokumentu by mala lgobrazena naalSom riadku, nie vSak ako
spojenie.

o Vysledky vyhadavania by mali bydelené po desana jednej strane.

0 V spodnej asti stranky s najdenymi zaznamami by mali §yojenia na alSie
skupiny zaznamov a po 10. stranu s vysledkamiinh@ 3456 7 8 9 10).

o Prvé strana s ngjdenymi zaznamami by nemalapgjenim, md e byzvyraznena
inou farbou, aby u ivatevedel, na ktorej strane s vigdanymi zaznamami sa
nachéadza.

o Mali by by k dispozicii spojenia “Predchadzajuce” adlSie”. Spojenie
“Predchéadzajuce” odkazuje na predoslu stranky Ediami a spojenie “alSie”
vedie na alSiu stranu s vyladanymi zaznamami.

Navrh vyh adavacieho systému je jednou z agjich oblasti vyvoja sidla. Je chybou, e sato
podce uje a zveruje sa do ruk iba IT Specialistom. Apganavrhu vychadza z vysledkov vyskumov
spravania pou ivatev, odrazi sa to na vy3Sej navstevnosti webovétia aiich spokojnosti. Pri zle
navrhnutom systéme vyadavania riskujeme stratu dole itych informéaciprato by sme si mali
uvedomi, e informaciu, ktord nikto nengjde, ani nikto mepta.

7.6 Kontrolné otazky pri navrhu vyh adavania

Je z&kladné vyldavanie dostupné na ka dej stranke sidla?

Je z&kladné vyldavanie umiestnené v pravom hornom rohu weboréajlst alebo vavo
hore, pod logom organizécie?

Vyh adavanie je mo né za tla idlom na stranke a zarovej klavesou Enter

Je stranka pravideé indexovana prieskumovym strojom?

Ma stranka aj rozSirené vyddavanie?

Ak je mo nos vyberu rozSireného vyadavania, je odkaz umiestneny pod gdavacim
oknom a vyrazne oznany slovom "RozSirené vyadavanie"?

Mé vyh adavacie okienko rozSireného vgtavania Sirku minimalne 40 znakov?
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Je na stranke vyhdavania dostupny odkaz HELP, ktory je Specifickomocou, ako
pouiva vyh adavanie?

Pou iva sa v pripade rozSireného vgtddvania aj preddefinovany formular?

Su vysledky vyhadavania presné a preline zobrazené?

Ma pole zdkladného vyhadavania v sidle minimalne 20 znakov?

Pou iva sa na vytadavanie font Arial?

Méa font minimalne 10 bodov?

Su ponuknuté synonymné terminy, v pripade, e vdlegku vyhadavania je menej ako 5
zaznamov?

Je klasifikacia dobre navrhnuté z praktickéhadiska?

Je mo nos vyh adava aj v Specifickej sekcii webovej stranky?

Su zohadnené problémy pri pou ivani singularu a pluralu?

Je stranka vyladatenda prostrednictvom znamych v@davacich slu ieb poé nadzvu
institacie, subjektu (Google/Altavista/Fast/Yahoo)?
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8. Graficky dizajn webovych sidiel

Graficky dizajn webovych sidiel patri k déle ityniliprom informa nej architektary. V naSich
lankoch sme viackrat zdéraznili, e internet savatéoraz vyznamnejSim komunikaym,
informa nym, obchodnym, reklamnym a marketingovym médiomspednictvom ktorého v
su asnosti komunikuje viac ako jedna miliarda pou évai na celom svete. V sé@snosti na
vytvorenie domovskej stranky nestaviada jazyk HTML. V ase, kedy sme doslova zavaleni
miliardami webovych sidiel, je potrebné, aby stabkla vynimona, aby upuatala. Pod Gerry
McGoverna (2002, s. 234) inform@a architektira stoji na Styroch pilieroch: metadéklasifikécia,
navigacia, vyhadavanie a graficky dizajn. V 6smej kapitole saedame na alsi z déle itych
pilierov informa nej architektary, ku ktorému patri graficky dizaypebového sidla. O grafickom
dizajne webovych sidiel sme podrobne pisalénkoch K niektorym problémom grafického dizajnu
webovych sidiel (Makulova, 2007 b) a NagtejSie chyby pri dizajne webovych sidiel a kidtér
hodnotenia (Makulova, 2007 d).

8.1 Vyznam a vyvoj grafického dizajnu webového sidl

World Wide Web m6é eme charakterizovako globalnu sieprepojenych réznorodych webovych
sidiel. Niektoré obsahuju iba text, ale dnes uimarnete ndjdeme vainou interaktivne
multimedialne publikéacie. Aby bolo mo né definovabsah WWW sidla, bolo potrebné vyvinu
metddu, ktora by zvladla viké mno stvo textu, ale zarovaumo nila vklada multimedialne prvky a
kombinacie hypertextovych odkazov, ktoré sa moé skygova na ubovo nej stranke.

Umo oval to jazyk HTML, ktory vytvoril Tim Berners-Leeroku 1991. Prva verzia HTML 0.9

umo ovala do textu vkladaobrazky, hypertextové odkazy, vytvatagické trovne a zvyrabva

text. Vzh adom na zvySujlce sa po iadavky pou ivate vytvarali producenti prehliadav nové

prvky, ktoré Tim Berners-Lee zhrnul v Standarde HTRI0, ktory u plne vyhovuje Standardu SGML
(ISO 8879, r. 1986). V roku 1996 vzniklo HTML 3Wroku 1997 HTML 4.0 a o dva roky opravena
verzia HTML 4.01, ktora je poslednou vyvojovou vietzHTML. HTML teda predstavuje znkovaci
jazyk umo ujuci publikova hypertext na WWW. Vyvoj HTML skonl a HTML ma svojich
nasledovnikov v jazyku XHTML,0 je nastupca jazyka HTML zalo eny na XML. Podrobné
informécie o jazyku HTML a spdsobe pisania pre wéjdete na webovom sidle “Ako pisaeb,
navod na html stranky” na URL adresip://www.jakpsatweb.cz/index-sk.html

Graficky dizajn patri medzi najdéle itejSie faktoppsobiace na navstevnika stranky, v podstate
vytvéra prvy dojem, ktorému z psychologickéhadiska asto patri viac ne 50% Uspesnosti. Vyvoj
webovych sidiel sa vyvija a je vysledkom mnohychmadiza nych tendencii W3C.

V roku 1994 vaSina stranok poskytovala zakladné informécie ospaisti, produkte a pod. V
podstate iSlo o typ elektronickej infornmeej bro arky. Od roku 1995 sa zal klas déraz na graficka
prezentaciu a obsah jednotlivych stranok, o rokéesa zaala plne vyu iva najdéle itejSia
vlastnos webu, a to interaktivita. V roku 1997 sa stretagampersonalizovanymi strankami a rok
1998 je poznaeny predovSetkym multimédiami, virtualnou realitowraz vasSou interaktivitou.

Su asné graficka Urovestranok je vemi vysoka, umo uje ju predovsetkym pou itie kaskadovych
Stylov. Ve ky déraz sa kladie na pristupnadranky poda WCAG a dodr iavanie Standardov a
konvencii informanej architektury, ktorej ci@m je zorganizovainformacie v digitalnom priestore
tak, aby ich udia dokazali ngjs

8.1.1 Informa ny dizajn oproti grafickému dizajnu

Zatia o0 hlavne v prvych rokoch bola tvorba webovych did@ménou grafikov, neskor sa prichadza
nato, e pou ivatelia internetu prichadzaju na veetie om najs potrebné informécie k praci, Studiu,
ale aj zabave a pod., teda saima va Smi uprednostova informa ny dizajn pred dizajnom
grafickym. Jeho priekopnikom je predovsetkym GédgGovern, ktory nazyva pou ivatev
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internetu aj itate mi a zd6razuje, e informaciu, ktoru nikto nenajde, ani niktepreita. Informany
dizajn vyznamne zvysuje ndjditeos webového sidla.

Obr. 8-1 Nové webové sidlo Slovenskej narodnejrkoe uprednosuje informany dizajn pred
dizajnom grafickym

Obr. 8-2 Weboveé sidlo Slovenskej narodnej kni niced redizajnom, kde véina odkazov
predstavovala obrazky

Jednym z napstejSich problémov je eSte stale prisjed6raz na grafické principy dizajnu webovych
stranok, o je potom désledok tvorbyasto neefektivnych a nepou igych webovych sidiel. Dizajn
webovych stranok by mal podporovarincipy dizajnu informanej architektary. Dévodov je viacero
(McGovern 2001):
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Web je skor publika né médium ako vizualne médium

Pou ivatelia prichddzaju na web predovSetkym saneziska informacie, o om svedia aj vysledky
pravidelnych prieskumov. Z toho vyplyva, e hlavniystavebnymi prvkami by mali byslova, a nie
obrazky, ako stale presadzuju niektori grafici.fl@kg dizajn by mal podporovainforma nu
architekturu sidla vaoou vhodnych navigaych prvkov, rozvrhnutim Struktiry sidla, Ymu spravnej
typografie, farieb a pod. Graficky dizajn sa zadbtym, ako stranka vyzerd, dizajn informe;
architektury sidla sa zaobera tym, ako sa strait&a

Web je aktivne a nie pasivne médium

Najdole itejSou vlastnosou webu je interaktivita, mo nosspatnej vazby, vyladavanie, sledovania
hypertextovych spojeni. Spravne zvolend inforndaarchitektira podporuje metddy rozhodovania
prostrednictvom jej pilierov, ako je navigacia,difikacia, vyhadavanie a metaprvky.

Web je vizualne ohrani ené médium

U zo samotnych technickych obmedzeni jpa ovej obrazovky, problémov prenosu alsovania
obrazkov vyplyva, e web nembé e poskytntaky vizualny z4 itok, ako naprikladasopis, pripadne
kino, ve ka televizna obrazovka a pod.

Web sa vyu iva prostrednictvom poita ov
U svojou povahou su pdta e ur ené na pracu a na vzdelavanie.
Web je prostredie citlivé na as

Pravidelné vyskumy pou ivatev dokazuju, e pou ivatelia nie st ochotrika na naahovanie
stranky viac ako 10 sekund. Z toho vyplyva aj natraptimalizacie grafiky pre webové sidla.

Architektdra webu pozostava predovietkym zo zmyskhp spéjania obsahu

Efektivna informana architektlra webu znamena organizaciu a klasifikobsahu takym spésobom,
aby sa dal jednoducho nag ita , po Gva alebo prezera Mnohé zahranné webové sidla u davno
pochopili, e informany dizajn treba uprednostrpre dizajnom grafickym. Nadstie aj v prostredi
slovenského internetu nachadzameaz viac stranok uprednosjucich obsah, a tym aj informay
dizajn. Na pridanu hodnotu webovych sidiel prostfetyom obsahu kladie déraz aj celosvetovasu
hodnotenia multimédii World Summit Award, eurépskisa EuroPrix Top Talent Award, ako aj
slovenska sta o najlepSie webové sidlo kni nice TOP WebLib.

Potreba informaného dizajnu sa zdoéragje aj v smerniciach Google pre tvorcov webovychie|
ktoré sa tykaju dizajnu a obsahu strdnky. Pravidibhovori: “Vytvor webové sidlo s jasnou
hierarchiou a textovymi spojeniami. Ka da strankantala by dosiahnutd aspa jedného statického
spojenia” (Webmaster Guidelines, 2010). Pod textogpojenim chdpeme spojenie, ktoré vyu iva
text, nie obrdzok. Statické textové spojenie pré&tima spojenie v spravnom HTML kode, ktoré
sleduje robot vyhadavacieho nastroja, a nie spojenie vyu ivajucedenipt, Flash alebo inu
technoldgiu nepristupnu pre robot vgldavacieho nastrojaim je stranka pristupnejsia pre
znevyhodnenych olanov, tym je pristupnejSia aj pre roboty vgtidvacich nastrojov.

Textové spojenia vytvaraju pristupné weboveé strabkesné redakié systémy umo uju vytvara

ve mi jednoducho textové spojenia. V pripade, e okygaredstavuju v&iu as navigécie na sidle,
je dole ité da popisky k obrazkom prostrednictvom ALT tagow,je tie su as ou pravidla text
verzus obrazky. Na obrazku8-1 vidime nové webové sidlo Slovenskej naroéniepice v Martine
po redizajne s textovymi spojeniami.
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Ak si pozrieme obrazok 8-2, ktory bol prevzaty etdvu internetu (http://www.webarchive.org),
va Sina odkazov predstavovala obrazky, ktoré navygmafigopisy vo forme ALT tagov.
Uprednostovanie grafického dizajnu pred dizajnom informgm malo za nasledok ni Siu
ndjdite nos a slabu indexovataos webového sidla robotmi prieskumovych strojov.

V pravidle sa alej odporua, aby na ka dé webové sidlo viedlo asjpedno statické spojenie. Tym sa
splni zdsada pristupnosti pre znevyhodnenychrdv, ako aj pre roboty vyadavacich nastrojov.
Statické spojenie sa d& dosiahm@jimapou webového sidla.

Pod a Gerryho McGoverna (2001) web je predovSetkynkee univerzalnou kni nicou. Informané
architektlra znamena urolporiadok v kni nici tak, aby sa vSetky dokumenfgchadzali na mieste,
kde ich itatelia doka u najs.

8.1.2 Zasady grafického dizajnu

Preto e stiasny jazyk HTML sa suUstralje viac na prezentau funkciu a ni nehovori o obsahu
dokumentu, jednotlivé zdznamy zindexuju roboty wadévacich nastrojov na zaklade
naprogramovaného algoritmu. Pri vgldavani je rozhodujuca kvalita indexu.

Preto sa odpor@ dodr iava nasledujuce zasady:

Osobitnu pozornostreba venovavysti nému textu nadpisov (hlavky) a abstraktov.

Ak pou ivate vyu ije funkciu vyh addvania, na vystupe dostane zoznam nadpisov a prvé
vety z abstraktov. Na zaklade sémantického vyznsamozhodne,i bude alej sledova
spojenia alebo nie. Odpomsa vyu iva metaprvok typu description, preto e ak sa nachadza
v hlavi ke HTML dokumentu, pou ije sa na vystupe na pop&uimentu.

Odporu a sa, aby dokumenty boli kratSie. Je dokazanéopieipatelia internetu text nétaju,
ale skenuju. V pripade dlhSieho dokumentu trebdikua jednotlivé asti zvlas a vytvori
medzi nimi systém navigacie.

Odporu a sa, aby dokumenty obsahovali meno autora, daytvorenia, modifikacie,
copyright a e-mail. Da sa to dosiahnuyu itim metaprvkov v hlavike HTML dokumentu.
Pomo e to pri hodnoteni a klasifikovani zdroja.

V pripade publikovania inych ako HTML dokumentovrogl by na strdnke jasne ozreny
formét (Word, PDF, Excel a pod.), W®s , informacia o potrebnom softvéri na prezeranie
dokumentu, zdroji na stiahnutie a abstrakt akoipgate HTML dokumentu.

Graficky dizajn stranky by mal vychadza principov ahkej itate nosti stranky, intuitivnosti
pri navigacii a privetivého dizajnu.

Pri dizajne treba reSpektovelastnosti elektronického média a automaticky fikapa zvyklosti z
tla enych médii. Opéplatia konvencie a odporané zasady, ktoré by sme mali dodr iava

treba sa vyhybaanimaciam s vynimkou reklamnych pra kov,
neodporda sa pou iva ramce, preto e ich va prieskumovych strojov neindexuje,
na stranke by nemala bye k& grafika.

Na vrchu ka dej stranky byva hlavna hlaka (masthead), ktora by mala obsahova
globalnu navigaciu,
logo organizacie, spolaosti, meno a pod.,

v pripade spolmosti predavajucej produkt — komaet navigaciu,
mo nosti na vyhadavanie.
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V spodnej asti ka dej stranky by mala bypéti ka s tymito informéciami:

globéalna navigéacia ako text,

komer na navigacia ako text,

kontaktnd informacia vratane e-mailu, telefonuufaxadresy (v pripade viac adries spojenie
na kontakt),

spojenie na podmienky vyu ivania “Terms of Use”,

spojenia na politiku ochrany sukromia “Policy ofdJs

zna ka copyrightu (Makulova, 2002).

8.1.3 Dizajn grafického rozhrania

Pri tvorbe grafického dizajnu by sme mali kombinof@mu a funknos tak, aby sme vytvorili
intuitivne pou ivateské rozhranie. Trendy séisného dizajnu su funkos a pou ite nos.

Pou ite nos je kvalitativny atrib(t internetovych stranok, ktair uje, ako ahko sa na nich

pou ivate orientuje, ako rychlo pochopi ich usporiadanieviadanie a aky za itok si z nich odnesie.
Jakob Nielsen (2003) definuje pou iteos prostrednictvom piatich kvalitativnych zlo iek:

1. Nau ite nos

Ako rychlo sa dok& u pou ivatelia nau vykona zékladné ulohy, ak sa prvykrat stretnd so strdfikou
2. Vykonnos

Ak sa pou ivatelia oboznamili s dizajnom, ako ryelloka u vykona dané alohy?

3. Zapamatovate nos

Ak sa pou ivate vrati po ase na stranku, pamaté si usporiadanie a ovladexia?

4. Chybovos

Ko ko a aké chyby robia pou ivatelia, dok& u sa s nigghlo vysporiada?

5. Spokojnos

Ako prijemné je vyu ivanie dizajnu webu?

Nasim cieom by malo by tvori dobre pou itené stranky, ktoré su preddné, zrozumitané a ahko
ovladatené. Na zle pou itenych strankach sa pou ivatelia citia strateni, jipaedoka u dosiahnu
svoj cie a odchadzaju sklamani. Pou its je vSak taktie odborna disciplina, ktord exaktiym
metdédami skama priny pou ivate skych Uspechov i netspechov pri praci s internetowsfrankami.
Doka e napriklad vysvetli pre o si mnoho pou ivateov vlo i vybrany tovar do nakupného koSika,
ale iba malo z nich dokohobjednavku (Makulov4, 2007 c). Moderné webovéassg aju zasady
pristupnosti, maju vysoku pou iteos , validny HTML kod a vyu ivaja technologiu CSS.

Skor ako sa rozhodneme vytvoriovy dizajn, mali by sme prej$azou brainstormingu. Zastni by

sa ho mali kreativni aj technicki pracovnici. NiekenajkreativnejSie rieSenie znamena prave pou itie
modernejSej technoldgie.

8.1.4 Definovanie dobrého dizajnu

Dobry dizajn webového sidla by mal vychadzaie ov sidla a mal by vyhovovao iadavkam
pou ivate ov sidla pri zachovani funkosti. Treba sa zameraa spokojnosnavstevnikov a nie na
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ambicie dizajnéra. Tvorba dobrého dizajnu znamezée sa na sidlo ami st asného aj
potencialneho pou ivata.

Aby sme dokazali vytvoridobry dizajn, mali by sme sa naumyslie tak ako naSi navstevnici. K
najdéle itejSim krokom patri zbieranie informacipou ivate och webového sidla, wnie ich
kategorii a zistenie, aké informaciealdaju na sidle, no predovsetkym, aké su ickavania. Preto je
potrebné pozriesa na sidlo ami oby ajného pou ivatea a prekonzultovas tvorcami HTML kédu
vSetky nezrovnalosti a otazky, ktoré by mohli sgidsbe nému pou ivateovi problém.

O tom, ako sa navstevnici spravaju pri navstevej\sBnky, sa mo ete presved, ak ju
zaregistrujete v profesionalnom systéme NAJ.sk eeame a analyzu navstevnosti stranok. Pre tarif
Platinum sa archivuju Udaje 24 mesiacov a k digjiicai aj mesané PDF reporty s podrobnymi
analyzami a Statistikami.

Obr. 8-3 Uka ka asti mesaného pdf reportu portalu INZERCIA.sk

Pred samotnym grafickym navrhom webového sidlajespné uri jeho informanu architektaru. Je
potrebné zmapovaobsah, ktory je k dispozicii a ktory sa potreldpplni a definova organizanu
Strukturu sidla.

Ke je navrhnuta informana architektura sidla, odporisa vytvori malé prototypy asti sidla a
testova pou ite nos sidla. Prototyp sidla umouje testova navigéciu a zarovepomaha dizajnérom
vytvori pou ivate ské rozhranie. Vyslednym produktom tohto Stadianayi by nasledujiuce
dokumenty:

detailna Specifikacia dizajnu sidla,

detailna Specifikacia obsahu sidla,

mapa sidla,

obsah sidla,

detailna Specifikacia technickej podpory sidla,
typy podporovanych prehliadav,

81 onfna né architektura si@vych informanych zdrojov a médii



podporovana rychlospripojenia,

web server,

navrh na podporu technolégii podporujucich Spek#fitunkcie sidla,
asovy harmonogram vytvorenia sidla,

prototypy niektorych asti sidla,

graficky dizajn hlavnej a naslednych strdnok.

Kreativny proces sa neodohrava vo vakuuaBdypického brainstormingu o farbach, fontoch a
rozlo eni textu musia dizajnéri premys aj o technickych a Strukturalnych otazkach (poe €SS,
JavaScriptu, DHTML...), prom treba vychadzaaj z technickych mo nosti pou ivatev. Dobry
dizajn by sa nemal statrokom technoldgii, pou ité technologie by matidporova splnenie cieov
sidla.

Juraj Plavka vo svojej diplomovej praci Teoretiekpraktické problémy redizajnu webového sidla
(2006, s. 35) uvadza dva pristupy k tvorbe dizajmadi ny s pou itim ceruzky a papiera a moderny s
pou itim po ita a. V tejto asti sa zaina experimentovas farbami a rozlo enim sidla. Dizajnéri

tvoria dovtedy, kym nevzniknli dva a tri dobré nidyr

Obr. 8-4 Runé a poita ové poiato né navrhy dizajnu (Plavka, 2006, s. 36)

8.1.5 Vytvorenie grafickych Sablon

Grafické Sablony su pripravou na optimalizaciualtu HTML kodu. Sabléna predstavuje graficky
vrstveny subor, ktory je pripraveny pre produk&ablonu md eme pripravinapriklad v softvéri

Adobe Photoshop. VSeobecné pravidlo pre tvorbuwsgkl e by sme mali vytvoriSablony pre tieto
typy stranok:
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avodna stranka,

stranky druhej trovne,

stranky tretej Urovne,

obsahoveé stranky, ktoré sa vyskytuju aajejSie,

obsahové stranky s podnavigaciou, ktora prepaja saénok v ramci sidla,
vyh adavanie / vysledky vyladavania.

Pre menSie projekty vainou stai par Sablon. Ak navrhujeme \&e sidlo, mbé eme potrebovalesa
aj viac Sablén. Po navrhu Sablon by mal bytvoreny Dizajn manual, kde su opisané prvkyréisa
opakuju pri tvorbe a sprave sidla, ako naprikladigbpaleta farieb, pismo, Styl, navigacie a zatda
bo né textove listy, tladla a pod. Dizajn manual ndm zabeZpgenzistentnosgrafickych prvkov a
celého webového sidla pralSej tvorbe a aktualizacii. Vyu iva sa aj pri spgazmenach a
aktualizacii webového sidla.

8.2 Graficky dizajn zoh ad ujlci pou ite nos webovych sidiel

Termin pou itenos sa v poslednomase u nas zéna udomacova ako synonymum anglického
terminu usability. Zatia o v zapadnych krajindch u existuju laboratériat@stovanie pou itenosti a
va Sina webovych sidiel sa pred spustenim seri6zhgeéesohadom na pou itenos , u nds mé eme
hovori iba o zaiatkoch.

O akceptovani pou itenosti v medzinarodnom meradle svidj profesionalna asociacia The
Usability Professionals’ Association, kde okremladlkych informécii tykajucich sa usability su k
dispozicii mnohé u itoné lanky, informacie o projektoch, prebiehajucich lkenehciach a pod. K
najpresti nejSim strediskdm vyskumu patri preddggatCentre for Human Computer Interaction
Design na City University London a Human-Computgettaction Lab na University of Maryland.

K osvete pou itenosti prispel aj preklad anglickej publikacie expeara usability Jacoba Nielsena
Designing Web Usability: The Practise of Simpligityd nazvom Web.Design (2002 a).

Pou ite nos mbd eme vo vSeobecnosti definovako ahké pou ivanie systému pre konkrétnely.
Norma ISO 9241, vasti 11 definuje pou itenos ako vyu ivanie produktu Specialnymi pou ivatei
na dosiahnutie Specifickych cav s efektivnosou, vykonnosou a uspokojenim, v Specidlnom
kontexte vyu itia. Pou itenos je kvalitativny atribut internetovych stranok, Ktair uje ako ahko sa
na nich pou ivate orientuje, ako rychlo pochopi ich usporiadanie/lddanie a aky za itok si z nich
odnesie.

Ak je stranka dobre navrhnuta, pou ivatebi minimum chyb a doka e n4jso potrebuje. Zakladnou
metodoldgiou na dosiahnutie pou itesti je user-centered design (UCD) alebo pou ivaky
orientovany dizajn.

Pou ivate sky orientovany dizajn je filozofia a proces. Jdilmzofia, ktora kladie do centra diania
loveka a nie vec. Je to proces, ktory sa zamenauognitivne faktory ako vnimanie, pamé enie
sa, rieSenie problémov a pod., ktoré prichadzajuv@dy poas interakcieudi so systémom.

Pou ivate sky orientovany dizajn lada odpovede na otazky o pou ivateh, ich tlohéach a ciech.
Zistenia sa vyu ivaju pas vyvoja a dizajnu systémov.

UCD h ada odpovede na nasledovné otazky:
- Kto su pou ivatelia veci?
Aké su ich ciele a ulohy?
Aké su urovne vedomosti pou ivat® o ur itych veciach a veciach im podobnych?
Aké funkcie oakavaju pou ivatelia od tychto veci?

83 onfna né architektura si@vych informanych zdrojov a médii



Aky typ informacie mé e pou ivatevy adova a v akej forme?
Ako si predstavuju pou ivatelia, e by uta vec mala pracova@
Akym spdsobom by dizajn veci malah i kognitivny proces?

Pou ivate sky orientovany dizajn mé e zlepdpou ite nos a uito nos vsetkého z ka dodennych
veci, od softvéru a po informaé systémy, webové stranky, hacs im udia prichadzaju do styku.
Pou ivate sky orientovany dizajn sa koncentruje na u itos a usabilitu. Déle ité je, e zni uje
naklady a zvySuje pou ivatekd spokojnosa produktivitu.

U sme spominali, e Jakob Nielsen definuje pou ites prostrednictvom piatich kvalitativnych
zlo iek: nau ite nos, vykonnos, zapamatovat@os , chybovos a spokojnos

NaSim cieom je vytvara dobre pou itené stranky, ktoré su preddné, zrozumitené a ahko
ovladatené. Na zle pou itenych strankach sa pou ivatelia citia strateni, jipaedoka u dosiahnu
svoj cie a odchadzaju sklamani.

Pou ite nos je vSak taktie odbornd disciplina, ktora exaktnynetédami skima priny

pou ivate skych Uspechov i neaspechov pri praci s internetowgrdnkami. Doka e napriklad
vysvetli , pre o si mnoho pou ivatev (zakaznikov) vlo i vybrany tovar do nakupnéhdit@, ale
iba mélo z nich dokon objednavku.

8.2.1Pre o je dble itd pou ite nos webovych sidiel?

V su asnosti je v internete k dispozicii nieko miliard webovych stranok a ich pet neustale
narasté. V Studii Lymana a Variana (2003) sa uvaeézea dy de vychadza vo svete v elektronickej
forme okolo 7 miliobnov knih.

o je ale neuveriteé, tlaeny obsah reprezentuje iba 0,003% celého obsaHhik@dného vo svete.
Znamena to, e ka dej jednej vete v tenych médiach zodpoveda 30 000 viet v digitalnej Ke
sa v minulosti hovorilo o informaom prea eni itate ov, dnes to plati niek&onasobne.

Preto je dole ité, e toto mno stvo obsahu trebaitym spdsobom zorganizova usporiadatak, aby
pou ivatelia dokazali najsinformacie na internete. Plati stale viac ako @tk obsah, ktory nikto
nenajde ani nikto nepréta. Preto aplikovanim metodoldgie pou ivatky orientovaného dizajnu a
dodr iavanim zasad pou iteosti sa mé e vyznamne zlep&pokojnos zakaznikov s webovymi
sidlami.

Predovsetkym v USA, kde plati u davno Zakon o skdfiom pristupe k informéciam presli mnohé
vladne webové sidla serioznym redesignom oaiezlepsi pou ite nos . K ve mi peknym
prikladom patri redesign stranky federalnej agenpie vyskum rakovinyational Cancer Institute.

8.2.2Pripadova Studia redizajnu webového sidla NationaCancer Institute

Metodoldgia redizajnu ako aj vyskum pou ivate je popisany vlanku Redesign of the CancerNet
Web Site K najddle itejSim krokom patrilo zbieranie infoduii o pou ivateoch webového sidla.
Bolo potrebné uii  kategorie pou ivateov (lekéri, pacienti, vyskumnici a pod.)alej zisti , aké
informacie hadaju na sidle a predov3etkym, aké su iadkavania.

Okrem dotaznikov so Specifickymi otazkami (V ktorétate ijete?) sa pou ili aj mnohé
v3eobecnejSie otazky (S akynai kos ami sa stretavate pri vyu ivani webového sidla?). K
vyznamnym vyskumnym metddam patrili aj osobné reping s lekarmi (Prichadzaju za Vami
pacienti s informaciami z webu? Ako na ne reag@jetepacientmi (Ako iadate o informéciu Vasho
doktora? Ako Vam odpovie?). Na zéklade analyzy @dlirych odpovedi bol vyvinuty prototyp
Struktary budidceho webového sidla na zaklade nagtg@dh odporudani:
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N

8.

9.

Na ka dej stranke sa nachadzalo konStantné loga ka v tej istej pozicii.

Kriticka globalna navigéacia je konzistentna na kgeh strankach (Home, Help, Dictionary,
Search).

Informacia je prezentovana pa@dpriorit pou ivateov v dotazniku (na prvom mieste Types of
Cancer).

Oddelenie ki ovej informéacie od druhotnej informacie (najdélejgie informécie su v strede
stranky).

V3etky informécie vzahujuce sa k uitej téme sl na jednom mieste.

Na ka dej stranke sa nachadza obsah stranky voefdwypertextovych spojeni. Napriklad na
stranke o informéaciach o rakovine(g su vSetky informacie od spésobu éria a po
prevenciu, klinické pripady, vyskum a zoznam litéra

K tej istej informacii sa mé eme dost&iacerymi spésobmi. Zale i to od typu pou ivate a
tie ich drovni vzdelania a informaej gramotnosti.

Na stranke sa vyu ivaju nadpisy, podnadpisy a zogn&toré spretad uju stranku a
zlep3uju orientaciu na stranke.

Ku v8etkym trovniam informécii by mal byednoduchy pristup.

10. Strdnka by mala bypisana jasnym a zrozumitgym Stylom.

Aj ke stranka preSla od poévodného redizajnu viaceryngirami, ako mé eme vidiena obrazku,
zakladné odporania na zaklade prieskumu pou ivate ostali zachované.

Obr. 8-5 Stranka National Cancer Institute po rajdie

Po vytvoreni prototypu stranky nasledovalo test@aamotnymi pou ivatemi. Je zrejmé, e
pou ite nos webového sidla patri k jeho najdéle itejSim kvatiivnym atribGtom. Je zbytoé
prevadzkovainternetovy obchod, ak vom nikto nenakupuje, ponukalu by, ak ich nikto nenajde.
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Preto je dole ité ka dé webové sidlo otestowkuto nymi pou ivate mi, aby sa odhalili problémy
pou ite nosti webu.

Ako hovori aj Jakob Nielsen (2000) kanku Why You Only Need to Test With 5 Users, utesgt s
iba 5 pou ivatemi odhali a 85% problémov s pou iteos ou webového sidla. Test s 15

pou ivate mi odhali celych 100% problémov. Naklady investavdo testovania sidla sa ite vratia
vo zvySeni navstevnosti sidla a tym aj vo zvySeieht (Makulovéa, 2007 c).

8.3 Naj astejSie chyby pri dizajne webovych sidiel a kritéa jeho
hodnotenia

Najva Sim problémom, s ktorym sa stretdvame pri grafickiimajne webovych sidiel je, e hlavne
v pripade vekych spolonosti spada webove sidlo do spravy reklamnych égetibré zamestnavaju
preva ne grafikov a eSte stale nechapu, e welmgernédium, ktoré vy aduje predovsetkym
informa ny dizajn a nie dizajn graficky.

Hlavnym dévodom je, e roboti vyladavacich nastrojov nevedittia grafiku a v pripade, e na
strankach absentuju alternativne popisy obrazketrfaka pre nich Uplne rieate na. NajlepSie sa
o tom presvedme, ak vypneme grafiku a bohu iame asto svedkami aj takychto stranok.

Obr. 8-6 Stranka uprednosiuca graficky dizajn pred dizajnom informmeym po vypnuti grafiky

Ako vidime na obrazku, takato stranka je pre rolybt adavacieho néstroja ritate na a preto ju
nedokd e zindexova Vysledkom je slaba najditeos strnky, i e akoby stranka ani neexistovala.

8.3.1 Naj astejSie chyby pri dizajne stranky zni ujdce pou ite nos

Pou ivatelia internetu si postupne vytvarajuata k webovym sidlam, na ktorych radi nakupuju,
ziskavaju informacie, pripadne sa pridu zabaypod. Preto je samozrejmé, e tvorcov webovych
sidiel zaujima, o od nich oakavaju a o ich najviac hneva. Pod prieskumov spolmosti Hostway

a 70 % respondentov odpovedalo, e by u viac neéuvalo od webového sidla, ktoré ich nahnevalo,
dokonca by sa u viac naani nevratili. Najviac navstevnikov webovych sidia sa uje na (Aull,
2005):
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automaticky otvarajuce sa okné reklamy (93 %),

po iadavku na inStalovanie nového softvéru na zobnée obsahu stranky (89 %),
m tve spojenia (86 %),

zI( navigéciu (84 %),

ak sa na ziskanie obsahu vy aduje registracia (83 %

pomaly sa naahujlce stranky (83 %),

neefektivny systém vyhdavania na stranke (80 %).

8.4 Odporu ania pri grafickom dizajne webovych sidiel

Tvorcovia strdnok maju u dnes k dispozicii celd r@astrojov, pomocou ktorych mé u zabrgraby
sa uvedené chyby na ich stranke vyskytli. Na zistemtvych spojeni su k dispozicii validatory
spojeni, prostrednictvom ktorych by sme mali agpa mesane skontrolova spojenia v ramci
webového sidla, ako aj externé spojenia. W3C ponaksvojom sidle W3C Link Checker
(http://validator.w3.org/checklink), kde jednoductedame URL adresu a otestujeme sidlo.

Ve mi dole ita je aj rychlos na itavania stranky. Pod vysledkov vyskumov, pou ivatelia pri
presune zo stranky na strankuwakavaju, e rychlos odozvy bude rychlejSia ako jedna sekunda.
Samozrejme, e pri webovych sidlach pri pomalSoipgjeni je a ké dodr a uvedenu po iadavku,
ale vyskumy ukazuja, e hranica unosnosti je 1Qisek Jakob Nielsen uvadza v svojej publikacii
Web.Design zaujimavé zavery prace Roberta B. Mil{g002, s. 53).

Desatina sekundy (0,1) je limit, v ktorom pou ivatgska pocit, e systém okam ite reaguje
na jeho prikazy.

Jedna sekunda je limit (1,0), kedy eSte pou ivaema pocit, e reakcia je pomala a preto
eSte nie je potrebna iadna spéatna vazba od systému

Desa sekund je maximalny limit (10,0), kge eSte pou ivateova pozornosupriamena na
stranku.

Samozrejme, e rychlosodozvy zavisi od va faktorov, z ktorych mnohé nemé eme ovplyvnle to
predovSetkym spdsob pripojenia pou ivate internetu, prex enie internetu a pod. Existuje v3ak
ve a spbésobov, ako m6 u tvorcovia webovych sidiel gvpl rychlos na itavania stranky. Niektoré
z nich si uvedieme.

Na celkovy vzh ad stranky by sa mali pou iva kaskadové Styly a nie tabuky

ESte vea strdnok vyu iva na graficky layout stranky takyi Zbyto ne vy aduju na natanie dihsi
as a aj dIhsi zdrojovy kod. Ak ulo ime graficky tayt stranky v externom subore, tento satadaba

raz a ulo i sa na pata i pou ivate a. Tabukovy layout, ktory je ulo eny v HTML subore, sa riava

zaka dym pri naahovani stranky.

Na zobrazenie textu by sa nemala pou ivagrafika

V nasich lankoch sme viackrat zdoraavali potrebu informaného dizajnu pred grafickym. Ak

pou ijeme miesto grafickych tladiel text, tento vemi ahko zindexuje robot vyladavacieho néstroja

a stranka ma lepSiu najdites . Podobne m6 eme pri navrhu vyu kaskadové Styly.

Mali by sme minimalizova biely priestor v zdrojovom kéde

Ak si pozrieme zdrojovy kéd mnohych stranok, zigtjne je tam vea prazdneho miesta. Pritom

ka dé jedno prazdne miesto zabera 1 byte. Odstiémbrelych miest a zbytamych poznamok
mo eme uSetri a 10 % vekosti suboru.
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Mali by sme pou iva relativne adresy namiesto absolutnych

Absolltne adresy vy aduju viac miesta, a preto reta <a href="http://www.URL.sk/subor.htm">
pou ileme <a href="/subor.htm">.

JavaScripty a kaskadové Styly by mali by ulo ené v externych suboroch

Pre kaskadovy Styl v externom subore pou ivamegarik

<link type="text/css" rel="stylesheet" href="menbsuu.css" />

Na JavaScript v externom dokumente pou ivame prikaz

<script language="JavaScript" src="menosuboruyjgét"text/javascript"></script>

Ka dy externy subor sa néa iba raz a ulo i sa na pita pou ivate a. Podobne mé eme pou viac
externych suborov. Aj v pripade kaskddovych Stytdveme ma jeden hlavny a ostatné Specifické
pre Specialneasti webového sidla.

Na konci adresarovych spojeni by sme mali pou ivalomku (/)
Nemali by sme robitoto: <a href="http://www.URL.com/menoadresara">,
ale toto: <a href="http://www.URL.com/menoadres&ra/

V pripade, e sa na konci adresara nenachadza losekeer nevie,i spojenie ukazuje na subor alebo
adreséar. Ak dame lomku, server vie, e URL adrdsszuje na adreséar a nemusi strags nad
zis ovanim, i je spojenie na adresar alebo subor.

Jakob Nielsen, ktory je prAvom pova ovany za ex@®rpou ite nosti webovych sidiel, v svojom
elektronickom spravodaji pravidelne uverge zoznam chyb, ktorych sa dopdii graficki dizajnéri.
Tieto chyby su ovplyvnené pou ivanymi informeymi technolégiami, ako aj vyvojom Standardov vo
W3C. Poda Nielsena sa v roku 2005 nagtejSie na webovych sidla vyskytovali nasledujiodoy
(2005 a):

1. Problémy s itate nos ou, ktoré spdsobuje pou ivanie malych fontov aléttov s
absolutnou vekos ou, ktorych vekos sa neda meninastavenim prehliada. Problémom je
aj tie maly kontrast medzi fontom a pozadim.

2. Pou ivanie neStandardnych odkazov. Odkazy by malivody farebne odlisené od textu a
pod iarknuté. K v& nym problémom patri nerozliSovanavgtivenych a nenavstivenych
odkazov. Pou ivatelia by mali vedige o ndjdu na druhom konci odkazu. Odp@&a
pou iva alternativne popisy odkazov, ktoré navyse zlep8&ciu vo vyhadavaoch.
Neodporua sa pou iva JavaScript alebo iné okrasné techniky. Odkazyabwyali otvara v
novom okne iba v pripade, ak ide o PDF dokumenty.

3. Pouivanie flashu. Sidla, ktoré vyu ivaju flash,ame aju zasady pristupnosti. V pripade
pomalSieho pripojenia trva dlho, kym sa ttaju. Pou ivatelia internetu u nechcu stranky s
bohatou grafikou a animaciami, ale u iteé informacie. Vami neSastnym rieSenim je
pou ivanie navigécie vo flashi.

4. Obsah, ktory nespa zasady pisania pre web. Ak piSeme pre web, malirie tvori kratky a
vysti ny obsah, ktory sa da jednoducho pgta zoskenovanim. Priitani by mal pou ivate
najs odpovede na otazky, ktoré ho zaujimaju. Aby ziskabké umiestnenie vo
vyh adavaoch a bol ngjditeny, treba pou iva jazyk pou ivatea.

5. ZIé vyh adavanie. O tom, e vyladavanie patri k dble itym pilierom informaej
architektury, sme hovorili vianku K niektorym problémom vyhadavania na webovych
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10.

sidlach. Pri navrhu vyladavania zotad ujeme mentalny model pou ivatev a reSpektujeme
odporu ania informanych architektov.
Nekompatibilita prehliadav. V poslednomase sa na trhu zZimaju oraz vasmi
presadzovaprehliadae, ako je Mozilla, Firefox a Opera. B pou ivateov Internet
Exploreru sa logicky zni uje, a preto sa dostavgodpredia otazka kompatibility
prehliadaov. Webovu stranku je potrebné testoma viacerych typoch prehliadav.

a kopadne formulare. Ve pou ivateov sa sa uje na zbytone rozsiahle formulare s
mno stvom nerelevantnych otdzok. Jakob Nielsen o@l@opri tvorbe formularov dodr iava
nasledujuce pravidla:

Vyhodi vSetky nepodstatné otazky.

Ak to nie je nutné, nevytvarabyto ne povinné polia.

Podporova automatické vyplnenie formularov.

Pou iva flexibilné polia pre Specifické poliaitla kreditnych kariet, telefonnésla a
pod.).

Nezabuda, e formular mé u vyp a aj pou ivatelia z inych krajin, kde su iné
smerovacieisla, jednotky miery, Standardy a pod.

Absencia kontaktnych informécii alebo inych infori@ spolonosti. Je dokazané, e

spo ahlivé kontaktné informacie su znakom kredibilitghového sidla. Pou ivatevie, kto za
strankou stoji. Naj iadanejSie kontaktné informésietelefonneisla a emailové adresy. Na
stranke kontaktov je potrebné me fyzicku adresu. Odpora sa aj dainformacie o lenoch
spolo nosti vratane struného ivotopisu a fotografie.

Fixny layout s pevnou Sirkou stranky. Tento probganvzahuje na pou ivatev s vekymi
alebo malymi monitormi. K alSim problémom patri tlastranky, ktora sa ore e. Je to hlavne
v pripade Europy, kde je u Si format A4 ako v USA.

Neadekvatne zv&enie obrazka. Ak si chce pou ivatevd Si obrazok, treba mu da

Mo nos pozrie si obrdzok najlepSie na celej obrazovke. V prépaelkého zvasenia je
nuteny rolova obrazok. Treba byopatrny aj na vékos obrazku, aby sa zbytne dlho
nenaahoval.

8.5 Hodnotenie grafického dizajnu webovych sidiel

Pri hodnoteni grafického dizajnu webového sidlsimg si mali zamyslienad odpoveou na
nasledujuci okruh zasad, ktoré by sme pri graficklimajne mali dodr iava (Makulova, 2007 d):
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Graficky dizajn stranky by mal mgaednoduchu a konzistentnu navigéaciu.
Dizajn by mal by konzistentny a reSpektov&orporativnu identitu organizacie.
Strdnka by sa mala niga do prehliadaa max. do 10 sekdnd.

Pri itani by sme nemali pou ivehorizontélne rolovanie.

Text by mal by ierny na bielom podklade. V pripade farebného téytmal by dostatone
silny kontrast medzi farbou a pozadim.

Na strdnke by sa nemali pou ivaeStandardné kombinacie farieb.
Weboveé sidlo by nemalo vyu ivdechnolégiu ramcov ani flashové animacie.

Stranky by sa nemali otvara novych oknach prehliada s vynimkou formatu pdf, kedy by
mal by pou ivate na to vopred upozorneny.

Stranky by mali by bezchybné v najpou ivanejSich verziach a typoahliadaoch (Internet
Explorer, Mozilla, Opera).

Na stranke by sa nemala pou iMeurziva a blikajaci text.

Pod iarkovanie textu by malo by dy iba pre hypertextové spojenie.

Na webovom sidle by sa mal pou ivady Standardny font.

Pou ivate by mal ma mo nos si zvaSi alebo zmensSifont.
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Na graficky dizajn stranky by sa mali pou ivkaskadové Styly, ktoré by mali bylo ené v
externom subore.

Na strdnke by sa mali odliSovaavstivené a nenavstivené spojenia.

Vystavované obrazky a fotografie by mali hyndhadovej vekosti s mo nosou zvéa Senia.
Kvalita grafickych obrazkov by mala bya profesionalnej drovni.

Obrazky by mali by opisané vysti nym sprievodnym textom a pre znewftenych

pou ivate ov alternativnym textom.

Obrazky by mali by vo formate JPEG alebo GIF.

Na strdnkach by sa nemali nachadmklamné pra ky a alSie reklamné grafické objekty.
Stranka by mala prejsalidatorom HTML kédu, CSS validatorom, validatoréunk nosti
spojeni a testom na pristupnos

Graficky dizajn webového sidla patri k déle itymipiom informa nej architektary. Pri jeho navrhu
je potrebna Uzka spolupraca odbornikov z viacedystiplin, predovsetkym grafika, informaho
architekta a programatora. Vychadzame v dy zawewebového sidla a po iadaviek jednotlivych
skupin pou ivateov. Striktne dodr iavame Standardy W3C a odpania informanych architektov.
Nesmieme zabuda e pou ivatelia webového sidla chcl najaformécie, a preto ich nezaujeme
rozsiahlou grafikou. Jednoznee preferujeme informay dizajn pred dizajnom grafickym.

Gerry McGovern (2001) uvadza v svojotanku vysledky rozsiahleho prieskumu nazoru versjno
na internet publikovaného Markle Foundation v r@kR01. Vysledky prieskumu ukazuju, e verejnos
nevnima internet ako nakupné stredisko alebo baikwgko kni nicu, déle ity zdroj informacii.
Funk né webové sidlo potrebujedi so schopnoami organizovainformacie (informanych
architektov) a odbornikov, ktori vedia pigae web. Dizajn webu je o rozsiahlom obsahu, jeho
dokonalej organizacii (metadata, klasifikacia, gacia a vyhadavanie) a jednoduchomstom a

itate nom layoute strdnky. Ak sa budeme drwvedenych zasad, vytvorime fumié a UspeSné
webové sidlo s vysokou najditeos ou.
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9. Obsah, Styl a formalna Uprava webového sidla
9.1 Doveryhodnos a spo ahlivos obsahu na webovom sidle

Internet je najvé&sim zdrojom informacii v historiiudstva. Zmenil spésob informovania spolosti.
AvSak achilovou patou internetu je prave to, ek& as zverejneného obsahu je nesgidiva a
neddveryhodna.

Vo vyu ivani internetu je mnohoudi skeptickych oradom informécii, ktoré tu najdu. V dnesnej
dobe st udia viac vzdelani, ako boli kedykeek predtym. Ke robia d6le ité rozhodnutie, chcu by
informovani. SU vS8ak menej zavisli na expertoctkafaju informacie z webu. P@mnohych stadii
a vyskumov stale viac pou ivatev internetu ho pova uje za vei déle ity zdroj informacii.

Zaujimavé je, e vtomto zmysle internet predbedjohé média, ako napr. televiziu, noviniyradio.
udia u davno neprichadzaju na internet kvoli zaaeRravda e, mé u tu najsaj informacie o novej

knihe, ifilme, ale pozrie si ho péjdu do kina. M6 u si tu stiahntudbu, ale paiva ju budd na

inych miestach. Spahlivos a déveryhodnosinformacii na internete je predi na prvom mieste.

AvSak mnohé firmy su schopné de ké peniaze za graficky dizajn stranky a reghia na to, i su

ich informécie pravdivé.

9.2 Aky by mal by Styl pisania pre webové sidlo

Ka da webové sidlo ma uity komunika ny zamer, urity cie a preto treba v dy mysliena
koncovych pou ivateov webového sidla. Netreba zabuda web ako nové médium spdsobil, e
zékaznik u nie je iba pasivnym pozorovate, ale prave vaka interaktivite aktivnymlankom
komunikacie.

Styl pisania pre webové sidlo by mal lydy prispdsobeny spdsobiitania. Je dokazané, dtanie
tradi nych dokumentov sa vyrazne liSi dthinia textu na internete. P@dJakoba Niesena (1997)
pou ivatelia len zriedkaitaju text klasicky po slovach od zatku a na koniec stranky, ale skoér text
skenuju, priom sa sha ia zachytipodstatné slova a vety. V ich vyskumoch 79% testguh

pou ivate ov v dy skenovalo text na webovej strdnke a iba 1&8italo slovo po slove.

Preto sa odpor@ aby Styl pisania pre webové sidla podporoval®kame textu nasledovne:

zvyraznenim ki ovych slov (prostrednictvom hypertextovych spojeni)
treba vyu iva zmysluplné zahlavia textov,

namiesto dlhych viet a odsekov sa odpardyu iva ne islovany zoznam,
ka dy odstavec by mal obsahovgdnu zakladna myslienku,

odportua sa vyui Styl invertovanej pyramidy, to znamenaaaso zaverom,
na webe by mala bypribli ne polovica slov ako pri konvemom pisani.

Jednym z rozhodujucich faktorov hodnotenia webosjidel i samotnej navstevnosti je obvykle
aktuélnos stranky, najmé vziadom na rychly vyvoj mnohych tematickych oblasktuslizacia
predstavuje pravdepodobne naj§i@ moru internetu. Vyhnuisa prudkému zastaravaniu liniek v
dosledku neustalych zmien a pohybu vo vnutri sieteznefunk ovanie a presuvanie obsahov web
sidiel z jednej adresy je prakticky nemo né. V toramere su @kavania nasmerované na vyvoj
indexa nych strojov, od ktorych sa akdva neustala kontrola furmosti liniek. V pripade, e stranka
u nie je dostupna, je eSte mo nogyu i Vv tejto oblasti iniciativy ako je napr. Web arahizlebo
slu by Google cache (stranky v paméti prieskumovstioja). Jazyk a pou ity jazykovy i formalny
Styl je pre internetového pou ivate spolu s obsahom, ktory z\gjne viac-menej dotvara tie dole ita
as celkovej prezentacie webovsého sidla.
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Odporu a sa venovaosobitni pozornosnajma textu nadpisov a abstraktov &el vystavovanych
dokumentov. V pripade dihSieho dokumentu je lep8laikova jednotlivé asti zvIas a vytvori
medzi nimi systém navigacie. V oblasti Upravy texaqgoou itého Stylu patri medzi Sirokd Skalu

astych chyb napr. vystavovanie rozsiahleho a sthvisbloku textu bez odra ok, paragrafov,
odsadeni a pod.

Podstatnym a unjucim kritériom je najma ci@va skupina pre ktoru je dand WWW strankaena.
Pou ity jazyk, by teda mal bypod a mo nosti o0 najviac identicky s danou skupinou, aby gu
najviac oslovil a prinutil reagovaRovnako by aj Styl usporiadania jednotlivych imfdcii a pou ité
formalne nastroje mali koreSpondov&o akavaniami potencialnych zakaznikov alebo pou ivate
aby u pri prvom pohade na strdnku mohli identifikovazdjomnu prislusnos

Pou ity jazykovy Styl a forma by sa teda v celomasahu webového sidla nemala zasadne mehy

sa zachovala estetickosspolupatrinos prezentovanych informécii. Témy strdnok, réznosodo

pou itych informacii a ich vzajomné suvislosti polna charakterizova organizova a interpretova

aj formalne nastroje a semiotické Struktiry akaa@nam, paragraf, tatka, obrdzok, ktoré podobne
ako pri tradinom spracovavani textov slu ia ako neoddefitendstroje aj v procese tvorby celkového
dizajnu stranky.

Dobra formalna Uprava stranok vyug aj do dole itej vlastnosti -itate nosti. Neméa zmysel dava
akyko vek text na internet ak nie je dobiigate ny. Tu sa treba vyhntnajma prili§ malym fontom a
ve kym pismenam, zlym kombinaciam farieb a samozregriig Sirokym tabukdm aby pou ivate
nemusel rolovaaj horizonalne. Vyznamné miesto v aanom rozmanitom a multijazykovom svete
maju aj jazykové mutacie WWW stranok, minimalizigtiouto formou jazykové a komuniks
bariéry v internete a predstavujlce v podstate ianmitého Standardu.

9.3 Problém nejasného a nezrozumit@ého obsahu

Pri praci s internetom sa stretavaju pou ivatelfareohymi problémami pou iteosti, ktoré
zapri inia, e nie su spokojni so sidlom a rychlo ho dfus

V najnovsej publikécii Jakob Nielsen a Hoa Lorarggdraz uju nasledovné problémy, ktorym
pripisuju aj urita vahu (Nielsen — Loranger, 2006, s. 60 - 83):

. ak sa nemeni farba navstivenych spojeni,
. znemo nenie funkcie tlddla navrat spg

. otvaranie nového okna prehliada

. vyskakujuce okna,

. prvky dizajnu pripominajuce reklamu,

. poruSenie webovych konvencii,

. hejasny a nezrozumitey obsah,

. prili§ vea obsahu.

O~NO TP WNPEF

Ako vidime, pou ivatelia pova uju stéle za \e/ problém pou itenosti nejasny a nezrozumitey
obsah a prili§ vex obsahu, ktory sa nedé skenova

Predtym, ne navrhneme webové sidlo by sme si maddomi nasledovné skutoosti. Priemerne
pri testoch pou itenosti stravil pou ivate na strdnke 1 minatu a 49 sekand a potom ju opustil
(Nielsen — Loranger, 2006, s. 27). Podobné zawgvgdzuju aj analyzyeského servera
NAVRCHOLU.CZ. Aj ke suU analyzy z roku 2004, aj opakované analyzy patyj uvedené
pravidlo (NAVRCHOLU.cz: U ivatelé weby plis ne tou, asu jim v3ak vnuji dost 2004).
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Pod a analyz pribline a 42 % navstev webu si pozie jednu stranku, 16% si pozrie dve stranky.
Tri a 10 strdnok si pozrie iba asi 30% navstevtikejSie navstevy, ktoré si prejdu viac ako 10
stranok boli iba v 11,55 pripadoch.

Obr. 9-1 Poet stranok za navstevu (Prevzaté z NAVRCHOLU.cavatelé weby plis ne tou, asu
jim v8ak v nuji dost 2004)

Pod a udajov NAVRCHOLU.cz saalej ukazuje, e naeskom webe priemerne 20% navstev skon

behom pol minaty. Priemerne minitu ostava na web&h% navstev, skoro polovica navstev webu
trva nie o medzi minatou a desiatimi minatami a necela starprekona viac ako 10 minut.
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Obr. 9-2 as straveny na webe (Prevzaté z NAVRCHOLU.cz: Ual@weby pilis ne tou, asu jim
v3ak v nuji dost 2004)

Ve mi zaujimavym Udajom je aj priemerngs, ktory stravi pou ivatena jednej stranke. Ukazuje sa,
e takmer v 70 % pripadoch je pou ivatea stranke menej ako 30 sekind. Mindta naifangie
stranky stai pou ivate om v 13,6 % pripadoch a viac ako 3 minlty su sy&hédované iba v Ses
percentach pripadoch.
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Obr. 9-3 as straveny na jednej stranke (Prevzaté z NAVRCHOz:W ivatelé weby pilis ne tou,
asu jim vSak vnuji dost 2004)

Uvedené Statistiky generuje aj systém NAJ.SK. Ndeoljucom obrazku vidite pribli ny pet

minut, ktoré navstevnik na webe stravil v priebgtnej navstevy. Unikatny navstevnik, je ten, ktory
navstivil merany web aspgedenkrat v danom obdobi. Navstevnik je detekovenygaklade cookies,
zjednoduSene povedané su rozpoznavané unikatnigapieeb (browsery). Navsteva je subor

po iadaviek na merany web z jedného prehliadaykonanych tak, e posledna po iadavka
nasledovala maximalne za 30 minut od predchadzgpac@davky. Pokia medzi dvoma

po iadavkami uplynulo viac ne 30 minut, ide u @i navstevu.
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Obr. 9-4 Systém monitorovania navstevnosti stramok uje zisti as straveny na webe

Ako vidime na horeuvedenom obrazku, zo 103 394taawsroku 2009 skoro 48% nestravilo na
webe viac ako 5 min(t.

9.4 PriliS ve a obsahu, ktory sa neda skenova

Problém vasiny webovych sidiel je, e nezaujmu kvalithym obsen. A prave efektivny obsah, ktory
zaujme pou ivateov patri asto k najkritickejSim aspektom web dizajnu. Akazikju vyskumy,

pou ivatelia na webe obsah ri&ju, ale skenuju. Na tato skutms upozornil Jakob Nielsen u v
roku 1997 v lanku How Users Read on the Web. Ako hovori, patdlia neitaju webové stranky
slovo po slove, ale ich skenuju, doslova si vyhejaginotlivé slova a vety. Vyskumy potvrdili, e a
79% pou ivateov skenovalo novua stranku a iba 16% italo.

9.5 Navod na pisanie pre webové sidlo zddiska pou ite nosti

Je vemi dole ité, aby sme pri pisani dodr iavali nasledé zasady:

zvyraz ova dole ité k G ové slova (na zvyraznenie sa mé e polhiypertextové spojenie,
zvyrazneny typ pisma, iné farba a pod.),

pou iva zmysluplné nadpisy a podnadpisy, ktoré pou ivajgau ivatelia pri vyh adavani
informacii,

pou iva islované a ndslované zoznamy,

ka dy odstavec by mal obsahovigdnu mySlienku, prom u prvé slova v odstavci by mali
pou ivate a zauja,
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za Styl pisania sa odporlinvertovana pyramida, kde r@me so zavermi, pom po et slov
by mal by asi poloviny ako pri konvemnom pisani.

Jakob Nielsen v svojomanku How Users Read on the Web (1997) demon3twujikajacim
spbsobom, ako sa d& zleppou ite nos toho istého textu pri pou ivani réznych Stylov gmiga.

Obr. 9-5 Pou itenos sa da zlepSiaj zmenou Stylu

Pri pou iti kombinovaného Stylu, tam kde sa pou fiegny, skenovatay a objektivny Styl sa
zvySila pou itenos a 0 124%.
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10. Systém organizacie a klasifikacie obsahu na la@vom sidle

Informa nu architektdru mé eme charakterizodj ako vedu a zaroveuimenie organizovania a
klasifikovania obsahu webovych sidiel tak, abylia dokazali najsinformacie a orientovasa v sidle.

Z&kladom ka dého porozumenia je dobra klasifikatiéormécie organizujeme s c@m aby sme ich
lepSie pochopili, vysvetlili, ale aj dokazali riadiTo o bolo donedavna doménou knihovnikov a
informa nych Specialistov sa zima dotyka nas vSetkych. Pribuda mno stvo novych webovyclesid
intranetovych portalov s mno stvom informécii. Pkatic ako inokedy, informaciu, ktorud nikto
nenajde, ani nikto neprita. Cie om informanych architektov je dokadzdak zorganizova
informécie, aby udia nasli odpovede na ich otazky. @im je podporovanavigaciu, vyhadavanie,
da popisné systémy, ktoré budu vyhovoyeu ivate om systému. Web dava k dispozicii

informa nym architektom vea takychto nastrojov.

udia sa sna ili uritym spésobom organizovaklasifikova a triedi informacie u 650 rokov pred
nasSim letopaom. V roku 1873 Melvil Dewey zaviedol systém umajici organizova a spristupni
ve ké mno stvo knih. Dnes opé slvislosti s narastom informacii v internetsij@ha ich uiitym
spbsobom zorganizovatriedi , klasifikova .

K tomuto nam mé e slu i informa na architektura, ktorej ciem je organizacia digitalnych
informécii. Hovorili sme, e poda Gerry McGoverna a Roba Nortona stoji infornéaarchitektdra na
4 zakladnych pilieroch, ku ktorym patria metadatdaaifikacia, navigécia, vyladavanie a graficky
dizajn a rozmiestnenie stranky (2002, s. 125). k @§m pilierom patri aj klasifikacia, ktoré je én
prepojend s navigaciou.

10.1 Vyznam klasifikacie obsahu na webovom sidle

Je dokazané, e pou ivatev na webovom sidle zaujima predov3etkym obsab, gefjanizacia a
systém navigécie a vyadavania. O tom, bude webovské sidlo UspeSné, rozhoduje aj zvoleny
systém klasifikacie. Klasifikacia na najvysSej tmbvystihuje obsah sidla, @m sidlo je. Ak by sme
analyzovali viacero sidiel zistime, e platia ¢ konvencie, ktoré su Uzko prepojené s navigén
systémom. Skoro na ka dej stranke spalosti najdeme kategorie: ,O nas", ,Produkty”, , Shy",
.Riesenia“, ,Kontakt", ,Tla ové spravy" a pod.

Navrh klasifikaného systému zale i od Veosti sidla. im je sidlo vasie, tym bude klasifikacia
zlo itejSia. V pripade sidla, ktoré ma nieko tisic dokumentov, sa odpos&ivyu i slu by

informa nych architektov, ktori musia v dy pri ndvrhu vydza z po iadaviek pou ivateov sidla. K
zékladnym principom dobrej klasifikacie patri jednohos, zrozumitenos a orientacia naitate a.

Cie om ka dej klasifikacie by malo by
vyjadri v textovej forme hlavné smerovanie spolosti,
usporiada efektivne obsah webovského sidla,
podpori vytvorenie efektivného navigaého systému.

Navrh klasifikaného systému zale i od Veosti sidla. im je sidlo vasie, tym bude klasifikacia
zlo itejSia. V pripade sidla, ktoré ma nieko tisic dokumentov sa odpoaivyu i slu by

informa nych architektov, ktori musia v dy pri navrhu vydza z po iadaviek pou ivateov sidla. K
zékladnym principom dobrej klasifikacie patri jednohos, zrozumitenos a orientacia naitate a.
Suhlasime s McGovernom a Nortonom (2002), e akaittarizujeme web ako publikaé médium,
tak potom mé eme hovorio jeho pou ivateoch ako o itate och, ktori hadaju na webe
predov3etkym obsah.

Pod a ich odportania pri navrhu klasifikanej schémy by sme nemali islbSie ako do piatich arovni,
idalne su tri. Podobne by v jednej klasifike] schéme nemalo byiac ako 40 dokumentov. Ak je ich
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viac, vy aduje to alSie podskupiny. Pri ndvrhu klasifikeej schémy treba vedi@redvida, vytvori
otvoreny systém, kde budeme moct neskbr dod&é kategdrie odra ajlce vyvoj spofmsti,
profuktu, slu by a pod. Na vrchnej Urovni sa odp@timaximalne 15 drovni. Na nasledujdcom
obrézku vidite irovne NAJ.SK.

Obr. 10-1 Horna arovekategorii NAJ.SK

Navrh klasifikacie by mal v dy vychadza hornej Urovne. K alSim Grovniam prechadzame a po
definitivnom schvaleni prvej arovne. Rd alSich drovni zale i od véosti sidla a po iadaviek na
kladenych. Pre lepSiu orentaciu by sme mali na welkg) stranke daodkaz na mapu sidla, ktora ma
okrem naviganej funkcie znazomova aj jednotlivé Urovne klasifikacie. Na nasledujucobmazku
vidime ve mi peknd mapu sidla Slovenskej narodnej kni niddartine.
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Obr. 10-2 Mapa sidla Slovenskej narodnej kni niddartine

10.2 Principy dizajnu klasifikacie

Dizajn klasifikacie je jednou z naj Sich vyziev vekych webovych sidiel. Pod Gerry McGoverna
(2002, s. 3 - 7) by sa do avahy mali bhdavne tieto kil ové principy:

1.
2.
3.

4.

100

Pou ivate — otdzka, i bude tvorena klasifikacia zrozumitea pre pou ivatea.

Autor — klasifikacia musi byzrozumitena aj pre autora

Sustredi sa na cieorganizécie — klasifikacia sidla bude prva veorikisi pou ivate vSimne
pri navsteve sidla, aky bude jeho prvy dojem o igii.

Vyhnu sa duplicite — ak sa napr. dve klasifikacie zdadik zdaju by rozdielne, ale v
skuto nosti su rovnakeé ( ,Services" a ,Solutions" ) — deate i autor maju problém zvoli
si vhodnu klasifikaciu

Pripravi sa na vykonavanie redalkych rozhodnuti — pri zvoleni vhodného spésobu
klasifikacie sa odpor@ zorganizovapracovné stretnutia, brainstormingy, ale v dy bude
musie zodpovedny redaktor rozhodnitory typ klasifikacie je najvhodnejsi.

V pripade rozsiahlejSich webovych sidiel, kde salpoklada pomerne rozsiahly klasifike
systém, by sme mali o pomoc po iadadbornikov z radov knihovnikov a infornmgych
Specialistov, ktori su v problematike klasifikgch systémov experti.

Klasifika na schéma by sa mala navrhiék, aby sa poase nemusela meniPoda Gerry
McGoverna, ako by bola vpisana do kame udia si zvykna na pou ity klasifikaty systém
a preto by mal bystabilny. Je to preto, easom si vytvoria uiity mentalny model, ako
vyzerd informana architektira webového sidla a dok& u sa v abko orientova Nemali by
sme ich preto zbytme zavadzaa dezorientovanovymi klasifika nymi schémami.

Pri navrhu klasifikaného systému by sme mali bgj vizionari a myslie, ako sa bude naSe
sidlo vyvija asom. Tieto zmeny by u mali odra aavrh klasifikaného systému.
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9. Navrhujte v dy viac klasifikanych mo nosti, ktoré umo nia pou ivatem viac mo nosti
navigacie. Odporta sa klasifikacia po@ predmetu, ulohy, geografickd klasifikacia
a chronologické klasifikacia.

10. Navrhnite prakticky klasifikany systém. Je nesporné, e klasifikacia je vedarave aj
umenie. V kni ni nej a informanej vede predstavuje vyznamnu oblasxpert v oblasti
klasifikacie musi mav dy na zreteli pou ivatea klasifika ného systému a jeho preferencie.
Pod a Gerry McGoverna je idedlny trojurawy klasifika ny systém. Akon&hle pou ivatelia
prechadzaja na Stvrtu alSiu Urove za inaju by netrpezlivi. Maximalne by malo by
arovni. NA ka dej trovni by nemalo byiac ako 10 klasifikacii, maximalne 15. Yahoo ma
14 klasifikacii.

11. V dy by sme mali navrhovaklasifikaciu zhora nadol. Ak pou ivatgride na webové sidlo
prva si vdimne vrchnu klasifikaciu a preto by smjenpali venova najva Siu pozornos. A
po definitivnom odsuhlaseni redalého timu mé eme prejsa alSie drovne klasifikacie.

12. Do dizajnu klasifikaného systému by mal byainteresovany cely tim redaktorov a nie len
niektori jednotlivci. Odpor(a sa do timu pribraexpertov.

13. Dobry navrh klasifikaného systému trvéas. Oplati sa mu venovadostatok pozornosti,
preto e predstavuje jeden z najdéle itejSich pitieiinforma nej architektdry.

10.3 Prvky informa nej architektury

Informa na architektira je veda a zarowemenie organizovaa klasifikova obsah webovych sidiel
tak, aby udia dokazali njsinformacie a orientovasa vo webovom sidle. Informaé architektlra sa
tvori na zaklade prvkov, ku ktorym patri organizasystém (klasifikeny systém), systém popisu
(labeling system), navigay systém a vyladavaci systém.

Vzh adom na zlo itos prezentovania a vyhdavania informacie na webe, sa vyu ivaju ajSie
alternativne metody kategorizacie informgch komponentov. Patria k nim n4stroje na prehliées
(browsovanie), nastroje na v@davanie, obsah a ulohy a nevidit® komponenty.

Nastroje na prehliadanie

Predstavuju prvky, ktoré umouju navigaciu po sidle pod preddefinovanych krokov. Pou ivate
nemusi formulovapo iadavku, ale iba sleduje ponukové zoznamy gespa. K typickym nastrojom
patria organizané systémy, globalne navigeé systémy, lokalne navigaé systémy, mapy sidla,
indexy sidla, sprievodcovia po sidlach, doplinkoaiga né schémy a pod.

Nastroje na vyh adavanie

Patria k nim néstroje umoujlice pou ivateovi naformulova po iadavku na zaklade ktorej sa ne
pod a predom stanoveného algoritmu vgtldvanie a pou ivatedostane na vystupe systému
zaznamy. Patri sem vydwlavaci interfejs, dotazovaci jazyk so svojou syguaa sémantikou,

vyh adavaci algoritmus, vyadavacie zény, zobrazené vysledky \adavania a pod.

Obsah a ulohy

Patria sem obsah a ulohy, ktoré si u kaman cie om pou ivatea. Priklady prvkov informanej
architektury, ktoré su vlo ené do obsahu a ulohipatapriklad z&hlavia textov, text hypertextovych
spojeni, ktory reprezentuje nadchadzajuci obsdbnené metaprvky, logické jednotky obsahu
(napriklad kapitola knihy), zoznamy spojeni, sekvenpomocky (napriklad krok 1, krok 2 ata

pod.
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Nevidite né prvky

Niektoré prvky informanej architektlry su pre pou ivat neviditené a pou ivatelia s nimi iba
zriedkakedy prichadzaja do styku. K typickym pregge om patria riadené slovniky, tezarury a pod.

10.4 Organizané systémy na webovych sidlach

Z&kladom ka dého porozumenia je dobra klasifikAdisformacie organizujeme s c@m aby sme ich
lepSie pochopili, vysvetlili, ale aj dokazali riadiTo o bolo donedavna doménou knihovnikov a
informa nych Specialistov sa zima dotyka nas vSetkych. Pribdda mno stvo novych webovyclesid
intranetovych portalov s mno stvom informacii. Gien informanych architektov je dokdzaak
zorganizova informécie, aby udia nasli odpovede na ich otazky. @m je podporovanavigovanie,
vyh adavanie, dapopisné systémy, ktoré budu vyhovoymu ivate om systému. Web dava k
dispozicii informanym architektom vea takychto nastrojov.

O0Aky organizany systém sa mé pou? Problém je zlo ity vzhadom na to, e klasifikené systémy
pou ivaju ako zaklad jazyk, ktory sa vyznge mnohoznanos ou (ve a synonymnych terminov),
webové sidla su heterogénne, pozostavaju z mnorétaraych objektov, forméatov a pod. Na
usporiadanie informécii sa pou ivaju rézne organi#gaschémy. K zédkladnym typom patria:

Presné organizané schémyktoré alej delime na abecedné, chronologické a geogeafick
zostavenie aj udr ba je pomerne jednoduché, presd ggdnoznané. Su poméckou pretop sa
nazyva aj vyhadavanie pod znamej polo ky. M6 e ou by meno firmy alebo jednotlivca v
zozname, druh tovaru a pod.

Nejednoznané organiza né schémyrozde uju informécie do kategérii, ktoré sa dapiko presne
definova. Je to danéasto nejednotnosu jazyka, subjektivitou pri hodnoteni a pod. Aleradelu si
mé eme vzia kni ni ny katal6g. V autorskom a mennom sa \gdava pomerne jednoducho, tieto
katal6gy sa aj jednoducho udr iavaju a aktualizapire a zlo itejSie je to v predmetovom katalégu
alebo v systematickom katalégu zalo enom na MDThéfednoznanym schémam patri organizacia
pod a predmetu, Glohy, pou ivatev, metafory a hybridné schémy.

10.4.1 Presné organizané schémy

K presnym organizanym schémam patria tri zakladné typy schém:
1. abecedné
2. chronologické
3. geografické

10.4.1.1 Abecedné organizaé schémy

Abecedné organizaé schémy pou ivaju pismenkovu abecedu na orgaaidewobsahu.0 Je to
primarna organizand schéma pre encyklopédie, slovniky, telefénneawy a obchodné adresére.
Abecedné organizovaniasto sli i ako ,da dnik” pre alSie organizané schémy. Informacie je

Mo né organizova abecedne pod mena, produktu, slu ieb, oddelenia alebo formia.
nasledujucom obrazku vidime online Encyklopédiudmmicu, ktora umo uje abecedné prezeranie
encyklopédie, asopisov a rychlych faktov.
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Obr. 10-3 Abecedna organized schema Encyklopédie Britannica

Obr. 10-4 V Encyklopédii Britannica sme si vybraitiecednt schému rychlych faktov
10.4.1.2 Chronologické organizané schémy

Obsabh je klasifikovany v chronologickom poradi jetlinych udalosti. Je idealnou organinau
schémou pre tlaové spravy, archiv Gradnych oznamov a pod. Nesmidale zabuda e

pou ivatelia chcu pretadava jednotlivé ozndmenia aj padltitulu, produktovych kategorii,
geografickej lok&cie alebo vyadava pod a k U ovych slov. Preto st nevyhnutné doplnkové
kombinéacie chronologickych organizeych schém. Dennikyasopisy, historické knihy, televizne
priru Ky su chronologicky organizované. Jhké ich navrhnda udr iava.
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Obr. 10-5 Tlaové spravy v&sinou vyu ivaju chronologické radenie

Obr. 10-6 Chronologicky radeny archiv televizredfcie
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Geografické organizané schémy

Miesto sa hlavne v poslednorase stava déle itou informaciou a preto samie asto pou ivaju
geografické informané schémy. Byvaju déle itou informéaciou v pripade gsia, politickych,
socianych a ekonomickych problémov. Specialne Goagtahoo! vyu ivaju sofistikované nastroje
na prepojenie geografickych organiagch schém aj s presnou mapou lokacie. Na nasleaiuju
obrazku vidime, e v pripade zadania slova reStaerdo vyhadavaa Google nam systém
automaticky ponukne mo né reStauracie v blizkoaBie) geografickej lokality na zéklade IP adresy
nasho poita a.

Obr. 10-7 Pri zadani po iadavky reStauracie do aglivaa Google systém automaticky ponukne
reStauracie v blizkosti lokacie IP adresyipm a

Kliknutim na reStauracie v Bratislave ziskame mBpatislavy s detailnymi informaciami
a recenziami jednotlivych reStauracii v Bratislave.
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Obr. 10-8 Geografickd lokacia s pridanymi inforimaéa a reStauréciach v Bratislave
10.4.2 Nejednoznané organiza né schémy

Nejednoznané organizané schémy rozdeju informacie do kategorii, ktoré sa dagiko presne
definova. Je to danéasto nejednotnosu jazyka, subjektivitou pri hodnoteni a pod. Nakriomu,

pou ivatelia vemi asto vyu ivaju prave tieto typy katalégov. Je tmé@aamotnou povahou

vyh adavania, ktoré je interaktivne a iterativne. PretdskUmania sa md e menv procese

vyh adavania v zavislosti od toho, ako sa meni na3gikany tezaurus, ak najdeme a oboznamime sa
s ur itymi ndjdenymi informaciami. Dobre navrhnuty systpodporuje aj asociativneenie sa.

Ve akrat dobre navrhnuté organin& schéma podporuje intelektualne rozhodovaniénaga pridanu
hodnotu do informaného systému.

Patria sem nasledovné typy schém:
pod a predmetu
pod a ulohy
pod a pou ivateov
pod a metafory
hybridné

10.4.2.1 Organizané schémy poda predmetu

Predmet alebo téma je zakladom klasifikacie a ardare informacii a obsahu. Pomaha pou ivate
najs o h ada. Pri navrhovani predmetovej organieg schémy je déle ité ur Sirku rozsahu.
Korporativne webové sidla pokryvaju len témy, ktseépriamo vzahuju k produktom a slu bam
spolo nosti. Pri navrhovani predmetovej organizgy schémy nesmieme zabuda definujeme
univerzum obsahu, ktory buda chcigou ivatelia najs v ur itej oblasti webového sidla.
Organizovanie informacii pod predmetu alebo témy patri k u itoym pristupom. Prikladom mé e
by organizacia Itych stranok pod predmetuinnosti. Pri organizacie informécii papredmetu je
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ve mi déle ité ur i hbku zdberu. K zaujimavym pristupom patri organ&@cida predmetu
horizontalneho portaldbout.com.

Obr. 10-9 Systém About.com vyu iva radenie ppgredmetu
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Obr. 10-10 Prepracovany systém predmetového triadasti Health
10.4.2.2 Organizané schémy poda ulohy

Organizané schémy poé ulohy organizuju obsah a aplikacie na zakladegsav, funkcii a tloh.
Takyto spbsob vy aduju predovSetkym sidla ponukajéiektronicky obchod, intranetové a
extranetové aplikacie.asto byvaju integrované v ramci organizgch schém poé predmetu. Na
nasledujicom obrazku vidime organizaciu @odlohy (Sign in, Register, Buy, Sell, My eBay)
auk ného sidla eBay spojeného aj s organizaciougppdedmetu.
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Obr. 10-11 Aukné sidlo eBay vyu iva organizciu padulohy
10.4.2.3 Organizané schémy poda pou ivate ov

Ak webové sidla navstevuje viac skupin pou ivateso Specifickymi informanymi potrebami, je
vyhodné navrhnuusporiadanie informacii aj paaltohto principu. Pou ivatesi tak poda svojho
zamerania na zatku vyfiltruje mno inu dokumentov s vySSou praydelobnosou relevancie.
Tymto spdsobom sa celé sidlo mbleni na viac mensich podsidiel padskupin pou ivateov. Na
nasledujucom obrazku vidime, sidlo spalosti HP, ktoré ponuka svoje produkty pre domadrost
doméce kancelarie, malé a stredné firmykeespolonosti a graficky dizajn a umenie.
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Obr. 10-12 Spolmos HP ponuka svoje produkty a slu by pre domacnostbméace kancelarie, malé
a stredné firmy, véké spolonosti a graficky dizajn a umenie

Podobny princip vyu iva aj Univerzita Komenskéh8natislave, kde na svojej ivodnej stranke
prostrednictvom rolovacieho menu poskytuje inforimdice vybranékategérie pou ivates
(uchadzai o Stadium, absolventi, Studenti, zamestnanciejas , média).

Obr. 10-13 Univerzita Komenského ponuka vybranérmfcie pre r6zne kategorie pou ivaie
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10.4.2.4 Organizané schémy poda metafory

asto sa zvoli systém navigacie, ktory podporuj@pamenie problému na zaklade metafory.

Obr. 10-14 Organizanéa schéma pod metafory

10.4.2.5 Hybridné organizané schémy

Vzh adom na komplikovanosvebu sa asto stretavame s mieSanymi organigeni schémami na
jednegj stranke. K typickym patri stranka spaolosti National Cancer Institue, kde na Gvodnéjrdte
mame organizané schémy poc predmetu, klinickych pripadov, ale aj be nychdypakoviny,

pod a pou ivateov a pod. Webové sidlo NCI preSlo kompletnym rejdiaan a mé e slai ako

uka kové weboveé sidlo zohd ujuce informané potreby pou ivatev.
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Obr. 10-15 Webové sidlo National CAncer Institubd 2d uje informané potreby pou ivatev
Pod a Petra Morvilla a Loisa Rosenfelda by sme sa wydlyba priliS hlbokym hybridnym schémam

(2007, s. 68). Typickou uka kou je aj webove sibloiversity Oxford, kde pravdepodobne vallom
na rozsah sidla je pou itych e organizanych schém.
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Obr. 10-16 Webové sidlo University Oxford pou iva & organizanych schém
10.4.3 Sociélna klasifikacia

Sociélna klasifikacia Uzko suvisi s Webom 2.0. Swbpularizovany predovSetkym prvou Web 2.0
konferenciou v roku 2004 organizovanou spolus ou O'Reilly Media. U za jeden a pol roka po
konferencii sa na termin Web 2.0 nachadzalo voagévai Google 9,5 milidna citacii (Tim O'Reilly
2005). Hoci na prvy polad by sa mohlo zda e ide o novu verziu World Wide Webu, v skutmsti
tomu tak nie je. Ide iba o novy pristup vyu ivamiabu, kde chapeme web ako platformu s novymi
slu bami.

Pou ivatelia su vaka jednoduchym aplikaciam na internete dosloehevani do virtualneho sveta,
kde nie je problémom vyu ivanie messengerov, pisairava a spoluzdianie textovych
dokumentov, upravovanie fotografii a mnohalSich aplikacii bez nutnosti inStalacie softvéou d
po ita ov. Za najdole itejSiu podstatu Webu 2.0 chdpemeepod od izolovanych webovych sidiel k
prepojenym poita ovym platformam, priom najdole itejSou stas ou je udsky prvok, kde

pou ivatelia slobodne vytvaraju, distribuuja a vixaja obsah. Je pravda, a tvrdi to aj vynalezca
WWW Tim Berners Lee, e va technologickych komponentov Webu 2.0 existovalopo iatkoch
webu a podobne to bolo aj s myslienkouného Sirenia a vyu ivania informacii.

V suvislosti s Webom 2.0 vznik& mno stvo novych &h, ktoré sa u viac menej vyu ivaju aj v
nasich kni niciach a informanych strediskach. Prikladom mé u bweblogy, wikipédie,
folksonémie, podcasting, tvorba virtualnych komum#ocialnych sieti a systémy ako Flickr,
Del.icio.us, Facebook, My Space, Second Life, Yith& a pod.

Ide 0 novy pristup k tvorbe a kategorizaciu obs&le,je dominantnym prvkom samotny pou ivate
M6 eme si polo i otazku, o toto vSetko znamena pre naSu knimd-informand komunitu? Ide
predov3etkym o zmenu, ktord sa dotyka tak ako kmiarinforma nych pracovnikov, tak aj

mana érov, technikov, vydavatev, pou ivateov, ale aj takych spolmosti, ako su napriklad
Microsoft, IBM, Google a pod. Uvedena zmena alereggtavuje zmenu v softvéri, zdrojoch,
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webovych sidlach, ale predovSetkym zmenu v myslenhasSich postojoch a v naSej ochote
akceptova zmeny.

Web 2.0 nie je o technoldgii, ale je o tom, aby soi®li veci lepSie s oladom na nasich

pou ivate ov, z ktorych potrieb vychadza. Preto treba zabudanalepku Web 2.0, Library 2.0 a
pod., ale treba sa shaiivedené nové slu by zavieslo naSich kni nic v prospech pou ivatey. Ako

u povedal znamy knihovnik Shiyali Ramamrita Ranaf#an, kni nica je rastici organizmus a preto
je potrebné, aby sa prispdsobovala zmenam.

Ako uvadza Mirka GreSkova yanku Folksondémie v kontexte organizacie a wadavania informacii
(2006) v zaujme organizovania vedeckého poznardiapworené systémy na jeho klasifikaciu a
indexovanie. V organizacii poznania sa rozliSuja déakladné pristupy k spracovaniu informacii:

1. hierarchicko-enumerativny, kde sa spracovanieagelizhora-dole a vyu ivaju sa prom
hierarchické klasifikané schémy, riadené slovniky, tezaury a pod.,

2. analyticko-synteticky, kde sa spracovanie realizgjgla-hore. Tento pristup je prezentovany
fazetovymi klasifikdciami a mo no k nemu priradij folksonémie.

10.4.3.1 Folksondmie

Folksondmie predstavuju metddu organizacie inforfdctagov, ktoré im kolaborativne

a decentralizovane priraju lenovia socialnych sieti. Tag je pojem ozméci

kategoriu, ktoru pou ivatelia prirauja ku konkrétnym zdrojom. Vznikaju tak \v@hy medzi lenmi
nielen jednej, ale aj viacerych komunit. Folkson®omno ujd kategorizovarozmanité typy zdrojov
— weboveé stranky, blogy, video, obrazky, rss dé&vkpod. Pou ivatelia md u nielen organizoya

vyh adava, ale aj spolone vyu iva vytvorené tagy. Folksondmie tvoria poprepajanékstiry
konceptuélnych map, ktoré reprezentuji pojmy v raghl udi (GreSkova 2006).

Irena Lanyiova v svojomlanku Kategorizacia a klasifikacia v elektronickpnostredi (2007) uvadza
priklady systémov spolmého vytvarania zalo iek alebo kolaborativneho kalenia, ktoré vytvaraju
a zarove vyu ivaju folksondmie (ako nastroj pristupu preudwate ov) spolu so strunou

charakteristikou.

Systém Zameranie

Del.icio.us Organizéacia a spolo né vyu ivanie zdalo iek, vyh adavanie, prezeranie; vSeobecné
zameranie

De.lirio.us Open source verzia Del.icio.us — Organizacia a spolo né vyu ivanie zalo iek,
vyh adavanie,prezeranie; vSeobecné zameranie

BlogMarks Organizacia a spolo né vyu ivanie zalo iek, vSeobecné zameranie

CiteULike Organizacia a spolo né vyu ivanie vedeckych a odbornych lankov

D-zone Organizacia a spolo né vyu ivanie linkov pre programatorov a developero v

BibSonomy Organizacia a spolo né vyu ivanie zalo iek a (bibliografickych) zaznamo zdrojov

Connotea Organizacia a spolo né vyu ivanie bibliografickych odkazov; zamerané pr edovSetkym
na lekarsku komunitu, ale nielen na u

Technorati Vyh adavanie a spolo né vyu ivanie zaznamov weblogov

Flickr Organizéacia a spolo né vyu ivanie fotografii

YouTube Organizéacia a spolo né vyu ivanie videosuborov, videoblogov a pod.

Veotag Organizéacia a spolo né vyu ivanie videosuborov a pod.

Motionbox H bkové tagovanie a spolo né vyu ivanie videosUborov a pod.

SlideShare Organizacia a spolo né vyu ivanie prezentacii

Last.fm H bkové tagovanie a spolo né vyu ivanie audiosuborov, umelcov a pod. vytvaran ie
playlistov

Furl Uchovava képie webovych stranok, spolu s ich indexovanim a vyh adavanim

Ma.gnolia Organizacia a spolo né vyu ivanie zalo iek, vyh adavanie, prezeranie; vSeobecné
zameranie

Slashdot Organizéacia a spolo né vyu ivanie zalo iek, vyh adavanie, prezeranie; beta verzia
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Simpy Organizéacia a spolo né vyu ivanie zdlo iek; vSeobecné zameranie
StumbleUpon Organizacia a spolo né vyu ivanie zalo iek, hodnotenie; vSeobecné zamer anie

Spurl Organizacia a spolo né vyu ivanie zalo iek; vSeobecné zameranie
Scuttle Organizacia a spolo né vyu ivanie zalo iek; vSeobecné zameranie
SiteJot Organizacia zalo iek do kateg6rii, zamera né na individualneho pou ivate a
MojeLinky Organizacia a spolo né vyu ivanie zalo iek; vSeobecné zameranie

Tabuka 1 Uka ka systémov vyu ivajuce folksondémie (Laoyéa, 2007)

115 onfna né architektura si@vych informanych zdrojov a médii



11. Hodnotenie informa nej architektlry

Informa na architektira je umenie a veda StruktUrovaniggarozovania informaného prostredia,
aby pomohlau om efektivne splniich informané potreby a najsh adanu informaciu. Chyby v
informa nej architektire mé u dosdramaticky ovplyvni ispech webového sidla.

Informa ni architekti hodnotia informal architektaru, uujd i st zmeny nevyhnutné a tie
stanovuju, aké zmeny su potrebné. Hodnotenie mi@e k zlepSeniu webového sidla, k g
spokojnosti zakaznikov, maximalizovaniu zisku akieaste produktivity prace.

Po redizajne webového sidla, informaarchitekti hodnotia ich pracu, aby ukazali, rmeny, ktoré
urobili, su naozaj vylepSené. Stranka obsahujgkgtru, zoskupovanie a popis obsahu stranky. AvSak
informa n& architektlra zaha viac ne len organizovanie ale zahtie oblasti ako su dizajn

naviga ného systému, navrh vydéidavania a indexovanie. Hodnotenie mnohych aspehktorma nej
architektury je prevzaté z metdd hodnotenia poteveosti.

11.1 Typy hodnotenia

Hodnotenie informanej architektiry sa vyskytuje v ka dej faze vyveyabového sidla. Hodnotenim
mo6 eme:

porovna nasu stranku so strankou konkurencie,

porovna novu verziu naSej stranky s predchadzajucou.

Hodnotenie mé e by kvantitativne alebo kvalitativne. Zvoleny prisigvisi od ciea hodnotenia. V
nasledujucej tablke vidime jednotlivé fazy vyvoja informaej architektiry a typy hodnotenia.

! 4% %
&4 % $
( 4 &s % $
& % $
) $
4 %
&4 % $ '
! $& 8 &S
* 0
* % % $ % #$
& % $
” %
- 0,
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116 onfna né architektura si@vych informanych zdrojov a médii



$& $ &$ % $
% #$ & % $

! # &% % $
& % $

Tabuka 11-1 Fazy vyvoja informaej architektury a typy hodnotenia
11.2 Metodoldgia hodnotenia poda Gerry McGoverna

Gerry McGovern je zndmym odbornikom a propagétardorma nej architektary. U od roku 1995.
Jeho publikacia Content Critical, ktord napisallsgoRobom Nortonom obsahuje @ecennych
mysSlienok a podnetov o informaej architektare. K jeho zaslu nyninom patri vyvinutie
metodoldgie hodnotenia informaej architektiry webovych sidiel na zaklade bodeyabuky pod
ndzvomContent Management Scorecard (CMS).

Da sa uplatnitak ako pri intranete aj pri verejnych sidlach.d&nuje poui Standardizovany pristup
k mana mentu obsahu webovského sidla. Content Memagt Scorecard pozostava z vySe 400
starostlivo zvolenych otazok pre jednotlivé piligméorma nej architektary, priom ka dej otazke je
priradend urita vaha.

Metodoldgia sa hodi pre:

ve ké webove sidla (viac ako 1000 stranok)

viacnasobné webové sidla, ktoré vy aduju integrackoordinéciu (http://www.zoznam.sk,
http://mapy.zoznam.sk, http://pocasie.zoznam.sk)

ak na webové sidlo prispieva viac autorov, ktotfgdauji spolony navod na tvorbu
prispevkov

ak sa na webové sidlo dodava pravideln&kéenno stvo obsahu

VSetky tieto aktivity vyustili do tvorby systémwtinotenia webstranok pod nazvom Scorecard, ktory
predstavuje bodovaciu tabku s vyjadrenim skutmého kvalitativneho stavu jednotlivych prvkov aj s
hodnotou z hadiska celkovej Struktlry vystavby webovského sidla

Primarnym cieom systému nie je iba vyhodnotenie existujucepgyghoci tto metodika pine
funguje aj v tomto pripade), ale aj vizualizaciaéaledna interpretéacia planovacej fazy resp. fazy
tvorby alebo kontroly v ktorej sa stranka nachgazal spustenim. Nie zanedbat@ je aj Uspora
finan nych nakladov. Systém kontrolnych otazok pre jelil@piliere infromanyej architektary
pomaha porovnavavyty ené ciele a realiz&ciu ich implementacie.

11.2.1 Schéma bodovacej tabilay

Celkové Celkovy
Dosiahnuté| Maximalny| yodnota| dosiahnutd  maximalny
body Sgd(e)t, otazky body po et bodov
CDB CMPB
Otazka .1 3 5 20 60 100
Otazka .2 5 5 5 25 25
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Otazka .3 0 5 10 0 50
Celkové dosiahnuté body 85

Celkovy maximalny po et bodov 175
Uspednos v % 48,5 %

Tabuka 11-2 Bodovacia tablda poda Gerry McGoverna
Uspesnos= 85/175 * 100
Popis bodovacej tabuky:

Ka dej otazke v rdmci ka dej jednotlivej sekcie (kelata a klasifikacia, Vyladavanie, Navigacia,
Graficky design a technologické spracovanie, Olasdimalna Uprava) je pridelena vyska
maximalneho pau mo nych dosiahnutenych bodov (ktora je v dy 5) a pet skutone dosiahnutych
bodov od 0 do 5, ktoré vyjadruju do akej miery spwebové sidlo otazku, pam O predstavuje
zapornu odpove. Ka da otazka ma pridelend hodnotu, ktora zodpévegldéle itosti. Hodnota
otazky je vyjadrend intervalom od 1 a do 100.

Dosiahnuté body sa nasledne nasobia s Udajom atedtazky a vysledok predstavuje hodnotu
celkovych dosiahnutych bodov a je najdéle itejSilastkovym ukazovat®m celého systému najma v
kontexte s idajom celkového maximalnehotpdodov, ktory je tvoreny nasobenim hodnoty otéeky
maximalneho pau bodov. Ka da sekcia bodovacej taky sa koni zratanim celkovo dosiahnutych
bodov a celkového maximalneho pwbodov, z ktorych sa vypiia percentuélna uspesndselkové
dosiahnuté body sa vydelia celkovym maximalnymtgm bodov a vynasobia 100).

Celkovy vysledok hodnotenia je dany jednak Udajkiory pozostava zo stu celkovych

dosiahnutych bodov jednotlivyclasti a jednak percentudlnym vyjadrenim ziskanymaoavnakého
k U a ako v pripade vysledkov jednotlivych sekcii.
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11.3 Hodnotenie jednotlivych pilierov informa nej architektary

Obr. 11-1 Bodovacia tabka mana mentu obsahu detailne skima v3etky Sti@rpiinformanej
architektry webu poé Gerry Mc Governa

11.3.1 Hodnotiaca tabuka obsahu, Stylu a formalnej Upravy

n . Maxim. Celkové Celkovy
Otazka Dosiahnute ) 7o ™ Hodnota o cohnute  maxim. poet
bod otazk
Y bodov Y body (CDB. bodov (CMPB
Vychadzalo sa pri tvorbe obsahu stranky z
prieskumu pou ivate? 3 5 50 150 250
Vychadzalo sa z analyzy jestvujiceho obsahu v
pripade redizajnu stranky? 3 5 30 90 150
Monitoruju sa priebe ne podobné stranky? 3 5 10 30 50
Vychadzalo sa z analyzy obsahu stranok
konkurencie v pripade redizajnu stranky? 3 5 20 60 100
Je obsah adekvétny jednotlivym skupindm
pou ivatev? 3 5 50 150 250
Je ureny ki ovy obsah pre jednotlivé skupiny
ivateov?

pou fvatoy 3 5 | 100| 300 500
Sl zvolené jazykové mutacie? 3 5 50 150 250
Boli zvolené formy publikovania obsahu (text,
obrazky, video, audio a pod.) 3 5 10 30 50
Boli zvolené formaty publikovania obsahu (HTML,
PDF, Real Player, a pod.) 3 5 10 30 50
Su informécie na stranke neustéle aktualizované? 5 80 240 400
Je na stranke Udaj o poslednej aktualizacii? 3 5 30 90 150
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SU na stranke zékladné informacie o institdicii,
vratane adresy, mailu a telefonfea® 3 5 80 240 400

Vyplyva zo stranky o aky typ institlicie sa jedna
(sukromna spothws, Statna, pobkea a pod)?

3 5 80 240 400
Je na stranke (daj o autorstve stranky a
copyrighte? 3 5 60 180 300
Je text na stranke gramaticky spravny, su spojenia
funkné? 3 5 100 300 500
Ke itate navstivi stranku, da sa o nej poveda
€ je napisana jasne a zrozumaite 3 5 100 300 500
ReSpektuju sa na stranke zasady pisania pre
web? 3 5 100 300 500
Uvedomuiju si autori a editori, e na webe plati
pravidlo "menej je niekedy viac"? 3 5 50 150 250
Je stranka pisama konzistentnym Stylom aj v
pripade viac autorov? 3 5 50 150 250
Vyhybaju sa autori rondaému a zlo itému
jazyku? 3 5 50 150 250
S na stranke jasne oddelené typy obsahu
(udalosti, FAQ a pod.)? 4 5 30 120 150
SU nadpisy v dokumentoch jasne odliSené|od
textu? 3 5 50 150 250
Obsahuju nadpisy zakladnéwe slova
vystihujace obsah dokumentu? 3 5 60 180 300
Nadpisy neobsahuju viac ako 8 slov? 5 5 50 250 250
SU nadpisy jasné a vysti né? 3 5 60 180 300
Maji dokumenty abstrakty? 3 5 30 90 150
Abstrakty neobsahuju viac ako 50 slov? 5 5 40 200 200

Odpovedaju abstrakty na otazky kkule, kedy
aako? 5 5| 50 250 250

S pri v&ich celkoch textov pou ité
vnutrodokumentové prvky na pohyb v rdm¢i nich?

3 5 50 150 250

Je podarknutie textu pou ité uyéupre
hypertextové odkazy? 3 5 80 240 400
Je na stranke jasne odliSena reklama a
sponzorstvo? 3 5 60 180 300
Sua v pripade finaej stranky jasne definované
finanné vazby salSimi institGciami? 3 5 30 90 150
Je pri individualnych strankach uvedeny datum
publikacie? 3 5 80 240 400
Je na stranke jasne definovana politika ochrany
sukromia? 3 5| 80 240 400
Su v pripaddankov uvedené citacie?

Prip 3 5| 80| 240 400

Su na stranke uvedené informéacie o
zamestnancoch, vratane ivotopisu, profiluja pod?

5 50 200 250
Je na stranke uvedené niektoré z presti nych
ocenent? 5 | 5| 80| 400 400
Celkové dosiahnuté body 6730 10350
Uspesnos % (CDB/CMBD * 100) 65.02%

Tabuka 11-3 Obsah, styl a formalna dprava
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11.3.2 Hodnotiaca tabuka systému navigacie

Celkové Celkovy
dosiahnuté  maxim. poet
body (CDB) bodov (CMPH

Dosiahnuté ~ Maxim. Hodnota

Otazka body  po etbodov otazky

~

Vychadzalo sa pri tvorbe navigacie stranky z
prieskumu pou ivate?

4 5 50 200 250
Testoval sa spdsob navigacie pourivate

4 5 30 120 150
Je k dispozicii viac spdsobov navigacie? 5 5 20 100 100
Vie pou ivatea zaklade zmien navigah
prvkov presne kde sa nachadza?

3 5 40 120 200
Je navigacia v ramci sidla konzistentna? (Je
navigana schéma na vSetkych stranach
rovnaka?) 1 5 50 50 250
Na stranke nie su pou ivané spojenia isyner
vyjadrenim? (klikni sem, skus..) 2 5 30 60 150
Je navigacia na stranke adeia a nie je
nadmerne rozsiahla?

4 5 20 80 100
Pou ivaju sa pre navstivené aj nenavstivené
hypertextové spojenia Standardné farby?

4 5 40 160 200

Je globalna navigéacia dostupna na ka dej
stranke? 3 5 50 150 250

Nachéadza sa globéalna navigacia v hornej a aj
dolnej asti webového sidla?

3 5 60 180 300
V spodnepsti dokumentu je navigaciarzeete
oddelena od dokumentu 2 5 30 60 150
V globélnej navigécii nie je viac ako 8 odkazov 5 30 9 150
V pripade viacjamgj mutéacie je odkaz na vyber
jazyka v globéalnej navigacii

5 5 20 100 100
Na stranke je uvedena mapa sidla

5 5 60 300 300
Je odkaz na mapu sidla v globalnej navigacii? 5 25 125 125
Ma strankahko zapaméataté URL? 5 5 30 150 150
Odra a URL obsah stranky? 4 5 10 40 50
S vSetky spojenia na strankeniémk 4 5 50 200 250
Celkové dosiahnuté body 2285 3225
Uspesnos % (CDB/CMBD * 100) 70.85%

Tabuka 11-4 Hodnotenie navigaého systému
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11.3.3 Hodnotiaca tabuka systému vyh adavania

Celkové Celkovy
dosiahnuté  maxim. poet
body (CDB) bodov (CMPB

Dosiahnuté ~ Maxim. Hodnota

Otazka body  po etbodov otazky

Je zakladné vgldavanie dostupné na ka dej
stranke sidla?

3 5 10 30 50
Je zakladné vgldavanie umiestnené v pravom
hornom rohu webovej stranky aéefmohore,
pod logom organizacie?

3 5 10 30 50
Vyhadavanie je mo né aatlaidlom
na stranke a zaroa klavesou Enter 4 5 10 40 50
Je stranka pravidé indexovana prieskumovym

iom?

strojom 4 5 10 40 50
Ma stranka aj rozSirenéaddvanie?

5 5 40 200 200

Ak je mo nosryberu rozSireného aglavania, je
odkaz umiestneny podaddvacim oknom a
vyrazne ozneny slovom "RozSirené

vyhadavanie"? 5 5 20 100 100
Mé vyladavacie okienko rozSireného

hadavania Sirku minimalne 40 znakov?
vynadavana siri mini zhaxov 5 5 20 100 100

Je na stranke wgthiavania dostupny odkaz
HELP, ktory je Specifickou pomocou, ako ppu iva
vyhadavanie?
1 5 20 20 100
Pou iva sa v pripade rozSirenéhadéxania aj

preddefinovany formular?
4 5 20 80 100

Su vysledky vgdavania presné a padhe
zobrazené? 5 5 20 100 100

Ma pole zakladného agtavania v sidle
minimalne 20 znakov?

2 5 20 40 100
. P .
Pou iva sa na vgldavanie font Arial” 3 10 30 50
. S -
Mé font minimélne 10 bodov? 5 10 50 50

Sa ponuknuté synonymné terminy, v pripade, e vo
vysledku vyddavania je menej ako 5 zaznamov?

Je klasifikacia dobre navrhnuta z praktického

hadiska?

5 5 20 100 100
Je mo nosvyhadavaaj v Specifickej sekcii
webovej stranky?

5 5 30 150 150
Sua zoladnené problémy pri pou ivani singularu a
pluralu?

2 5 10 20 50
Je stranka v@uatena prostrednictvom znamych
vyhadavacich slu ieb ppdazvu institicie,
subjektu (Google/Altavista/Fast/Yahoo)?

5 5 40 200 200
C,:elkove dosiahnuté body 1370 1650

“ 0 .

UspeSnos % (CDB/CMBD * 100) 83,03%

Tabuka 11-5 Hodnotenie systému vgdavania
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11.3.4 Hodnotiaca tabuka systému metadat a klasifikacie

. Maxim Celkové Cglkovy
2 Dosiahnuté " Hodnots : . maxim. poet
Otazka po et 5 dosiahnuté
body bodov otazky body (CDB) bodov
(CMPB)

Brali sa pri navrhu metadat a klasifikacie ¢do
Gvahy pou ivatelia (prieskum a pod.)?

1 5 50 50 250
Vychadzalo sa pri navrhu metadat a kiagifika
schémy z c@v organizacie?

3 5 50 150 250
Uvedomuiju si autori a prispievatelia, e by
nemali zneu iv@ou ivanie metadat, napr.
nepodstatnymi ale(ddenymi & ovymi
slovami s ciam ziskaviac navstevnikov?

1 5 20 20 100
Bolo zabezpené Skolenie o vkladani metadat?

4 5 10 40 50
Zah a stranka zakladné metaudaje (autor,
nazov a k ové slova)?

5 5 80 400 400

Obsahuje stranka aj iné metaldaje (ako napr.
datum aktualizacie, autorské prava, jazyk
apod.)? 3 5 50 150 250
Je obsah na webovej stranke klasifikovany
logickym spbésobom?

3 5 80 240 400
Ma dany klasifikg dizajn dlhotrvajicu
perspektivu?

5 5 20 100 100
Je klasifikacia dobre navrhnuta z obsahoyého
hadiska?

4 5 20 80 100
Je klasifikacia dobre navrhnuta z praktickeho
hadiska?

5 5 20 100 100

Metadata su uvedené nielen v ramci dompvskej
stranky ale aj na strankach hlbSie v sidle

2 5 80 160 400
Celkové dosiahnuté body 1490 2400
o 0 .
UspesSnos % (CDB/CMBD * 100) 62.08%

Tabuka 11-6 Hodnotenie systému metadat a klasifikacie
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11.3.5 Hodnotiaca tabuka grafického dizajnu a technologického
spracovania

. Maxim Celkové Gl
. Dosiahnut¢ " Hodnota ; . max. poet
Otazka et 5 dosiahnuté
body bodov otazky body (CDB) bodov
(CMPB)
Dizajn stranky majednoduchi navigagiu,
ahku itatenos, jednoduchds
4 5 80 320 400
Dizajn stranky je konzistentny a reSpektuje
najnovsie trendy 5 5 80 160 400
Na itavanie stranky do prehlaga
realizované v rozmedzi do 10 sekund 3 5 20 60 100
Na stranke sa nepou iva horizontalne
rolovanie . 20 80 100
Je textierny na bielom podklade? 5 20 100 100
Ak je text farebny, je silny kontrast mgdzi
farbou a pozadim? 5 5 20 100 100
V tele stranky sa @orho nosti nepou iva
tu né pismo 5 20 40 100
Na stranke sa nepou iva kurziva 20 100 100
Na stranke sa nepou iva blikajuci text 5 20 100 100
Podiarkovanie sa pou iva v dy len pre
hypertext 5 5 20 100 100
Na stranke sa pou iva jeden Standardhy foni 20 80 100
Su vysledky vgldavania presné a
prehadne zobrazené? 5 5 20 100 100
S vystavované obrazky a fotografie
nahadovej vkosti s mo nosu zvasenia?
5 5 20 100 100
Je kvalita grafickych obrazkov na
profesionalnej Grovni? 2 5 10 20 50
Ma font miniméalne 10 bodov? 2 5 10 20 50
Popisuje obrazok nejaky sprievodny text? 5 5 10 50 50
. . 5
Obsahuju obrazky Alt text? 2 5 20 20 100
Na strankach sa nenachadzaju reklamné
bannery ani iné reklamné grafické objekty?
5 5 10 50 50
HTML Validator nenachadza iadne zava né
alebo v&é mno stvo chyb v kéde?
2 5 40 80 200
Vyu ivaju sa pri tvorbe stranky kaskadové
Styly? 5 5 40 200 200
? . . 5
S obrazky vo formate JPEG alebo GIF~ 5 5 10 50 50
Na stranke nie su pou ité neStandardné
kombinécie farieb aleb&iedmno stvo na
malej ploche
5 5 10 50 50
Na strankach sa nepou iva technolégia
ramcov
5 5 30 150 150
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Na strankach sa nepou iva technolégia

obrazkovych map
5 5 20 100 100

Stranky sidla sa nikdy neotvaraju v ngvych
oknéch prehliada

5 5 20 100 100
Pracuje stranka spravne pri viacerych|typoch
prehliadach?

5 5 20 100 100
(?elkove dosiahnuté body 2450 3150
« o .
UspesSnos % (CDB/CMBD * 100) 77.78%

Tabuka 11-7 Hodnotenie grafického designu a technol@diio spracovania
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12. Navrh metodoldgie tvorby weboveého sidla

NasSou snahou je tvorba webového sidla, ktoré budepsokd ndjditenos , kredibilitu, pou ite nos
a pristupnos V Studii sme charakterizovali jednotlivé kvalitate atribaty webového sidla.

Nemd eme ich chipaoddelene, ale vo vzajomnej savislosti a symbidzé napriklad pristupnos
weboveého sidla vyznamne ovplyje najditenos, ale napriklad nemusi znamena vSetky

pou ite né webové sidla su aj pristupné.

V procese tvorby webového sidla reSpektujeme seeritoré vypracovali tvorcovia vyadavaov

pre tvorcov webovych sidiel. K prepracovanym padrigernice Google. Ide predov3etkym o Smernice
tykajuce sa dizajnu a obsahu stranky, Technickérioeea Smernice kvality. Pri ndvrhu webového
sidla z pozicie odboru kni nhej a informanej vedy sa musime predovSetkym sustredi principy
informa ného dizajnu.

Vychadzame v dy z cieov weboveého sidla a po iadaviek jednotlivych skupau ivate ov. Striktne
dodr iavame Standardy World Wide Web konzorcia aard ania informanych architektov.
Nesmieme zabuda e pou ivatelia webového sidla chcu najaformacie a preto ich nezaujeme
rozsiahlou grafikou. Jednozmee preferujeme informay dizajn pred dizajnom grafickym.
Gerry McGovern (2001) uvadza v svojotanku vysledky rozsiahleho prieskumu nazoru vergjno
na internet publikovaného Markle Foundation v r@k01. Vysledky prieskumu ukazuju, e verejnos
nevnima internet ako ndkupné stredisko alebo baikwgko kni nicu, déle ity zdroj informacii.
Funk né weboveé sidlo potrebujedi so schopnoami organizovainformécie (informanych
architektov) a odbornikov, ktori vedia pigare web. Dizajn webu je o rozsiahlom obsahu, jeho
dokonalej organizacii (metadata, klasifikacia, gacgia a vyhadavanie) a jednoduchomstom a
itate nom layoute strdnky. Ak sa budeme drwvedenych zasad, vytvorime fumié a UspeSné
webové sidlo s vysokou najditeos ou.

Je dole ité, aby sme si uvedomili, e informal architektiru je potrebné integrowdo celého
procesu tvorby webového sidla, ktory zahnasledovné kroky: vyskum, tvorba stratégie, dizaj
implemetacia a administracia (obrazokl2-1).

Obr. 12-1 Proces vyvoja informej architektlry webového sidla (modifikované pptorville,
Rosenfeld 2006, s. 232)

V po iatkoch tvorby webovych stranok sa ginou jednotlivé kroky vyvoja informaej architektary
webového sidla preskakovali a génou sa rovno zénalo s dizajnom a implementaciou webového
sidla. Bohu ia aj dnes smeasto svedkami podobného pristupu, lsa rovno pristipi k tvorbe
webového sidla bez potrebnej analyzy vychodiskowatlieu a tvorby koncepcie a stratégie.
Vyskumna faza zdna reviziou existujiceho materiélu, stretnutingéheltimu, analyzou

pou ivate skych potrieb a ci@v webového sidla. Na zaklade seriézneho vyskuarur § stratégia
informa nej architektary, veakrat sa pou ije pristup zhora nadol, ktory $i#ou spoiva v navrhu
najvyssich Urovni organizacie webového sidla ageaného mechanizmu. Pristup zdola nahor
spo iva v zmapovani existujuceho obsahu, navrhu tymbwohentov a ureni metadatovej schémy.
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Déle itym krokom pri priprave webového sidla jersta&i si cie webového sidla. Vy aduje
spolupracu odbornikov viacerych disciplin. Pateemsnformani Specialisti, dizajneri, programatori,
informa ni architekti, technici, odbornici z oblasti HCpad. Bohu ia sa asto preceuje
technologicka stranka problému a neberu sa do Upaligdavky a analyza cievej skupiny
webového sidla.

Pri planovani hadame odpovede na nasledovny okruh ot4zok:

aké su ciele sidla (informovavychovava, presvieda , propagova, predava a pod.),

kto bude cieovou skupinou (zamestnanci, ndhodni pou ivatek&, ewekové skupiny,
vzdelanostné a pod.),

aky bude obsah webového sidla (ktoré materidly digpgozicii, aké databazy, ktoré u itwé
a relevantné zdroje na internete a pod.).

V celom procese vyvoja informaej architektary webového sidla vychadzame zoedisi
konceptuélneho rdmca informreej architektary, ktora vnimame v dy v suvislostipivate mi
webového sidla, obsahom a kontextom (obr. 12-2).

Obr. 12-2 Informana architektlra v redlnom svete

Vo vyskumnej faze vyu ivame spravne nastroje a mheidre skimanie pou ivatev, obsahu a
kontextu. Uvadzame niektoré z nagtejSich metdd a nastrojov na rieSenie problému.

Kontext webového sidla

Pri stanoveni kontextu webového sidla analyzuje$etky dostupné firemné materidly. Sna ime sa
zisti kratkodobé a dlhodobé ciele organizacie, aky pacet organizacie a jej akavania, kto je
predpokladanym pou ivatem webového sidla. K déle itym otazkam, na ktor@dame odpoveje

aj organizacia a mana ovanie obsahu, technickadtrfuktira, efektivnosfungovania doterajSieho
systému, klady a zapory. Pri analyze kontextu wéhowsidla vyu ivame prezentacie a stretnutia s
jednotlivymi lenmi timu zodpovednymi za stratégiu, obsah a telcigické zabezpenie webového
sidla. K vyznamnym met6dam patri aj interview scaafnenymi stranami, brainstorming, dotaznik a
konkurenna analyza. Pri ueni informanej architektdry sa bohu iamusi asto vychadzaz
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existujuceho technologického vybavenia a neda gdné informa na architektira nezéavisla od
technoldgie a a potom budovanfraStruktlru a nastroje na jej naplnenie.

Obsah webového sidla

Obsah webového sidla predstavuju dokumenty, dglixéaie, elektronické slu by, obrazky, video,
audio, archivované e-maily, zamestnancov a podi iVelia potrebuju ndjsobsah a a potom ho
mo u zaa pouiva. ie ngjdite nosti v dy predchadza pou it@os . Aby boli objekty webového
sidla najditené, musime ich poznavedie o rozliSuje jeden objekt od druhého a tie musime
vedie, ako Struktira dokumentov a metadata ovpljir ndjditenos . Najdite nos webovych sidiel
vo vyznamnej miere ovplyje SEO optimalizacia.

Pri analyze obsahu webového sidla vyu ivarasto heuristické hodnotenie. Hlavne v pripade
redizajnu webovych sidiel m4 &/ vyznam. Spaiva v testovani sidla expertom g sa pou iva
subor smernic a principov pre tvorbu webového sidfaodou je vyu i testovanie expertom mimo
sidla organizacie. Vysledkom je subor odpani na zlep3eniennosti webového sidla.

Uvéadzam niektoré priklady smernic:
Sidlo by malo umo ni viacnasobny pristup k tej istej informacii.
Weboveé sidlo by malo obsahovaapu sidla a index ako doplnkovy spdsob navigéacie.
Na webovom sidle by mal byou ity konzistentny graficky dizajn.
Pou ivate by mal mo nos zva Si si pismo v svojom prehliadia
Na webovom sidle je uprednostany informany dizajn pred grafickym.
Systémy vyhadavania a prehliadania by mali bgtegrované a podporovaa navzajom.

Ve a z principov a smernic aplikujeme zo smernic\aedu pristupného a pou itaého webu. Z
expertov mé eme vybraodbornikov z pou itenosti, pristupnosti, informaych architektov,
dizajnérov a pod.

Analyza obsahu predstavuje pristup tvorby inforneg architektary zdola nahor a mé e predstavova
bu iba zbe ny prehad alebo detailny audit. Detailny audit predstawlgbry zaklad pre migraciu
obsahu do niektorého z redakch systémov.

Pri audite analyzujeme v3etky mo né typy obsahwahovom sidle. K déle itym krokom patri zber
vzorky obsahu. Pri vybere vzorky vychadzame z éiga poda formétu (textové dokumenty,
softvérové aplikacie, video, audio, e-mail a poypu dokumentu (novinky, tlavé spravy, katalogy,
u ebné programy, technické spravy, prednédsky a pmatdja (ktord organizaa zlo ka dodava
obsah), predmetu, pripadne existujicej architektlry

Po vybere vzorky obsah podrobime prisnej analygesid om je vytvori zaklad pre tvorbu

informa nej architektary. Pombé e ndm odhaliz ah medzi obsahom a metadatami, ktoré pou ijeme
na lepSie Struktdrovanie, organizovanie a sprisiugnie obsahu. Ka dy obsah popiSeme pomocou
Strukturélnych, deskriptivnych a administrativnycatadat.

Na analyzu obsahu vyu ivame benchmarking ako syatieki identifikaciu, hodnotenie a porovnanie
informa nej architektary webovych sidiel a intranetu. Poiavie mé e by bu  kvantitativne alebo
kvalitativne. V pripade kvantitativneho porovndeamé eme porovnanapriklad as potrebny na
vykonanie uritej tlohy. Porovnavamd eme bu konkurenné sidla (konkuremy benchmarking)
alebo viac verzii toho istého sidla (pred a pozade).

Pou ivatelia webového sidla

Pou ivatelia webového sidla patria kulkovym prvkom webového sidla asto prave podcenenie
vyskumov ich spravania vedie k slabej pou itesti a najditenosti webového sidla. Pou ivatai
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webového sidla sa zaoberal aj vyskum na Katednei knej a informanej vedy a to konkrétne
Interakcia loveka s informanym prostredim v informaej spolonosti (VEGA 1/9236/02). Cieom
projektu bolo uri zakladné principy a vzorce pésober@/eka v informanom prostredi v
meniacich sa podmienkach informmgch a komunikanych procesov. Na uvedend vyskumnu tlohu
nadvazoval projek¥yu ivanie informacii pri informanom spravani vo vzdelavani a vétiEGA
1/2481/05). Cieom projektu bolo skiimakomplexny problém vyu ivania informacii v informaej
spolo nosti, prostrednictvom kategérii relevancie, informé&o spravania, pristupu k elektronickému
obsahu v internete a percepcie textov.

V su asnosti je k dispozicii mno stvo metdd na merapiggania pou ivateov pri vyh adavani
informacii. K vyznamnym metédam umaujucim kvantitativnu analyzu patri systém NAJ.sk. K
dispozicii su rozsiahle Statistiky zabjuce zakladné informacie o navstevnosti, ako hégaipo et
navstev, poet navstevnikov, p@t zobrazenych stranok, g aktivnych navstevnikov, informacie o
tom, odkia udia na stranky prichddzaju a ako sa spravajukakévé slova pou ivaju, aké

pou ivaju prehliadae, aké maju technické mo nosti (podpora flash, jaemkies a pod.), ako a
odkia sa k internetu pripajaju a \v& alSich ukazovat®v spracovanych v preadnych tabukach a
grafoch. Tieto idaje mo noalej vyu i na optimalizaciu webovych sidiel pre prehliaglazlepSenie
informa nej architektary, urenia vyhadavacich zén a pod. Na nasledujucom obrazku vidime
ktorych vyh adavaov prichadzaju navstevnici nagtejSie na portal Kataldégy a zbierky slovenskych
kni nic, ktory je jednym z vystupov projektu KIS3@ww.kis3g.sk) za rok 2007.

Obr. 12-3 Z ktorych vyradavaov prichadzaju pou ivatelia na Katal6gy slovensk¥keinic za rok
2007
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K vyznamnym kvantitativnym metédam na analyzu sanév pou ivateov patri analyza

transaknych logov. Pri vyskume spravania pou ivate vhodne kombinujeme kvantitativhe metédy
s kvalitativnymi, ako napriklad dotaznikové metadyerview, metddy triedenia kariet, testovacie
skupiny (focus group) a pod.

Podrobny popis uvedenych metdd, ich vyhody a nedylj@ spracovany v publikacii Hackosa a
Redisha (1998) User and Task Analysis for Interfaesign.

12.1 Tvorba informa nej architektiry weboveého sidla

K najddle itejSim krokom patri tvorba informaej architektary webového sidla. Ak vychddzame z
definicie informanej architektiry ako vedy a umenia Strukturovaaiganizovania a popisovania
informécie tak, aby ich vlastnici dokézali lepSiama ova a pou ivatelia naslio h adaju, je jasné, e
informa n& architektdra vychadza z navrhnutia orgamgao systému, systému navigécie,

vyh adavacieho systému, systému klasifikacie a taxomomi

Obr. 12-3 Prvky pre tvorbu informaej architekttry webového sidla

Podrobny popis metodoldgie tvorby vedavacieho systému je popisany v siedmej kapitobené
typy navigéacie a principy pri tvorbe navigeho systému v Siestej kapitole. Pri navrhu jednath
pilierov informa nej architektlry vychadzame v dy z dékladnej anglpnu ivate ov, obsahu a
kontextu, v ktorom webové sidlo vznika.

Nas pristup k metodolégii tvorby webového sidlahadza z integrovania informaej architekttry do
procesu budovania weboveého sidla a reSpektuje viEmtendy v tejto oblasti. Uvedeny pristup
kladie veky déraz na pdato nda vyskumnu fazu pou ivatev, obsahu a kontextu webového sidla
ako zakladnych prvkov informaej architektary. Pri tvorbe jednotlivych pilieravforma nej
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architektury kladieme déraz na spnie Standardov W3C, odpoahia informanych architektov a na
alSie kvalitativne aspekty webového sidla, ku kiopatri ndjditenos, pristupnos a kredibilita.

Na zvySenie njjditaosti sidla vyu ivame najnovsSie poznatky zo SECGroptizacie webovych sidiel,
predov3etkym pozitivne faktory na stranke a minmargty. Tvorba webového sidla je
interdisciplinarna zale itosvy adujica spolupracu odbornikov z viacerych gifici. Z h adiska
informa nej architektary webového sidla mé e vyznamnou oueprispie aj kni ni na a informana
veda, ktora sa organizaciou poznania zaobera adipgiu a ma dostatok odbornikov ako aj potrebné
znalosti, ktoré mé u prispiek rieSeniu stasnych problémov obrovského narastu informacii v

digitalnom priestore.
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